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= PRESENTATION -

B PLATEFORME E-LEARNING OFPPT o o

Objectifs :

OFPPT ACADEMY est une plateforme a caractere global qui regroupe
des contenus de formation de tous les secteurs d'activité et répond ) ) , o ) :
, o . i dans le marché du travail et d'apporter de la valeur ajoutée en répondant :
d'une maniére permanente aux besoins du marché et aux attentes des . . : : :
X ) i R . efficacement aux exigences des entreprises. . .
entreprises avec comme force l'adaptation aux nouvelles situations . .
économiques nationales et internationales (le cas du covid). '

Former des lauréats opérationnels qualifiés capables de s'intégrer facilement

Caractéristiques : o ' ‘

. Vise tous les Ingénierie des

: > . nouvelles filires Intégration : Vidéos interactives
' etn':;//;::)él e 3 créer selon g des formations ll intégrées pour optimiser
formation I'approche par pluridisciplinaires I'apprentissage

compétences

3

OFPPT

—ACADEMY —

Intégration des soft skills
chez les stagiaires pour
les préparer au marché

d’emploi

Acceés via Développement
ordinateur, des compétences
tablette ou P

comportementales

Réingénierie
des filieres
existantes

téléphone
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= PAGE D'ACCUEIL ACCES A LA -
PLATEFORME VIA

- OFFICE 5065

Intégrer dans I'environnement Platforme personnalisée pour

technologique adopté chaque stagiaire en fonction de
a 'OFPPT sa filiere et son niveau

L'accés a la platforme OFPPT ACADEMY nécessite

€ > C & omsapons * » @ la connexion a un compte ofppt-edu.ma
2 SO
Accéder a la plateforme
Nom d'utilisateur .

= ‘ Nom d'utilisateur
B Microsoft

La plateforme E-learning Mot de passe ‘ |
p Se connecter .

de I'Office de la formation professionn C} l Mot de passe
et de la promotion du travail
m salaheddine.lahnin.0@ofppt-edu.ma
Connexion . ®
Votre compte n'est pas accessible ? °

Se connecter au moyen du compte :

Office365 Connect
Vous avez oublié votre nom d utilisateur et/ou - . °
votre mot de passe ? Retour auwant
L)

Connexion anonyme

L ]
Des supports pédagogiques Une authentification B Microsoft .
pour I'acquisition des a travers Office 365 & salaheddinelahnin0@ofppt-eduma
compétences pour accéder ' Entrez le mot de passe

Acces via le lien suivant :

[N . . .
https://olms.of ppt.ma/ ',‘ .
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ACCES A LA w SECTEURS
PLATEFORME VIA

@ Tableau de bord w
@ Accuel dusite > SOFT SKILLS
¥ Agriculture
B9 Calendrier .
» Agro-Industrie
[ Fichiers personnels » Artisanat
. o Banque de contenus » Batiment et Travaux Publics
Une fois connecté a la plateforme, - » Digital et Intelligence Artificielle
s cours
1 . . » Gestion et Commerce
un tableau de bord s'affichera automatiquement. Bor e
& CMC_GC_GE_TS_M101 » Logistique et Transport
» Péche
» Santé
» Services a la personne et a la communauté
* Tourisme Hétellerie Restauration
= 88 OLMS  Frangsis (f) ~ Qe o © T

@ Tableau de bord

# Accueil du site

B Calendrier

[ Fichiers personnels
&/ Banque de contenus
= Mes cours

=t

= CMC_GC_GE_TS_M101

L'interface suivante affichera I'ensemble des de 'OFPPT
OLMS: Tableau de bord © wessagepersonnel

Modifier cette page

P oo is (f) =
Cours consultés réecemment & OLMS  Frangais (fr)

@ Tableau de bord Secteurs

# Accueil du site » SOFT SKILLS
» Agriculture
» Agro-Industrie

Pas de cours récent

) Calendrier

[ Fichiers personnels » Artisanat
Vue d'ensemble des cours

n cours ~

o Banque de contenus » Batiment et Travaux Publics
» Digital et Intelligence Artificielle

= Mes cours

» Gestion et Commerce )
e » Industrie
7 CMC_GC_GE_TS M101 ¥ Logistique et Transport

» Péche

» Santé

¥ Services a la personne et a la communauté
» Tourisme Haotellerie Restauration

Y

Choix du secteur
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w [ YPE DE FORMATION - FILIERES

&€ 5> € @ omsofppt g @ v » O
2 OLMS  Francais () = QU 8 o O -

&% OLMS  Frangais (f) ~

@ Tableau de bord

Gestion et Commerce

@ Tableau de bord
& Accueil du site
Tableaudebord  Cours

Technicien Spécialisé
Domaines de Formation Gestion et Commerce Gestion des cours
# Calendrier

A Accueil du site

Tableau de bord / Cours / Domaines de Formation / Cité des Métiers et de Compétences - CMC / Gestion et Commerce / Formation Diplomante /
f Calendrier
[ Fichiers personnels

[ Fichiers personnels
o Banque de contenus Catégories de cours:

‘ Domaines de Formation | Gestion et Commerce s
= Mes cours

Banque de contenus

< Bang Catégories de cours:
Gestion et Commerce

=1p

7= Mes cours ‘ Domaines de Formation / Cité des Métiers et de Compétences - CMC / Gestion et Commerce / Formation Diplémante / Technicien Spécialisé

=i Rechercher des cours

» Tout déplier

= CMC_GC_GE_TS_M101 -
» Formation Diplémante) > Gestion des Entreprises)
» Formation Qualifiante

Ajouter un cours

Choix d'une formation

Vous pouvez choisir le type de votre formation : [Blfellelsst-1ait-RIVKOISEIIIHETalx

D NIVEAU

= &2 OLMS  Frangais (1) ~

Choix de la filiere

Chaque niveau contient [elii{sI(YaI{=CRAIII=I=N

D DESCRIPTION

& > C @ olmsofpptma/course/indexphp?

QA @ o O -

| @ Tableau de bord

) o = R OMS  Frangais ) - @8 4 © v
Formation Dlp'Oante
# Accueil du site

Tableau de bord Cours Domaines de Formation Gestion et Commerce Formation Diplémante Gestion des cours

@ Tableau de bord
4 Calendrier

Présentation de la filiere

A Accueil du site
& DESCRIPTION GENERALE DU METIER

[ Fichiers personnels - 8 Calendrier Le Technicien Spécialisé Vot posséder i de pratique des gestion et
plus particulirement, en marketing et en finances. Ce qui lui permet d'occuper une fonetion de gestionnaire opératiennel.

Y Catégories de cours Selon 'ampleur de fentreprise, il pourra intégrer une équipe ou assumer tout o une partie d'une fonction. Dans les PME, i

Banque de contenus O S e ost direct du chef Il lui apporte soutien et conseil sur les volets financiers, commerciaux, juridiques,
Domaines de Formation | Gestion et Commerce f Formation Diplsmante N P ressources humaines et logistiques
= Mes cours o Banque de contenus PROFIL DE LA FORMATION
.
Formation Diplomante
=tp

Alissue de la formation, le lauréat sera en mesure d'exécuter les activités suivantes :

= » Tenir la comptabilité générale d'une entreprise (manuelle et informatisée) ;
Mes cours » Réaliser une étude de marcheé;
7= CMC_GC_GE TS M101 Rechercher des cours

» Tenir une gestion commerciale ;
» Gérer les données techniques d la production ;

» Tout depler e :?::?,’:L':é‘:.ﬁlétrif'md‘;'gi‘{;i'.:ém
T P sy » Tenir une gestion bu taire ;
» Technicien Spécialisé) = CMC_GC_GE TS M101 Z?:J;'E::Z'EQZ‘:.'J;?:J:& :
» Technicien + Réaliser des études d'environnement ;
» Réaliser des analyses de poste et élaborer des plans de formation.
Technicien spécialisé en gestion des entrepri
Apres le choix de votre type de formation, I'étape suivante sera la sélection de

votre
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= MODULES

€ > C @ omsofppt

= &2 OLMS  Frangais () ~

@ Tableau de bord

A Accueil du site
Calendrier

[ Fichiers personnels
&/ Banque de contenus
= Mes cours

=i

= CMC_GC_GE_TS_M101

1BSCENARIO

©M102 : Droit fondamental

——{*-‘MWOE Management des orgamsatioﬂs]

¥ M104 : Comptabilité générale 1

©M105 : Gestion électronique des données

Afin de découvrir les éléments du module,

veuillez [dlle[V Yo VIS

PEDAGOGIQUE

€ - C @ olmsofpptma/course/view.php?id=1621

&2 OLMS  Frangais () ~

@ Tableau de bord

. # Accueil du site
) Calendrier
[ Fichiers personnels
& Banque de contenus
= Mes cours
=t

7 CMC_GC_GE_TS_M101

© PRESENTATION DU
MODULE

Séquence 1
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Seéquence 3

a % » @ :
QA ® o O

Séquence 2

Séquence 4

Séquence 6

PRESENTATION
- MODULE

€ > C & olmsofpptma/course/view.php?id=1621

&2 OLMS  Frangais (fr) ~

@ Tableau de bord

# Accueil dussite

4 Calendrier

[ Fichiers personnels
&/ Banque de contenus
= Mes cours

=tp

7= CMC_GC_GE_TS_M101

PRESENTATION DU MODULE

o0 are que Techien Supdtea a0 Cestion dErisprie e acquint 1o Cmpwence ginanie e
maton. Gonieur offte
Toccasion de. masurer lour préduposiion 3 fevercice i mbtar an question ot & ssume de

B0 romple un (b T aniateur et Informateur a1 d mettie e ILADIAITe s e SRUALIN OLYeCtive B Mssuie
30 Lsqeke § 1 Conflms 5on orentation o se prandre o charge pout Foucde du prograrma de formation
o

Sux ontropries,
ectesmionnel

Lo madule on ussstion sa éroute on s phases
e Y ikormation su o métier

 Phasa w31 -Confirmaltion e soh oneataton

Présentation du module

PACTIVITES ET
RESSOURCES

n Ressource : Fichier

UN SERVICE CLIENT DE QUALITE

LES BONNES TECHNIQUES TELEPHONIQUES

‘> Un fois vous cliquez sur la ressource,

€ Enregistrer sous

<« v 4 B> CePC > Bureau
| Organiser v Nouveau dossier
v Ecerc Nom
> Bureau . Adobe
5> [E Documents 1 AGC
> & Images | Agent TV
| Altissia
> b Musique
- | Articulate Storyling 3.3.15007.0
> B Objets 3D 1 captures guide Ims
> & Teléchargement: | Contenu Ims leaming ofppt
> [ videos | couverture de crous agent technique de ..
> ‘i Disquelocal (C) | Doctorat
Fiche Filiore
> b Reseau v <

£ Rechercher dans : Bureau

Modifié le

07/10/2021 1107
04/10/202115:36

08/10/202111:52
01/10/202110:29
06/10/202115:41
20/02/202113:05
0371012071530

=

Trpe

Dossier de fic| »
Dossier de fi
Dossier de fid

Dossier de fic

Dossier de fic
Dossier de fic
Dossier defic |
Dossier de fic

Dossier de fic

Doccier de fie ¥
> !

Norm dufichier : | 4 UN SERVICE CLIENT DE QUALITE

pe: [VirosotWord Dorument

! A Masquer les dossiers

une nouvelle fenétre s'affichera pour

[EXtélécharger
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ACTIVITES ET
w RESSOURCES

Ressource : Face a face

<« C & olmsofpptma/course/viewphpid=1619 a#x » 0 UN SERVICE CLIENT DE QUALITE
= 2o - - a8 0 -
i UN SERVICE CLIENT DE QUALITE
Techniques du merchandising
. Techniques du merchandising
€3 Calendries pédagogique
7 Mes cours Quiz sur laccueil téléphonique
= (@ viaeo:)
LES BONNES TECHNIQUES TELEPHONIQUES
. . i LES BONNES TECHNIQUES TELEPHONIQUES
Un fois vous cliquez sur la ressource,

vous pouvez MHUEINREY la vidéo en ligne

1P 2 Miew

exprimer au télephone

Quiz sur les bonnes techniques telephoniques

> Une séance virtuelle vous permettra de [delaalas S|l [PIVXAKe IABIL=Td aVeC votre
formateur via I'application Teams

Vodule :

LES TECHNIQUES DE
VENTE ETNEGOCIATTION

< c

@ teams.microsoft.com/_#/school/conversations/Général?threadid="19:-pW_eH3FX-8DojiTLre 2E00UNSee ErYEX)xHM3-xoeM 1@thread. tacv28ictx=channel

LIRS BN < I

Microsoft feams — m

< Toutes les équipes A Général Publications Fichiers +

@ Equipe (31 Démarrer uneréunion ) -

Mnie. KHEMISS

FA Dyt
ISC-ATV

Technique de vente partie 2
face a face pédagogique

Général , !; ’
S Salah-Eddine Lahnin(DRIF)
™~ € ‘ Afficher tous les membres

Membres (1)

a

Tout
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ACTIVITES ET
w RESSOURCES

Activité : Activité :

Travaux Pratiques
= &% OLMS

@® 7P :TECH VENTE ET NEGOCIATION

@ Tableau de bord LES BONNES TECHNIQUES TELEPHONIQUES

A Accueil du site
,“1 LES BONNES TECHNIQUES TELEPHONIQUES
¥ Calendrier

™ Fichiers personnels

. Le [ieIf¥lsq] vous donnera la main d'accéder a |la [e[H85(e]aKe[V] &} ainsi de poser
¥, TP 2 Mieux s'exprimer au téléphone des questions EWl formateur,

& Bangue de contenus

= Mes cours

( r
L @ Quiz sur les bonnes techniques telephomques]

=i

= CMC_GC_GE_TS_M101

Emploi

Afin de valider un élément de compétence, veuillez passer

un 34 contenant une [eElple[VINe SRVl dle] gt

Qa g © -
Sections do cours September 2021
o s
Ly Ma Me Je Ve sa Di
L3 - S earticipants < September 2021 Novernber 2021 b Poros s
L Qa o © - P October 2021 6 7 8 8 W e
@ Badges 2 14 15 16 7 8 9
. . L 20 21 22 23 24 25 26
Tableaudebord ~ Cours  Domaines de Formation| ~ Gestion et Commerce  Formation Diplomante  Technicien
¥ Compétences 1 2 3 27 28 29 30
Agent Technique de Vente 28me Année AGC_ATY_T_M207 LES BONNES TECHNIQUES TELEPHONIQUES P 2
BB notes Evénements du Tuesday 12
: . . October
Quiz sur les bonnes techniques telephoniques  Prévisdlisation 4 5 6 7 8 9 10 w o
8 (? Tableau de bord MW AGC_ATV_T_M207 o0
Merchandising s
o ot aus v v
Navigation du test ) Accusil ausite o
Question | H T £ 8 19 20 2 22 23 24
Au bout de combien de sonneries, devons-nous répendre au N o
& e i F#) calendri 25 26 27 28 20 a0 Al
téléphone ? <IERl?
répondu P : 18 19 20 21 22 23 24 November 2021
(&) Noté sur 1,00 [Mrichiers personnels
O Alafin de la seconde sonnerie P
\ M‘:'que' ® L Ma  Me Je ve sa oi
uestion O Db 5
A a O Dés la premiére sonnerie Terminer le test.. [ Banque de contenus 25 26 27 28 29 30 al Vo2 3 4 s 67
& Modifierla . . 8 9o 10 W 1 B W
- e O Apres la troisieme sonnerie i [5G Sy B,
EE] - [ Ajouter un bloc ! :
_ . 22 23 24 25 26 27 28
(1) e 1621 Exporter le calendrier  Geérer les abonnements o
Page suivante 1’ R <
| Poge sbertn | Exemple d'un [JEIlsllsleRe[CHeleI0[f] <
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ACTIVITES ET
w RESSOURCES

Badge

i= sections de cours

2 Participants

2 Badges

w Compétences
lotes

() Tableau de bord

1A Accueil du site

Calendrier

Mrichiers personnels

[] Banque de contenus

@ Paramatres daccessibilité

UN SERVICE CLIENT DE QUALITE

¥ UNSERVICE CLIENT DE QUALITE

@ race a face pedagogique

@ quiz sur faccusil téléphonique

LES BONNES TECHNIQUES TELEPHONIQUES

" LES BONNES TECHNIQUES TELEPHONIQUES

\j

Qa o o -

Objectif

Terminez ce cours et obtenez le
badge " Technique de vente” !

Calendrier

-« October 2021 >

5 © ™

@
!

®
N
8
5]
¥

Ce [sEleleld] certifie que le BEICIEIEE] a bien terminé I'ensemble des Elqd\ii{
du module et a consulté I'intégralité des [(S3SeI0[{el=IH
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