ROYAUME DU MAROC
dk_fek_hk_Fw_wk
OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL

AVIS D'APPEL D'OFFRES OUVERT N° 62/2019

Le 23 Juillet 2019 3 11 Heures, 11 sera procédé, dans les bureaux de {"office de la Formation
Professionnelle et de la Promotion du Travail, sis Intersection de la Route BO n® 50 et la
R.N.11 (Route Nouaceur Sidi Madrouf) - Casablanca a I’ouverture des plis relatifs a ’appel
d’offres sur offres de prix, ayant pour objet assistance technique pour Pactualisation des
filiéres du secteur du Transport et de la Logistique.

Le dossier d'appel d'offres peut étre retiré au service des marchés rattaché & la Direction de
I’ Approvisionnement et la Logistique, sis Intersection de la Route BO n° 50 et la RN.11
(Route Nouaceur Sidi Madrouf) Casablanca, il peut &ire également téléchargé a partir du
portail des marchés de I’Etat www.marchéspublics.gov.ma. Et & partir du site de ’office de la
Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail : www.ofppt.ma.

Le cautionnement provisoire est fixé a la somme de : Quarante-cing mille Dirhams
(45 000,60 DH).

L'estimation des cofits des prestations établie par le Maitre d’ouvrage est fixée & la somme
de Deux millions neuf cent soixante-dix mille Dirhams (2 970 000,00) en TTC

Le contenu, la présentation ainsi que le dépdt des dossiers des concurrents doivent éfre
conformes aux dispositions des articles 27, 29 et 31 du Réglement des Marchés de I’OFPPT.

Les concurrents peuvent :

*,
0.0

soit envoyer, par courrier recommandé avec accusé de réception, au bureau précité ;

soit déposer contre récépissé leurs plis dans le bureau du service des marchés rattaché a la
Direction de I’ Approvisionnement et la Logistique, sis Intersection de la Route BO n® 50 et
la R.N.11 (Route Nouaceur Sidi Maérouf) - Casablanca ;

soit les remettre au président de Ia commission d'appel d'offres au début de la séance et
avant 'ouverture des plis.

+,
0’0

N/
*

Les pisces justificatives & fournir sont celles prévues par l'article n® 5 du réglement de
nsultation
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OFPPT IR BT s gl oS A

Office de la Formation Professionnelle et de la
Promotion du Travail

Dossier d’Appel

d’ Offres

ouvert
N°c2 /2019

Financement : Projet OFPPT hors coopération

OBJET :

Assistance technique pour !’actuallsatlon des,flheres ,

du secteur du Transport et de |la Log|§t|q '
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REGLEMENT DE LA CONSULTATION

e o de 3 o

Article n° 1 : Objet du réglement de la consuitation

Le présent réglement de consultation concerne I'appel d’offres ouvert sur offres des prix ayant pour
objet : Assistance technique pour I'actualisation des filieres du secteur Transport et Logistique.

It est établi en vertu des dispositions de {'article n°18, du réglement des marchés, approuvé le 18 Chadbane
1435 (16 Juin 2014), relatif aux marchés publics de 'Office de la Formation Professionnelle et de la
Promotion du Travail {OFPPT).

Les prescriptions du présent reglement ne peuvent en aucune maniére déroger ou modifier les conditions
et les formes prévues par |le réglement des marchés de 'OFPPT. Toute disposition contraire au réglement
des marchés de FOFPPT est nulle et non avenue. Seules sont valables les précisions et prescriptions

compiémentaires conformes aux dispositions de I'articie n"18 et des autres articles du réglement des
marchés de I'OFPPT. '

Article n°2 : Maitre d’ouvrage

Le mafitre d’ouvrage du marché qui sera passé suite au présent appel d'offres est : 'Office de la Formation
Professionnelle et de la Promotion du Travail {OFPPT).

Article n°3 : Définitions
Au sens du reglement des marchés de 'OFPPT on entend par :
1- Attributaire : concurrent dont |'offre a été retenue avant la notification de 'approbation du marché ;

2- Autorité compétente : Vordonnateur ou la personne déléguée (sous-ordonnateur) par lui pour
approuver ie marché ;

3- Concurrent : toute personne physique ou morale qui propose une offre en vue de la conclusion d'un
marché ; '

4- Groupement : deux ou plusieurs concurrents qui souscrivent un engagement unique dans les conditions
prévues a 'article 140 du réglement des marchés publics de I'OFPPT ;

5- Titulaire : attributaire auquel 'approbation du marché a été notifiée.

Article n°4 : Conditions requises des concurrents

Conformément aux dispositions de 'article n°24 du Réglement des Marchés de LOFP

Peuvent valablement participer et &tre attributaire(s) de(s) marché(s) afférent )al présent ‘jh”bel d’offres,
les personnes physiques ou morales, qui : o )

a) lustifient des capacités juridiques, techniques et financiéres requi;

b} Sont en situation fiscale réguliere, pour avoir souscrit leurs déi:lar‘at_ioné’*efc”‘tééfé,"I:é's sommes
exigibles diment définitives ou, a défaut de réglement, constitué des gafa,ntg'ggj_ugégs suffisantes
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par le comptable chargé du recouvrement, et ce conformément a la législation en vigueur en
matiere de recouvrement ;

¢} Sont affiliées a la Caisse Nationale de Sécurité Sociale ou & un régime particulier de prévoyance
sociale, et souscrivent de maniére réguliére leurs déclarations de salaires et sont en situation
réguliere auprés de ces organismes.

Ne sont pas admises a participer aux appels d'offres :
* les personnes en liquidation judiciaire ;

* les personnes en redressement judiciaire, sauf autorisation spéciale délivrée par 'autorité
judiciaire compétente ;

e les personnes ayant fait 'objet d'une exclusion temporaire ou définitive prononcée dans les
conditions fixées par l'article n°142 du Régiement des Marchés de 'OFPPT ;

e les personnes qui représentent plus d’'un concurrent dans une méme procedure de passation
de marchés.

Article n°5 : Justification des capacités et des qualités des concurrents

I- Chaque concurrent est tenu de présenter un dossier administratif et un dossier technigue.
Chaque dossier peut étre accompagné d'un état des piéces qui le constituent. '

A- Le dossier administratif comprend :
1. Pour chaque concurrent, au moment de la présentation des offres :

a) une déclaration sur 'honneur, en un exemplaire unique, établie conformément au modéle
joint en annexe.

b} Voriginal du récépissé du cautionnement provisoire ou l'attestation de la caution personnelle
et solidaire en tenant lieu, ie cas échéant. En cas de groupement, le cautionnement provisoire
doit &tre constitué conformément aux dispositions du § C de I'article n®140 du Réglement des
Marchés de I'OFPPT.

N.B : 1- Les cautions personnelles et solidaires doivent &tre choisies parmi les établissements agréés a cet
effet par le ministre Marocain chargé des finances (pour les concurrents étrangers, ces cautions
personnelles et solidaires doivent éfre avalisées par une banque marocaine).

2- Les piéces a et b ne doivent exprimer aucune restriction ou réserve sous peine d’'étre rejetées par
la commission d’appel d’offres.

Pour les groupements, il v a lieu de produire :
+ Une copie légaiisée de la convention constitutive du groupement prévue a Yarticle n°140 du
Réglement des Marchés de I'OFPPT.
+ Une note indiquant notamment I'objet de la convention, {a nature du groupement, le mandataire, la’
durée de la convention, la répartition des prestations, le cas échéant,

2. Pour le concurrent auquel il est envisagé d’attribuer le marché, dans les conditions fixées a article 40
du Réglement des Marchés de 'OFPPT :

a} la ou les piéces justifiant les pouvoirs conférés 3 la personne aglssa_ﬁ‘ E nom du oncurrent et
ce conformément a I'alinéa a) du paragraphe 2 de Iarticle n° 25 du Reg»!emen des Marches de
I'OFPPT; ; :

b) une attestation ou sa copie certifiée conforme a l'originale délivrée depuis, mdi'hs d'un an par
I'Administration compétente du lieu d'imposition certifiant que le concurrent est en situation

¥oq.
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fiscale réguliere ou a défaut de paiement qu'il a constitué les garanties prévues a |'article 4 ci-
dessus. Cette attestation doit mentionner I'activité au titre de laquelle le concurrent est imposé
¢} une attestation ou sa copie certifiée conforme a 'originale, délivrée depuis moins d'un an parla
Caisse nationale de sécurité sociale certifiant que le concurrent est en situation réguliere envers
cet organisme, conformément aux dispositions prévues a cet effet a 'article 4 ci-dessus ou de la
décision du ministre chargé de 'emploi, ou sa copie certifiée conforme a I'originale, prévue par
le dahir portant ioi n® 1-72-184 du 15 joumada Il 1392 (27 juillet 1972) relatif au régime de
séeurité sociale assortie de I'attestation de Yorganisme de prévovance sociale auquel le
concurrent est affilié et certifiant qu’il est en situation réguliére vis-a-vis dudit organisme ;

* La date de production des pieces prévues aux b} et ¢) ci-dessus sert de base pour 'appréciation de leur
validité.

d} le certificat d'immatricuiation au registre du commerce pour les personnes assujetties a
l'obligation d'immatriculation conformément a la Iégislation en vigueur ;

Pour, les concurrents non installés au Maroc : I'équivalent des attestations visées aux paragraphes b, c et
d ci-dessus, délivrées par les administrations ou les organismes compétents de ieurs pays d'origine ou de
provenance pour les concurrents non instaliés au Maroc.

A défaut de la délivrance de tels documents par les administrations ou les organismes compétents de leur
pays d'origine ou de provenance, lesdites attestations peuvent étre remplacées par une attestation
délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du pays d’origine ou de provenance certifiant que
ces documents ne sont pas produits ou par une déclaration sur I'honneur diment certifiée par les autorités
competentes du pays d'origine attestant Vimpossibilité de produire I'ensemble ou une partie des
documents précités.

B - Le dossier technique comprend :

1. une note indiguant les moyens humains et techniques du concurrent et mentionnant éventuellement,
le lieu, la date, la nature et I'importance des prestations a I'exécution desquelles le concurrent a -
participé et |la qualité de sa participation.

2. les attestations ou leurs copies certifiées conformes a l'originale délivrées par les maitres d’ouvrage
publics ou privés ou par les hommes de I'art sous la direction desquels le concurrent a exécuté des
prestations de méme famiile. Chaque attestation précise notamment la nature des prestations, leur
montant et 'année de réalisation ainsi que le nom et la qualité du signataire et son appréciation..

Article n°6 : Documents a fournir par les établissements publics

Lorsque le concurrent est un établissement public, il doit fournir :

1. Au moment de la présentation de I'offre, outre le dossier technique et en plus des pieces prévues a
I'alinéa 1) du I-A de {'article 5 ci-dessus, une copie du texte I'habilitant a exécuter les prestations objet du
marché ;

2. 8'il est retenu pour étre attributaire du marché :

a) une attestation ou sa copie certifiée conforme a Voriginal del:vr_ée ;depl'jr"& rﬁoins d'in an par
{'Administration compétente du lieu d'imposition certifiant qu’il est e satuatmn _lscaEe reguhere ou a
défaut de paiement qu'il a constitué les garanties prévues a {‘article 4 ci- dessds Cette attestatlon qui n'est
exigée que pour les organismes soumis au régime de la fiscalité, doit ientionner” Iactlv&te au titre de

laquelle le concurrent est imposé ; e

b) une attestation ou sa copie certifiée conforme a I'originale, délivrée depuis moins d'un an par la Caisse

. o
N 3
W)
~ . '
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nationale de sécurité sociale certifiant que le concurrent est en situation réguliere envers cet organisme
conformément aux dispositions prévues a cet effet a l'article 4 ci-dessus ou de la decision du ministre
chargé de "'emploi ou sa copie certifiée conforme a 'originale, prévue par le dahir portant loi n® 1-72-184
du 15 joumada 1 1392 (27 juillet 1972) relatif au régime de sécurité sociale assortie de I'attestation de
organisme de prévoyance sociale auquel le concurrent est affilié et certifiant qu’il est en situation
réguliére vis-a-vis dudit organisme.

La date de production des piéces prévues aux a) et b) ci-dessus sert de base pour I'appréciation de leur
validité.

Article n°® 7 : Contenu des dossiers des concurrents

Les dossiers présentés par les concurrents doivent comporter :

7-1 - Les dossiers administratif et technique prévus a l'article 5 ci-dessus ;

7-2 : 'offre technique :
Les piéces devant constituer I'offre technique sont :

1) Présentation générale et organigramme du concurrent ;

2) Le plan de travail et les méthodes proposées pour la mise en ceuvre du projet (démarche, compréhension
des termes de références, clarté, planning de déroulement de l'intervention avec affectation des experts,

my
3) La liste des experts proposés pour la réalisation des missions objet du lot ;

4) Les Curriculums Vitae des experts proposés précisant notamment: la qualification générale, les
compétences se rapportant a ces prestations munies des copies des attestations de travail et/ou de
références.

7.3 - Une offre financiére qui comprend :

a) l'acte d'engagement par lequel le concurrent s'engage a réaliser les prestations objet du marché
conformément aux conditions prévues aux cahiers des charges et moyennant un prix qu'il propose. Il est
établi en un seul exemplaire conformément au modéle joint au présent réglement.

Cet acte d’'engagement diment rempli, et comportant le relevé d'identité bancaire (RIB), est signé parle
concurrent ou son représentant habilité, sans qu'un méme représentant puisse représenter plus d'un
concurrent a la fois pour le méme marché.

Lorsque 'acte d’engagement est souscrit par un groupement tel qu'il est défini a I'article 140 du Reglement
des Marchés de I'OFPPT, il doit étre signé soit par chacun des membres du groupement ; soit seulement
par le mandataire si celui-ci justifie des habilitations sous forme de procurations iégalisées pour
représenter les membres du groupement lors de ia procédure de passation du marché.

b} le bordereau des prix - détail estimatif étabii par le maftre d'ouvrage et figurant dans.le.dossier d'appe!
d'offres. o : '

Le montant total de I'acte d'engagement doit &tre libellé en chiffres et en tou%ésflettr,eé -
Le bordereau des prix - détail estimatif doit tenir compte de :

+ La saisie doit se faire par les moyens numériques {non manuscrits).
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+ Les prix unitaires doivent étre libeliés en chiffres.

+ Les montants totaux doivent étre libellés en chiffres.
En cas de discordance entre le montant total de I'acte d'engagement, et de celui du bordereau des prix-
détail estimatif, le montant de ce dernier document est tenu pour bon pour établir le montant réel de
l'acte d'engagement.

7.4 - Le cahier des prescriptions spéciales paraphé et signé par le concurrent ou son représentant diment
habilité a cet effet.

Article 8 : Offre variante

La présentation des offres variantes par rapport a |a solution de base prévue par le cahier des prescriptions
spéciales n’est pas autorisée.

Article n° 8 : Composition du dossier d’appel d’offres.

Conformément aux dispositions de 'article 19 du réglement des marchés de 'OFPPT, le dossier d’appel
d'offres comprend :

a) Une copie de |'avis d'appel d'offres ouvert ;

b) Un exemplaire du cahier des prescriptions spéciales ;

¢} Le modele de I'acte d'engagement visé a |'article 7 précité ;

d) Le modele du bordereau des prix - détail estimatif ;

e) Le modele de la déclaration sur I'honneur prévue a 'article 5 précité ;

f) Le présent réglement de la consultation.

Article n® 10 : iInformation des concurrents

Tout concurrent peut demander au maitre d'ouvrage, par courrier porté avec accusé de réception, par
lettre recommandée avec accusé de réception, par fax confirmé ou par voie électronique de lui fournir des
éclaircissements ou renseignements concernant I'appel d'offres ou les documents y afférents. Cette
demande n'est recevable que si elle parvient au maitre d'ouvrage au moins sept (7) jours avant la date
prévue pour la séance d'ouverture des plis.

Le maitre d’ouvrage doit répondre a toute demande d’information ou d’éclaircissement recue dans le délai
prévu ci-dessus.

Tout éclaircissement ou renseignement, fourni par le maitre d'ouvrage a un concurrent a la demande de
ce dernier, doit &tre communiqué le méme jour et dans les mémes conditions aux autres concurrents ayant
retiré ou ayant téléchargé le dossier d'appel d'offres et ce par lettre recommandée avec accusé de
réception, par fax confirmé ou par voie électronique. Il est également mis a la disposition de tout autre
concurrent dans le portail des marchés publics et communiqué aux membres de la commission d'appel
d'offres.

Les éclaircissements ou renseignements fournis par le maitre d'ouvrage doivent &tre communiqués au
demandeur et aux autres concurrents dans les sept (7) jours suivant la date de réception de la demande
’information ou d’éclaircissement du concurrent Toutefois, Iorsque tadite demandg’. lent entre le

‘ nse doit

Article n° 11 : Modification dans le dossier d’appel d’offres

Conformeément aux dispositions de larticle n°19 § 7 du réglement des chés _de TOFPPT
exceptionneliement, le maitre d'ouvrage peut introduire des modifications dans'le’ ‘Hossier d appei d'offres
sans changer l'objet du marché. Ces modifications sont communiguées a tous les concurrents ayant retiré
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ou ayant téléchargé ledit dossier, et introduites dans les dossiers mis a la disposition des autres
concurrents.

Lorsque les modifications nécessitent la publication d'un avis rectificatif, celui-ci est publié conformément
aux dispositions de l'alinéa 1 du paragraphe |-2 de {"article 20 du Réglement des Marchés de OFPPT.

Les concurrents ayant retiré ou téléchargé les dossiers d'appel d'offres doivent é&tre informés des
modifications prévues ci-dessus ainsi que de |la nouvelle date d’ouverture des plis, le cas échéant.

Lorsqu’un concurrent estime que le délai prévu par I'avis de publicité pour la préparation des offres n'est
pas suffisant compte tenu de la complexité des prestations objet du marché, il peut, au cours de la
premiére moitié du délai de publicité, demander au maitre d’ouvrage, par courrier porté avec accusé de
réception, par fax confirmé ou par courrier électronique confirmé, le report de la date de la séance
d’ouverture des plis. La lettre du concurrent doit comporter tous les éléments permettant au maitre
d’ouvrage d’apprécier sa demande de report.

Si le maitre d’ouvrage reconnait le bienfondé de la demande du concurrent, it peut procéder au report de
la date de {a séance d'ouverture des plis. Le report, dont la durée est laissée a appréciation du maitre
d’ouvrage.

Dans ce cas, ie report de la date de la séance d'ouverture des plis, ne peut étre effectué gu’une seule fois
guel gue soit le concurrent gui le demande.

Article n® 12 : Répartition en lots

Le présent appel d’offres concerne un marché lancé en lot unique. Les offres partielles, techniques et
financiéres, ne sont en aucun cas prises en considération.

Article n" 13 : Présentation des dossiers des concurrents.

Conformément aux dispositions de 'articie n°29 du réglement des marchés de 'OFPPT :

A- Le dossier présenté par chaque concurrent est mis dans un pli fermé portant :

- le nom et l'adresse du concurrent ;

- L'objet du marché;

- La date et I'heure de la séance d'ouverture des plis ;

- L'avertissement que "le pli ne doit étre ouvert que par le président de la commission d'appel d'offres
lors de la séance publique d’ouverture des plis ".

B- Ce pli contient trois enveloppes distinctes :

a) La premiére enveloppe comprend le dossier administratif, le dossier technique, le cahier des
prescriptions spéciales diiment signé et paraphé par le concurrent ou son représentant diment
habiiité a cet effet.

Cette enveloppe doit &tre cachetée et doit porter de fagon apparente’
administratif et technique ».

b) La deuxiéme enveloppe comprend |'offre financiére du soumissionna
doit porter de fagon apparente la mention « offre financiére ».

c) La troisieme enveloppe contient |'offre technique. Elle doit étre cachetée et d0|t porter de facon

apparente la mention « offre technique ».
(Y
W@



QFPPT Dossier d’Appel ¢'Offres AQ.n° /20195

C- Les enveloppes visées aux paragraphes a, b, et ¢ du B ci-dessus indiquent de maniére apparente :
- Le nom et 'adresse du concurrent ;
- L'objet du marché ;
- la date et I'heure de la séance d'ouverture des plis.

Article n® 14 : Dépdt des plis des concurrents.

Conformément aux dispositions de I'article 31 du réglement des marchés de I'OFPPT, les plis sont, au
choix des concurrents :

- Soit déposés, contre récépissé, dans le bureau de la Direction des Approvisionnements et Logistique
(Service des Marchés), sis Intersection de la Route B.O. n® 50 et la Route Nationale 11 Sidi Maarouf -
Casablanca ;

- Soit envoyés, par courrier recommandé avec accusé de réception, au bureau précité ;

- Soit remis, séance tenante, au président de la commission d'appel d'offres au début de la séance, et
avant l'ouverture des plis.

Le délai pour la réception des plis expire a la date et I'heure fixées par i'avis d'appel d'offres pour la séance
d’ouverture des plis.

Les piis déposés ou regus postérieurement au jour et a I'heure fixés ne sont pas admis.
Article n°15 : Retrait des plis.

Conformément aux dispositions de I'article 32 du réglement des marchés de 'OFPPT, tout pli déposé ou
regu peut étre retiré antérieurement au jour et a 'heure fixés pour I'ouverture des plis.

Le retrait du pli fait I'objet d'une demande écrite et signée par le concurrent ou son représentant diment
habilité a cet effet.

Les concurrents ayant retiré leurs plis peuvent, dans les conditions prévues a I'article 14 ci-dessus, présenter
de nouveaux plis.

Article n® 16 : Délai de validité des offres

Conformément aux dispositions de I'article n* 33 du réglement des marchés de 'OFPPT, les concurrents
restent engagés par leurs offres pendant un délai de soixante-quinze (75) jours, & compter de la date de la
séance d'ouverture des plis.

Si la commission d'appel d'offres estime ne pas é&tre en mesure d'effectuer son choix pendant le délai prévu
ci-dessus, le maftre d'ouvrage saisit les concurrents, avant l'expiration de ce délai par lettre recommandée
avec accuse de réception ou par fax confirmé ou par tout autre moyen de comm i '
certaine et leur propose une prorogation pour un nouveau délai qu’il fixe. S 'ﬂu{sfl”’syconcmrents ayant
donné leur accord par lettre recommandée avec accusé de réception ou par/faxou, Dar tmut aut{e moyen
de communication donnant date certaine adressée au maitre d'ouvrage, avantila d" 1 1tmﬁ'e f:xee par ce
dernier, restent engagés pendant ce nouveau délai. ;
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Article n® 17 : Langue de I'Offre.

L'offre préparée par le concurrent ainsi que toute correspondance et tous documents concernant 'offre
échangée entre le candidat et OFPPT seront rédigés en langue Francaise.

Tout document imprimé fourni par le candidat peut &tre rédigé en une autre langue dés lors qu’il est
accompagné d’une traduction en langue frangaise par une personne/autorité compétente, des passages
intéressants I'offre. Dans ce cas et aux fins de I'interprétation de I'offre, la traduction frangaise fait foi.

Article n® 18 : Monnaie de l'offre.

Pour le concurrent non installé au Maroc, la monnaie dans laquelle le prix des offres doit étre formulé et
exprimé est 'Euro ou le dollar USA. Dans ce cas, pour &tre évalués et comparés, les montants des offres
exprimées en monnaies étrangéres doivent étre convertis en dirham. Cette conversion doit s'effectuer sur
la base du cours vendeur du dirham en vigueur le premier jour ouvrable de ia semaine précédant celle du -
jour d’ouverture des plis donné par Bank Al-Maghrib.

Article n® 19 : Dépenses encourues du fait de I'appel d’offres
pp

Le soumissionnaire supporte toutes les dépenses encourues du fait de la préparation et de la présentation
de son offre a 'OFPPT qui ne pourra, en aucun cas, en étre tenu pour responsable, quel que soit le
déroulement ou I'issue de la procédure d’appel d'offres.

Article n° 20 : Evaluation des offres des concurrents
Les offres financiéres des concurrents admissibles sont examinées conformément aux dispositions des
articles 36, 38, 39, 40 et 137 du Réglement des Marchés de 'OFPPT,

Les capacités techniques et financiéres des concurrents seront appréciées comme suit :

¢ Seuls seront retenus, les concurrents ayant présenté au moins 2 attestations de références,
conformes aux prescriptions de l'article 5-alinéa B-2 du présent regiement de consultation,
réparties comme suit

» une (1) attestation de références en relation avec I'ingénierie de la formation dans le
domaine du transport et de la logistique,

» Une (1) attestation de références dans le perfectionnement des formateurs dans le domaine
du transport et de la logistique,
se rapportant a des prestations de la méme famiile, que celles objet du présent appel d’'offres (Assistances

techniques, expertises, etc...} et réalisdes au cours des dix derniéres années, d’'un montant supéi’ieur ou
égal a deux cent mille Dirhams chacune (200 000 Dh).

e Aussi,ilest prease qu en cas d’attestation délivrée par un groupement celle,q -sera apprecuee pour
montant globale de I'attestation.

La commission d'appel d'offres évalue les offres des concurrents,
I"article 137 du régiement des marchés de VOFPPT.
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La commission peut, avant de se prononcer, charger une sous-commission technique pour anafyser les
offres proposées.
Les offres techniques seront évaluées suivant les phases suivantes :

1% phase : Evaluation des offres techniques {note N:) notée sur 100 points :

Une note technique N sur 100 attribuée a chaque concurrent selon les critéres précisés ci-apras :

1) Organisation et Méthodologie (Twm/25) :
U'évaluation des offres techniques relatives a ce volet se fera sur la base des critéres suivants :

- Rationalité (/8)
* Compreéhension des termes de référence (/4) ;
* Avis sur les principaux sujets relatifs a la réalisation des objectifs et des résultats escomptés (/4).

- Stratégie (/12)
e Méthodologie pour I'atteinte des objectifs (/6) ;
e Stratégie d’atténuation des risques {/3) ;
e Stratégie de capitalisation {/3) ;

- Calendrier de déroulement des activités (/5)
» Caiendrier, chronologie et durée des activités proposées, en tenant compte du temps de
mobilisation (/3)
» Identification et répartition dans le temps des principales étapes de 'exécution du marché (/2)

2) Qualité des prestations envisagées pour les actions de perfectionnement technique des formateurs

(T./25) :

En tenant compte des critéres suivants, cette quaiité sera appréciée sur la base des documents fournis par
le soumissionnaire décrivant les programmes prévisionnels pour ces actions de formation, les thémes, les
organismes qui assureront la formation, les équipements qui seront mobilisés et les intervenants proposés
pour la conduite des actions.

» Programmes (Décrire les programmes prévisionnels des actions de perfectionnement des
formateurs) (/10).

* Qualité de I'encadrement technico-pédagogique et de la méthodologie pour I'atteinte des objectifs
{/10}.

* Organismes de formation et équipements qui seront mobilisés pour la conduite des actions (/5).

3} Qualité du personnel affecté i la réalisation de Vintervention {T,/50) :

Cette gualification sera appréciée a V'aide de examen des Curriculum Vitae (Cf Modele de CV en Annexe
2) sur ia base des critéres suivants :

3.1 Expert chef de file

Dipldmes ;
= DipléimezBac+5:note= 15
* Dipléme = Bac + 4 : note = 10
= Dipldme = Bac +2 : note = 05
= Dipldme inférieur : note=0
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Expérience dans la conduite de projets similaires : J20
* Nombre de projets > 3 :hote =20
» Nombre de projets =2 rnote =10
= Nombre de projets =1 :note =05
“  Pasde projets :note = 00
Vécu professionnel en entreprise du secteur du transport et de la logistigue : J15
= Nombre d'années d’expérience >4 ans rnote=15
= Nombre d'années d’expérience =13 3 ans : note = 10
= Nombre d’années d’expérience <1 an :note =00
Maitrise parfaite de la langue francaise : Obligatoire
3.2 Expert Méthodoiogue {/50)
Dipiémes ; /15
= Diplome>=Bac+5:note=15
* Dipléme =Bac+4: note=10
= Dipldme = Bac +2 : note = 05
= Dipldme inférieur : note = 0
Expérience dans le développement et 'implantation des programmes : /20
* Nombre de projets=3 1 note=20
= Nombre de projets=1a2: note= 10
* Pas de projets inote=0
Expérience dans I'identification des besoins en formation des entreprises : /05
* Nombre de projets=3 :note =05
= Nombre de projets =2 :note=03
*  Nombre de projets =1 : note =02
=  Pas de projets ‘note =0
Vécu professionnel en entreprise /05
= Nombre d’années d’expérience = 4 ans :note =05
* Nombre d’années d'expérience = 14 3 ans : note = 03
*  Nombre d'années d’expérience < 1 an tnote =00
Expérience en ingénierie de formation dans le secteur du transport et de la logistique. /05
= Nombre de projets = 1 : note =05
= Nombre de projets =0 : note = 00
Maitrise parfaite de la langue frangaise : Obligatoire

NB : Le soumissionnaire peut proposer un seui expert pour les deux attributions (chef de file et

méthodologue)

3.3 Experts techniques pour les domaines suivants :

1. Transport national

2. Transport international

3. Dédouanement, transit et tarification du transport
4. Approvisionnement, entreposage et gestion de stock
5

(/60)
implantation, dimensionnement et gestion des plateformes logistiques
6. Gestion de production, distribution et lagistique mternatlonale
{Un expert peut intervenir dans plusieurs domaines) S
Dipiémes : /20

® Dipléme 2Bac+3: note =20

* Dipléme = Bac+ 2 : note =15

" Nijveau Bac: note = 10

= Dipldme inférieur: note =0

11
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Expérience dans I'identification des hesoins en formation dans le domaine

d’intervention : 107
=  Nombre de projets = 3 : note = 07
»  Nombre de projets=132 :note=05
*  Nombre de projets =0 : note = 00

Vécu professionnel en entreprise dans le domaine d’intervention : 120
= Nombre d’années d’expérience > 4 ans tnote=20
= Nombre d'années d'expérience=1a 3 ans :note=15
= Nombre d’années d’expérience <1 an :note=00

Expérience dans la formation des formateurs dans le domaine d’intervention : /08
= Nombre de projets = 3 : note = 08
» Nombredeprojets=132 :note=05
=  Nombre de projets =0 :hote =00

Expérience dans des projets similaires 4 celui du demaine d’intervention : /05
=  Nombre de projets = 2 : note =05
= Nombre de projets=1 :note=03
=  Nombre de projets=0 :note=00

Maitrise parfaite de la langue francaise : Obligatoire

Remarque :

La note de chaque expert technigue sera pondérée en fonction de son volume & intervention sur le volume
global d’intervention des experts hors chef de file et Méthodologue.

Il sera attribué des coefficients des notes d’évaluation pour les intervenants en fonction des exigences de
chague poste, ce qui permettra d’effectuer une moyenne pondérée des notes individuelles :

- Chef de file/Méthodologue (/15)
- Experts techniques {/35)

Les offres ne présentant pas de CV pour e Chef de file, Méthodologue et chacun des experts techniques
seront déclarées non conformes.

A la fin de cette premiére phase, chaque soumissionnaire recevra une note « Nt » sur 100.

Nt=Tm+Ts+Tp

Seules les offres ayant obtenu une note « N; » supérieure ou

égale a 70 / 100 seront admises 3 la phase suivante.

Important ;

En plus de |'étude des C.V., I'OFPPT se réserve le droit d'organiser un entretien avec les experts proposés
pour vérifier leurs qualifications par rapport aux missions, objet de I’intervent.ion

Les soumissionnaires s’engagent a présenter lesdits experts 3 I’Offic‘/dans les 15 Jours qui suivent sa
demande. ' -

soumissionnaires.
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2°™ phase : Analyse des offres financiéres

L'examen des offres financiéres concerne les seuls candidats admis a Fissue de 'examen de leurs dossiers
administratifs, technigues, et de leurs offres technigues.

La note financiére Nf attribuée aux offres retenues est donnée par la formule suivante :
Nf = 100 x Fo/F
* Ng¢: note financiére du concurrent
» F: offre du concurrent

* F,: offre la moins disante

3%me shase : Evaluation technico-financiére (note globale)

La commission procédera alors au classement final des offres. A cet effet, un coefficient de pondération de
65% sera appliqué a la note N; obtenue par le soumissionnaire pour sa proposition technique et de 35% a
celle, obtenue pour sa proposition financiére note Nt Les offres seront alors classées en sommant les
résultats de ces pondérations :

Note globale = (0,65 x note technique) + (0,35 x note financiére)

L'offre retenue sera celle ayant obtenu la note globale la plus élevée.

NB:

En application des dispositions de l'article 27 du réglement des marchés I'OFPPT précité, les corrections des
erreurs arithmétiques s'effectueront de la maniére suivante :

- En cas de discordance entre les prix unitaires du bordereau des prix et ceux du détail estimatif, les prix
du bordereau des prix prévalent ;

- En cas de discordance entre le montant total de I'acte d’'engagement et de celui du bordereau des prix-
detail estimatif, le montant de ce dernier document est tenu pour bon pour établir le montant réef de
I'acte d’engagement.

Le maitre d’ouvrage _
Directeur de la Recherche et de 'Ingénierie de la f@on

| \f,mwza
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MODELE DE L'ACTE D'ENGAGEMENT

e ok e ook e okl e ke ok

ACTE D'ENGAGEMENT

A - Partie réservée a I'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail
Appel d'offres ouvert sur offres des prix n°.......... /2019 du ................

Objet : Assistance technique pour 'actualisation des filieres du secteur du Transport et de la
Logistique

Passé en application de l'alinéa 2, paragraphe 1 de l'article 16 et paragraphe 1 de l'article 17 et alinéa
3 paragraphe 3 de I'article 17 du réglement des marchés, approuvé le 18 Chadbane 1435 (16 Juin 2014),
relatif aux marchés de I'office de la formation professionnelle et de la promotion du travail (OFPPT).

B - Partie réservée au concurrent

a) Pour les personnes physiques

Je (1), SoUSSIZNE & .ot (prénom, nom et qualité) agissant en mon nom personnel
et pour mon propre compte, adresse du domicile élu i
................................ affilié & la CNSS sous le ......coccovvvvevevncreenennn (2) inscrit au registre du commerce
deni {localité) sous le n” .o (2) n® de patente.......ccccovveeinnen.
(2)

Identifiant commun de 'Entreprise: n° .......... (ICE)

b) Pour les personnes morales

Je (1), soussigné ......ccoeeerveeierenen. {prénom, nom et qualité au sein de {'entreprise)

agissant au nom et pour le compte de.........ociiiiiiciiciinninnn (raison sociale et forme juridique de la
sociéte)

AU CAPIAl e et e a st e e e e et ae e aa sanneeees

adresse du siege social de 1a SOCIELE..........cocvvcvieicieesiiec e e
adresse du domicile élu

.......................................................................................

affiliéce ala CNSSsousle n® ..o, (2) et {3)

inscrite au registre du commerce......cccvvcvveviree v (localité) sous le n®...ccccoveerveieecrennnne (2) et (3)
n° de patente.....ccccvcveeeennnnne (2) et (3)

identifiant commun de 'Entreprise : n° .......... (ICE)

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés :

apres avoir pris connaissance du dossier d'appel d'offres, concernant les prestations précisées en objet
de la partie A ci-dessus ;

comportent ces prestations :
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1) je remets, revétu (s) de ma signature un bordereau de prix - détail estimatif établi (s} conformément
aux modeles figurant au dossier d'appel d'offres ;

2) je m'engage a exécuter lesdites prestations conformément au cahier des prescriptions spéciales et
moyennant les prix que j'ai établis moi-méme, lesquels font ressortir :

e Montant Total Hors TVA e e (en lettre et en chiffre}

o Taux de la TVA .o {en pourcentage)

o Montantde la TVA L (en lettre et en chiffre)

e Montant Total Toutes Taxes COMPriSes f.vereeeervrenns {en lettre et en chiffre)

L'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail se libérera des sommes dues par

tui en faisant donner crédit au compte.............. (a la Trésorerie Générale, bancaire, ou postal) (4) ouvert
a mon nom {ou au nom de la SOCIété) a......ccoeevveeeerrivvirnnnnn, (localité), sous relevé d’identification
bancaire (RIB) NUMEro........oceevereer v e

(=11 & T R 1S

{Signature et cachet du concurrent)

(1} lorsqu'il s'agit d'un groupement, ses membres doivent :

e mettre : « Nous, soussignés..........ccceeun. nous obligeons conjointement/ou solidairement
(choisir la mention adéquate et ajouter au reste de |'acte d'engagement les rectifications
grammaticales correspondantes) ;

s ajouter l'alinéa suivant : « désignons.................. (prénoms, noms et qualité) en tant que
mandataire du groupement »,

{2) Pour les concurrents non instalés au Maroc, préciser la référence des documents équivalents et
lorsque ces documents ne sont pas délivrés par leurs pays d’origine, la référence 3 I'attestation
délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du pays d’origine ou de provenance certifiant
que ces documents ne sont pas produits.

(3) ces mentions ne concernent que les personnes assujetties a cette obligation.

(4) supprimer les mentions inutiles
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MODELE DE DECLARATION SUR L'HONNEUR

e ofe o o ok ok ok K kol R

DECLARATION SUR ’HONNEUR (*)

Appel d'offres ouvert sur offres des prix n°.......... /2019 du

Objet du marché : Assistance technique pour I'actualisation des filieres du secteur du Transport et de
la Logistique
A - Pour les personnes physiques

J@, SOUSSIBNG & ..oeei et s aes e (prénom, nom et qualité)
agissant en mon nom personnel et pour mon propre compte,

..........................................................................................

affilié ala CNSS sous le N® e (1)

inscrit au registre du commerce de.......cccivinecenieicee e (localité) sousle n® .ooooeereeerieeieceen, (1)
n® de patente........cccceevrnnnnn, (1)

n° du compte courant postal, bancaire ou a la TGR...ccovevvveeee. (RiB)

Identifiant commun de 'Entreprise : n° .......... (ICE)

B - Pour les personnes morales

Je, soussigné ......ccoeveccevecrnenn. {prénom, nom et qualité au sein de ['entreprise)

agissant au nom et pour le compte de...cccveverreivirren e, (raison sociale et forme juridique de la
SOCIETE} AU CAPILAl Ul i e e et

adresse du siége social de 13 SOCIEI......oovvvi e adresse du domicile
BlUL. e e s a e st as e n e e ne e e ranees

affiliée ala CNSSsousle n’.....cccceeeeeee e, (1)

inscrite au registre du commerce.......ccocvvevvveeeeieinne (localité) sousle n®......cccceeveceieeciieicenee, (1)

n° de patente......cccceerveeeennnen. (1)

n° du compte .......cooeeennee...{RIB) ouvert a ................. { localité )

tdentifiant commun de 'Entreprise : n° .......... (ICE)

- Déclare sur I'honneur :

1- m'engager a couvrir, dans les limites fixées dans le cahier des charges, par une police d'assurance,
les risques découlant de mon activite professionnelle ;

2- que je remplie les conditions prévues a I'article 24 du Réglement des Marché de 'OFPPT approuvé
le 18 Chaabane 1435 (16 Juin 2014} ;

3- étant en redressement judiciaire j'atteste que je suis autorisé par |'autorité
poursuivre I'exercice de mon activité {2) ;

judiciaire compétente 3

4- m'engager, si j'envisage de recourir a la sous-traitance : . ST
- am'assurer que les sous-traitants remplissent également les conditiol
du Reglement des Marchés de Y OFPPT ;



QFPPT Dossier d’Appel d’Offres AO.n° /2019

- que celle-ci ne peut dépasser 50% du montant du marché, ni porter sur les prestations
constituant le lot ou le corps d'état principal prévues dans le cahier des prescriptions spéciales,
ni sur celles que le maitre d'ouvrage a prévues dans ledit cahier ;

- a confier les prestations a sous-traiter a des PME installées aux Maroc; (3)

5- m'engager a ne pas recourir par moi-méme ou par personne interposée a des pratiques de fraude
ou de corruption de personnes qui interviennent a quelque titre que ce soit dans les différentes
procédures de passation, de gestion et d'exécution du présent marché;

6- m'engager a ne pas faire par moi-méme ou par personne interposée, des promesses, des dons ou
des présents en vue d'influer sur les différentes procédures de conclusions du présent marché.

7- atteste que je remplis les conditions prévues par F'article 1* du dahir n® 1-02-188 du 12 Joumada |

1423 (23 juillet 2002) portant promulgation de la loi n°53-00 formant charte de la petite et moyenne
entreprises {4).

8- atteste que je ne suis pas en situation de conflit d'intérét tel que prévu a l'article 151 du Réglement
des Marchés de I'OFPPT.

9- je certifie I'exactitude des renseignements contenus dans la présente déclaration sur I'honneur et
dans les pieces fournies dans mon dossier de candidature.

10- je reconnais avoir pris connaissance des sanctions prévues par l'article 142 du Reglement des
Marchés de I'OFPPT, relatives a l'inexactitude de la déclaration sur I'honneur.

Signature et cachet du concurrent

(1) Pour les concurrents non installés au Maroc, préciser la référence des documents équivalents et lorsque
ces documents ne sont pas délivrés par leurs pays d’origine, la référence & I'attestation délivrée par une

autorité judiciaire ou administrative du pays d’origine ou de provenance certifiant que ces documents ne
sont pas produits.

(2) a supprimer le cas échéant.

(3) Lorsque le CPS le prévoit.

(4) & prévoir en cas d'application de I'article 139 du Réglement des Marchés de 'OFPPT.

{*} en cas de groupement, chacun des membres doit présenter sa propre déclaration sur I'honneur.

! 17
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CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

Passé en application de l'alinéa 2, paragraphe 1 de |'article 16 et paragraphe 1 de l'article 17 et alinéa
3 paragraphe 3 de l'article 17, du réglement des marchés, approuvé le 18 Chadbane 1435 (16 Juin
2014}, relatif aux marchés publics de I'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du
Travail (OFPPT).

Entre les soussignés :
d'une part :

L'OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL (O.F.P.P.T.},
représenté par son Directeur Général,

Et,
d’autre part :

- Titulaire du compte ...cccoeevivirnn (@ la Trésorerie Générale, bancaire, ou postal) ouvert 3 mon nom
{ou au nom de [a SOCIEtE) A...cocevvrrecricereeceree {localité), sous relevé d’identification bancaire (RIB) -
MUMEBO vecevear e saessressensarsesesseens

- Adresse du sieége social de [a SOCIBLE & ..o e

- Adresse du domicile €U ;..o s

- Affilide 3 1a CNSS SOUS 18 N° ;i

- Inscrite au registre de commerce de .................. {localité) sous e n” 1 ...............
-Patente n® i e

- N° d’identification fiscale

- n°® de lI'identifiant Commun de 'Entreprise @ ...cccceveeeceneeee.

- Représentée par:

MONSIBUI e ieceri i recereen s eeens

Agissant au nom et pour le compte de ladite société en vertu des peuveirs quilui sont conférés,
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CHAPITRE | : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES

ARTICLE n° 1 : OBJET DU MARCHE

Le présent appel d’offres a pour objet 'assistance technique pour V'actualisation des filieres du secteur du
Transport et de la Logistique

ARTICLE n° 2 : DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE

Les documents contractuels sont par ordre de priorité :

1- L'acte d'engagement,

2- Le présent cahier des prescriptions spéciales,

3- Le bordereau des prix - détail estimatif,

4- L' offre technique du titulaire,

5- Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de services portant sur les
prestations d’études et de maitrise d'ceuvre (CCAG-EMO), approuveé par ie Décret n® 2-01-2332 du
22 Rabii | 1423 (4 juin 2002).

En cas de discordance ou de contradiction entre les documents constitutifs du marché, autres que celles se
rapporiant a I'offre financiére tel que décrit par le réglement des Marchés de I'OFPPT, ceux-ci prévalent
dans l'ordre ol ils sont énumérés ci-dessus.

ARTICLE n® 3 : AUTRES TEXTES APPLICABLES

Le titulaire du marché est soumis aux dispositions notamment des textes suivants :

- Le réglement des marchés, approuvé le 18 Chadbane 1435 (16 juin 2014}, relatif aux marchés publics de
I'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT).

- Le Décret n® 2-01-2332 du 22 Rabii | 1423 (4 juin 2002), approuvant le cahier des clauses administratives

générales applicabies aux marchés de services portant sur les prestations d'études et de maitrise
d’ceuvre (CCAG-EMO).

- La loi n® 69-00, relative au contrdle financier de 1'Etat sur les entreprises publiques et autres organismes
{B.0.n" 5170 du 18/12/2003).

- Le Décret Royal n® 330-66 du 10 Moharrem 1387 (21 Avril 1967) portant réglement général de la
comptabilité publique tel qu’il a été modifié et complété,

- Le dahir n® 1-15-05 du 29 Rabii Il 1436 (19 fevrier 2015) portant promuligation de la loi n° 112-13, relative
aux nantissements des marchés publics.

- Le dahir n® 1.85.347 du 20/12/1985, portant promulgation de la loi n® 30-85, relative 3 la taxe sur la valeur
ajoutée (TVA).

- L'arrété 2-3663 du 13/07/2005 portant organisation financiére et comptabie de 'OFPPT.

- Les textes législatifs réglementant la main d’ceuvre et les salaires.

- La décision du Ministre des Finances et de la Privatisation - DEPP n°2 610
visa préalable du Controleur d’Etat de I'OFPPT pour les marchés de ourmtures
dont le montant est supérieur a 1 000 000,00 DHS.

26 kevrler 2008 fixant le
lde prestatlon de service

Ainsi que tous les textes réglementaires, ayant trait aux marchés publi _rendus épﬁ]i’izaﬁlm a la date limite
de réception des offres. B S
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ARTICLE n° 4 : CARACTERE DES PRIX

Les prix des prestations objet du présent marché sont fermes et non révisables.

Toutefois, si le taux de la taxe sur la valeur ajoutée est modifié postérieurement a la date limite de remise
des offres, le maitre d'ouvrage répercute cette modification sur le prix de reglement.

ARTICLE n° 5 : NATURE DES PRIX

Le présent marché est a prix unitaires.

Les sommes dues au titulaire sont calculées par application des prix unitaires portés au bordereau des prix
ou bordereau des prix détail estimatif, le cas échéant, joint au présent cahier des prescriptions spéciales,
aux quantités réellement exécutées conformément au marché.

Les prix du marché sont réputés comprendre toutes les dépenses résultant de I'exécution des prestations
y compris tous les droits, impots, taxes, frais généraux, faux frais et assurer au prestataire de services une
marge pour bénéfices et risques et d'une fagon générale toutes les dépenses qui sont la conséquence
nécessaire et directe du travail.

ARTICLE n° 6 : DROITS DE THMIBRES

Le prestataire de service doit acquitter les droits de timbre du marché, tels qu’ils résultent des lois et
réglements en vigueur.

ARTICLE n° 7 : DELAI D'EXECUTION

Le délai contractuel pour 'exécution des prestations objet du présent marché est de vingt-quatre (24) Mois.
Il commence & courir @ compter du lendemain de la notification de {'ordre de sarvice prescrivant le
commencement de ces prestations.

ARTICLE n° 8 : PENALITES DE RETARD

Le titulaire encourt, sans mise en demeure préalable, une pénalité de un pour mille {1/1000) par jour
calendaire de retard, calculé sur la base du montant initial du marché, avec prise en compte des éventuels
avenants.

Cette pénalité sera appliquée de plein droit et sans mise en demeure sur toutes les sommes dues au
prestataire de services.

Uapplication de ces pénalités ne libére en rien le prestataire de services de |'ensembie des autres
obligations et responsabilités qu’il aura souscrites au titre du présent marché.

Le montant global des pénalités au titre des retards est plafonné a dix pour cent (10 %) du montant initial
du marché augmenté le cas échéant du montant des avenants.

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, l'autorité compétente est en droit de résilier le marché apres
mise en demeure préalable du titulaire et sans préjudice de I'appiication des alifres mesures coercitives
prévues a I'article 52 du CCAG-EMO.

ARTICLE n* 9 : RETENUE A LA SOURCE APPLICABLE AUX TITULAIRE ; TRANGERS NON RESIDENTS AU
MAROC

Une retenue a la source au titre de I'impdt sur les sociétés ou de I'impots ‘ e__revenu, le cas echeants, fixée
au taux de dix pour cent (10 %}, sera prélevée sur le montant hors taxe sur: avaieur ajoutee des prestations
réalisées au Maroc dans le cadre du marché.
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ARTICLE n® 10 : CAUTIONNEMENTS PROVISOIRE ET DEFINITIF

Le montant du cautionnement provisoire est fixé a : (45 000,00 Dh)

Le cautionnement provisoire reste acquis au maitre d’ouvrage notamment dans les cas cités a Varticle 15
du CCAG- EMQ.

Le cautionnement provisoire est restitué au titulaire du marché selon les dispositions de Farticle 16,
paragraphe 1 du CCAG-EMO.

Le montant du cautiocnnement définitif est fixé a trois pour cent (3 %) du montant initial du marché,

Si le prestataire ne réalise pas le cautionnement définitif dans un délai de 30 jours qui suivent la notification
de l'approbation du présent marché, le montant du cautionnement provisoire fixé ci-dessus reste acquis
au maitre d'ouvrage.

Le cautionnement définitif peut &tre saisi éventuellement conformément aux dispositions de larticle 15,
paragraphe 2 du CCAG -EMD.

Le cautionnement définitif sera restitué, sauf les cas d'application de I'article 70 du CCAG applicable, ou la
caution qui le remplace est libérée 3 |a suite d’'une mainlevée délivrée par le maitre d’ouvrage dans un délai
maximum de trois (3) mois suivant la date de la réception définitive des prestations s’il a rempli toutes ses
obligations vis-a-vis du maitre d’ouvrage conformément aux dispositions de V'article 16, paragraphe 2 du
CCAG -EMO.

ARTICLE n° 11 : RECEPTIONS PROVISOIRE ET DEFINITVE

1. Réception provisoire :

Les différentes prestations faisant I'objet du marché, sont soumises a des vérifications destinées a constater
qu’elles répondent aux stipulations prévues dans le marché.

L'OFPPT se réserve un délai de trois semaines pour examiner chaque document provisoire, défini dans les
termes de références, produit par le titilaire et formuler les remarques éventuelles. Ces remarques seront
notifiées au titulaire pour lui permettre de procéder aux corrections nécessaires.

Le titulaire dispose d'un délai de quinze (15) jours pour répondre aux observations formulées par YOFPPT
et produire le document final.

D'autre part, un projet de rapport final sera soumis & I'OFPPT, qui se réserve un délai d'un (01} mois pour
I'examiner et autoriser son édition définitive avec ou sans modification.

La réception provisoire est prononcée dés la réception des différents rapports demandés validés et
acceptés par I'Office.

NB : Ces divers délais ne sont pas inclus dans le délai contractuel d’exécution du Marché.

2. Récegtion définitive :

Au vu de la nature des prestations du présent marché, les réceptions provisoire et définitive seront
confondues et la réception définitive sera prononcée dés validation et acci outes les prestations
prévues incombant au titulaire. RN

ARTICLE n° 12 : MODE DE REGLEMENT

Les prestations faisant 'objet du marché seront réglées aprés service.f
unitaires définis et établis pour chaque prix par le tituiaire aux qu,a'h{" :
réceptionnées, conformément aux descriptions figurant au bordereau des p
conditions particuiiéres du marché.

|
Ml
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Les réglements des prestations seront effectués apres validation des livrables, par phase, indiqués dans le
tableau ill des termes de référence et conformément au tableau ci-dessous :

Phases du projet Volume Paiement
i. Développement des programmes de formation 222 j.e
Analyse de situation de travail et élaboration des Apres validation des 03 référentiels
rs : o . 15 ‘o
référentiels de métiers de 03 filiéres de métiers
Elaboration des référentiels de métiers de 06 filieres 12 Apres’\{a idation des 06 référentiels
de métiers
. . - Aprés validati j
Elaboration des Projets de Formation de 09 filiares 45 pres \{a idation des projets de
formation
_ . - . Anras validat :
Elaboration d’un cahier de charges pour I'intreduction du presva 1datic’>-n du cahzfer de
E-learning/blended learning 10 ¢harges pour introduction du E-
learning et le blended learning
Elaboration des Programmes de Formation de 04 filigres 20 Aprés validation des programmes de
diplémantes formation
Elaboration des Référentiels d'Evaluation de 04 filiéres 20 Apres validation des Référentiels
dipldmantes d'Evaluation
. . N . . & idation d i
Elaboration des Guides d'Organisation Pédagogique et Alpres V?itd? on . os Gu[des
‘. hes . 20 d'Organisation Pédagogique et
Matérielle de 04 filieres dipldmantes -
Matérielle
Elaboration des cahiers de charge de 05 filiéres 30 Aprés validation des cahiers de
qualifianies charge
Elaboration des contenus de formation des 09 filigres 50 Apres \{ahdat:on des contenus de
formation
2. Positionnement et perfectionnement technique de 60 i.e
60 a 80 formateurs L
Positionnement des formateurs 20 Aprés validation des plans de
- Elaboration des profils des formateurs par filiére ; perfectionnent
- Elaboration des tests technigues de
positionnement des formateurs ;
- Administration des tests techniques de
positionnement aux formateurs ;
- Elaboration des plans de perfectionnement des
formateurs sur la base des résultats des tests
techniques de positionnement,
Perfectionnement technigue des formateurs 40 Apreés validation du rapport
d'évaluation du perfectionnement
3. Assistance a la mise en place des formations 15j.e
Assistance a la mise en place des filigres actualisées au 15 Aprés validation du rapport de
niveau de I'ISMTR Casablanca I'activité
TOTAL 297 j.e

ARTICLE n° 13 : MODALITES DE PAIEMENT

changement du numéro de compte doit faire I'objet d’un avenant.
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ARTICLE n° 14 : UTILISATION DES DOCUMENTS CONTRACTUELS ET DIFFUSION DE RENSEIGNEMENTS

Le titulaire sauf consentement préalabie donné par écrit par I'OFPPT, ne communiquera ni le marché, ni
aucune de ses clauses, ni aucune des spécifications, des plans ou informations fournis par I'OFPPT ou en
son nom ef au sujet du marché a aucune personne autre qu’une personne employée par le titulaire a
I'exécution du marché. Les informations transmises a une telie personne le seront confidentiellement et
seront limitées a ce qui est nécessaire a ladite exécution.

Le titulaire, sauf consentement préalable donné par écrit par I'OFPPT, n’utilisera aucun des documents et
aucune des informations énumérées dans le paragraphe précédent, si ce n"est pour 'exécution du marché,

Tout document, autre que le marché lui-méme, énuméré dans le 1*" paragraphe demeurera la propriété de
'OFPPT et tous ses exemplaires seront renvoyes a OFPPT sur sa demande, une fois les obligations
contractueiles du titulaire exécutées.

ARTICLE n® 15 : BREVETS

Le tituiaire garantira I'OFPPT, contre toute réclamation des tiers touchant a la contrefacon ou 3
{'exploitation non autorisée d'un brevet, d'une margque commerciale ou des droits de création.

En cas d’actions dirigées contre le maitre d'ouvrage par des tiers titulaires de brevets, modeéies, dessins,
marques de fabrique de commerce ou de services ou de prestations objet du marché, il sera fait recours
aux dispositions de Varticle 21 du CCAG-EMO.

ARTICLE n° 16 : SOUS-TRAITANCE

Toute sous-traitance éventuelle au titre de ce marché se fera dans les conditions de Varticle 141 du
réglement des marchés de I'OFPPT.

ARTICLE n° 17 : DOMICILE DU TITULAIRE

Les notifications du maitre d’ouvrage sont valablement faites au domicile élu ou au siége social du titulaire
mentionné dans l'acte d’engagement.

En cas de changement de domicile, le titulaire est tenu d'en aviser le maitre d'ouvrage, par lettre

recommandée avec accusé de réception, dans les quinze (15) jours suivant la date d'intervention de ce
changement.

ARTICLE n° 18 : VALIDITE DU MARCHE

Le marché ne sera valable, définitif et exécutoire qu'aprés sa signature par I'autorité compétente de I'OFPPT
ou par son délégataire diiment désigné et son visa par le Contrdleur d'Etat, lorsque ledit visa est requis.

ARTICLE n® 19 : DELAI DE NOTIFICATION DE L'APPROBATION DU MARCHE

L'approbation du marché doit &tre notifiée a l'attributaire dans un délai maximum de soixante-quinze
{75) jours a compter de la date fixée pour I'ouverture des plis.

cle 136 du reglement des

Les conditions de prorogation de ce délai sont fixées par les dispositions"’&é:!ﬁ’;é[jc;
marchés de 'OFPPT. g
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ARTICLE n° 20 : DELAI ET RETENUE DE GARANTIE

Pour le présent marché il n’est prévu ni délai ni retenue de garantie.

ARTICLE n° 21 : MOYENS EN PERSONNEL

En application de l'article 18 du CCAG-EMO, le titulaire est tenu d’affecter a I'exécution des prestations
objet du marché, les moyens en personnel et en équipement nécessaires a sa mission.

Sauf dans le cas ol I'OFPPT en aurait décidé autrement, le titulaire ne peut apporter aucun changement au
personnel proposé dans son offre.

Si pour des raisons indépendantes de la volonté du titulaire, il s’avére nécessaire de remplacer un des
membres du personnel, le titulaire présentera a I'agrément de I'OFPPT, une personne de qualification égale
ou supérieure a celle dont le remplacement est demandé.

Si le maitre d’ouvrage découvre qu’un des membres du personnel du titulaire s’est rendu coupable d’un
manquement sérieux et/ou poursuivi pour délit ou crime ou s'il a des raisons suffisantes de n’étre pas
satisfait de la performance d'un des membres du personnel, le titulaire devra, sur demande motivée de
I'OFPPT, fournir immédiatement un remplagant dont les qualifications et I'expérience doivent, au moins,
étres égales a celles de la personne a remplacer.

1) Le titulaire ne peut prétendre a aucune indemnité du fait de ces changements

2) Le titulaire est tenu de soumetire a I'agrément de 'OFPPT tout changement dans le planning
d’intervention de son personnel affecté a I'exécution des prestations objet du marché.

ARTICLE n° 22 : ASSURANCE ET RESPONSABILITES

En application des dispositions de I'article 20 du CCAG-EMO, le titulaire doit souscrire, conformément & la
législation et a la réglementation en vigueur, les polices d’assurances qui doivent couvrir les risques
inhérents a I'exécution du présent marché.

ARTICLE n° 23 : REGLEMENT DES CONTESTATIONS

Si, en cours d'exécution du marché, des difficultés, différends ou litiges surviennent avec le maitre

d’ouvrage et le titulaire, ceux-ci s'engagent a les régler dans le cadre des stipulations des articles 52 & 55
du CCAG-EMO.

Lorsque ces litiges ne sont pas reéglés conformément aux dispositions du premier alinéa du présent article,
ils sont soumis aux tribunaux compétents.

ARTICLE n° 24 : NANTISSEMENT

Dans I'éventualité d’une affectation en nantissement, il sera fait application des dispositions de laloi  n°
112-13 relative au nantissement des marchés publics promulguée par le dahir n® 1-15-05 du 29 rabii Il (19
février 2015}, étant précisé que :

1- La liquidation des sommes dues par le maitre d’ouvrage en exécution-du marché sera ’Qperee par le
Directeur Général de I'OFPPT ou par la personne ayant recu délégatiof-& ‘et effet. ‘ K

2- Au cours de exécution du marché, les documents cités a I'article 8 de la loi n®
requis du maitre d'ouvrage, par le titulaire du marché ou le beneﬂcaaire du-mantiss
subrogation, et sont établis sous sa responsabilité.
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3- Lesdits documents sont transmis directement a la partie bénéficiaire du nantissement avec
communication d’'une copie au titulaire du marché, dans les conditions prévues par I'article 8 de la loi n°®
112-13.

4- Les paiements prévus au marché seront effectués par le trésorier payeur auprées de I'OFPPT seul qualifié
pour recevoir les significations des créanciers du tituiaire du marché.

5- Le maitre d'ouvrage remet au titulaire du marché une copie du marché portant la mention « exemplaire

unique» ddment signé et indiquant que ladite copie est délivrée en exemplaire unique destiné a former
titre pour le nantissement du marché.

ARTICLE n° 25 : RESILIATION DU MARCHE

Le marché peut étre résilié par 'OFPPT de plein droit dans tous les cas de figure prévus par les textes en
vigueur (Décret n° 2-01-2332 du 04 Juin 2002 - CCAG-EMO et Réglement des Marchés de 'OFPPT approuvé
le 18 Chadbane 1435 (16 Juin 2014)).

LE SOUMISSIONNAIRE LE MAITRE D’OUVRAGE
. T

@
\3’

Lu et accepté

Tlireleys Acherche ef de
Pimenierie doFo mation BL
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Termes de référence de Vintervention
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Il : Consistance de {assistance technique

Itl : Résultats attendus de F'assistance technique et planning prévisionnel
IV : Cadre de |'intervention

V : Déroulement de I'intervention

V1 : Profils des experts

Annexes :

Annexe 1 : Bordereau des prix / détail estimatif
Annexe 2 : Modéle de Curriculum Vitae

Annexe 3 : Conception des programmes de formation selon I'APC
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| : Finalité et but du projet

1.1 Présentation du secteur du Transport et de la Logistique

En 2016, la logistique a généré une valeur ajoutée de 45 milliards de DH, soit 5,02% du PIB. l'indicateur
tient compte de la combinaison entre les opérations réalisées par les prestataires et leurs effets indirects
d’une part et les opérations réalisées in-house d’autre part.

En termes d’emplois, la logistique pour ces mémes opérations emploie 445.000 personnes y compris les
industriels et autres chargeurs, soit 4,18% de {a population active occupée.

L'importance du secteur vient aussi du fait qu’il joue un réle crucial en permettant les échanges entre divers
acteurs économiques, et sa connexion directe avec les autres stratégies sectorielles (Plan Maroc Vert pour
V'agriculture, Stratégie d’accélération industrielle, Pian Halieutis pour le secteur de la péche, Plan Rawaj
pour le commerce intérieur, Stratégie énergétique, ...).

1.1.1 LE TRANSPORT :
L'activité transport au Maroc utilise quatre moyens : transports aérien, routier, ferroviaire et maritime,
e Transport de fret aérien

Le trafic de fret aérien reflete directement I'évolution de I'activité économique. Il a enregistré durant
'année 2014 une hausse de plus de 2,39 % par rapport a I'année précédente, il a ainsi atteint 54 148,18
tonnes contre 52 883,29 tonnes en 2013.La concurrence du transport maritime, avec des navires a gros
tonnage et des installations portuaires adaptées, ont des incidences négatives sur le trafic du fret par voie
aérienne (Source : V'Observatoire de I'aviation civile, 2*™ édition, 2015). D'ailleurs, le transport aérien
concerne 5 % seulement du commerce extérieur en valeur et environ 0,1 % de ce commerce mesuré en
tonnes échangées.

e Transport routier

Le transport routier gagne sans cesse en progres, que ¢a 50it au niveau de la diversification des types et
catégories de transport, touristique ou de marchandises, ou au niveau de la sécurité routiére.

Outil de transport privilégié, le réseau routier est d'une importance capitale.
En effet, le secteur du transport routier de marchandises représente entre 65 et 80 millions de tonnes soit

90 % du flux fret national et assure 80 % des emplois du transport fret au Maroc.

¢ Transport maritime

Le plus grand taux de trafic et d’echange de marchandlses au Maroc S effectue prmcnpalement'par voie

déiégant, sous son contrdle, la gestion des services portuaires.

Avec 30 ports, le transport maritime est un secteur stratégique pour le Maroc : 95 %_,‘,\es echanges du Maroc
avec les pays extérieurs se font par voie maritime et plus de 60 millions de tonneslde marchandises
transitent par ces ports chaque année. RS
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En plus des ports de Casablanca et de Tanger, les plus importants du Maroc, le Nador West Med qui est en
construction, permettra notamment de stocker les produits pétroliers importés et viendra compléter et
renforcer le dispositif mis en place avec Tanger Med l et |1

s Transport ferroviaire

L"ONCF dont I'effectif est actuellement de 7845 personnes, continue 3 améliorer le réseau de chemin de
fer marocain a tous les niveaux, que ¢a soit de I'infrastructure, de I'administration et des services, ou de la
formation et qualification du personnel.

Avec un total de 2120 Km de rails, le Maroc possede I'un des plus modernes réseaux de chemin de fer au
niveau de I'Afrique, et a mis en piace une nouvelle infrastructure ferroviaire pour faire circuler le TGV entre
Casablanca et Tanger tout en continuant @ moderniser et a développer le réseau existant pour augmenter
ses capacités de transports.

s Services Messagerie

Le créneau du transport national de colis au Maroc a été libéralisé et ce, aprés la disparition du PTT {Poste
Télégraphe Téléphone) et la séparation du secteur messagerie de celui des télécommunications.

Cette activité qui est en piein développement est dominée par des petites entreprises, disposant de
surfaces couvertes faisant office de dépdts de marchandises et de véhicules utilitaires de transport et de
chargement de différentes envergures et fonctionnalités. Les services Messagerie enregistrent en moyenne
un taux de croissance a deux chiffres, soit 15% par an.

1.1.2 LA LOGISTIQUE :

La logistique est un facteur déterminant dans le repositionnement du Maroc sur |'échiquier international,
d'autant pius qu'il a opté pour l'ouverture en signant plus de 50 accords de libre-échange.

Or, le secteur de la logistique au Maroc est globalement un secteur éclaté, fortement marqué par l'informel,
et qui se trouve au carrefour de I'ensemble des activités économiques dont le codt logistique intégré est
estimé & 20 % du PIB.

Ce taux est supérieur a celui d’autres pays émergents comme le Brésil, le Mexique et la Chine ol ce ratio
varie entre 15 % et 17 %. Les colits logistiques hors transport représentent plus ou moins 10 % de la Valeur
ajoutée créée,

L'Etat et le secteur Privé représenté par la Confédération Générale des Entreprises du Maroc (CGEM), ont

défini, en 2010, une stratégie axée sur |'amélioration de la compétitivité logistique du Maroc qui a été actée
par la signature d’'un contrat-programme sur la période 2010-2015.

Les axes de |a stratégie logistique :
* Développement d’'un réseau national de zones logistiques muiti-flux ;
s Qptimisation et massification des flux de marchandises ;

* Développement du tissu d’acteurs du secteur logistique ; . )
s Formation dans les métiers de la logistique ; T o o
* Gouvernance et régulation du secteur logistique.

28
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Il se dégage de "La stratégie intégrée pour le développement de la compétitivité logistique du Maroc" qui
est a la base du contrat-programme sur la période 2010 - 2015 gue le nombre total de I'emploi de ce secteur
est de 300.000 personnes dont 25% a 30% pour compte d'autrui.

La stratégie togistique marocaine a 'harizon 2030, déclinée en cing axes vise & :

e Doter le pays d'infrastructures logistiques performantes a travers la mise en place d’un réseau
national de zones logistiques {axe 1) devant couvrir une superficie de prés de 3300 ha en 2030.

e Accélérer la modernisation cohérente du secteur a travers des plans d’actions sectoriels
d’optimisation des flux logistiques {axe 2}, des actions favorisant 'émergence de logisticiens
intégrés et performants (axe 3), un plan national global de développement des compétences en
logistique (axe 4) et le renforcement de |a gouvernance du secteur (axe 5) via la mise en place
d'instances dédiées ('AMDL et I'Observatoire Marocain de la Compétitivité Logistique — OMCL).

Dans le cadre de 'exécution de cette stratégie, le contrat programme entre I'Etat et le secteur privé prévoit
la conclusion de :

» Contrats d’application pour le développement des plateformes logistiques au niveau régional ;

= Contrats d’application horizontaux et sectoriels concernant la formation ainsi que I'amélioration des
chaines logistiques relatives aux flux des produits énergétiques, produits agricoles, distribution
nationale, matériaux de construction et au flux import/export.

1.2 Dispositif de formation de I’OFPPT dans le secteur

Le Dispositif de YOFPPT dans le secteur en 2018 comprend :

= 4 établissements de formation sectoriels ;

= 11 spécialités dispensées ;

= 59 formateurs dédiés au secteur ;

» 1 Centre de Développement des Compétences en Transport et Logistique.

Les filieres de formation dans le secteur du Transport et de la Logistique en 2018 sont les suivantes :

- Baccalauréat Professionnel (BP) :
» Bac Pro en Logistique

- Formation Qualifiante (FQ) :
= Agent Magasinier
= Préparateur de Commandes
Cariste d'EntrepGt
= Conducteur Routier de Marchandises
= Conducteur Routier de Voyageurs

- Technicien (T) :
« Moniteur Auto-Ecole
« Technicien en Logistigue

- Technicien Spécialisé (TS) :
» Responsabie d'Exploitation Logistique
« Technicien Spécialisé d'Exploitation en Transport
= Technicien Spécialisé en Logistique Aéroportuaire
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Le tableau ci-dessous reprend {"effectif des stagiaires en 2018 par filiére et par niveau de formation :

Niveau de formation Effectif 1* année | Effectif 2™ année Total
Baccalauréat Professionnel 132 -- 132
Formation Qualifiante 624 -- 624
Technicien 408 676 1084
Technicien spécialisé 860 546 1406

Total 2024 1222 3246

Et dans le cadre de la mise en ceuvre des dispositions de la loi n° 52-05 portant Code de la Route, relative &
la conduite professionnelie, en partenariat avec le Ministére de I'Equipement, du Transport et de ia
Logistique, I'OFPPT dispense également les formations suivantes :

= FCO des Conducteurs de Taxis de la Premiére et de la Deuxiéme Catégorie
» FCO des Conducteurs de Véhicules de Transport en Commun de Personnes
= FCO des Conducteurs de Transport Routier de Marchandises

= FQIMO des Conducteurs de Taxis de la Premiére et de la Deuxiéme Catégorie

= FQIMO des Conducteurs de Véhicules de Transport de Marchandises
= FQIMO des Conducteurs de Transport Routier de Voyageurs

» Formation des Prétendants au Permis de Confiance Taxi
= Sessions d'Education a la Sécurité Routiére

1.3 But du projet

Le projet a pour but de doter les entreprises marocaines du secteur de transport et de la logistique, de
personnel qualifié capable d'accompagnher leur mise a niveau et leur développement, en dispensant des
formations en transport et logistique capables de suivre et d'anticiper I'évolution du secteur. Il vise
'amélioration de I'offre de formation de 'OFPPT en répondant davantage aux besoins en compétences des

professionnels.

D’apres les deux études réalisées dans le secteur en 2017, & savoir :

¢ UEtude du secteur du transport, intitulée " Identification des besoins en compétences, et élaboration
de répertoires REM et REC ", réalisée par le Secrétariat d’Etat chargé de la Formation Professionnelle ;

* |'Etude du secteur de la logistique, intitulée " Assistance technique pour la réalisation d’une étude
sectorielle et I'élaboration des outils de planification et de gestion de 'emploi et de la formation”,
réalisée par I'’Agence Marocaine de Développement de la Logistique ;

et des réunions de travail avec les professionnels représentés par la Fédération de Transport et de la
Logistique (FTL}, il s’avere nécessaire d'actualiser les 9 filiéres suivantes :

- Responsable d'Exploitation Logistique (TS),
- Technicien Spécialisé d'Exploitation en Transport (TS),
- Technicien Spécialisé en Logistique Aéroportuaire (TS),

- Technicien en Logistique (T),

- Conducteur Routier de Marchandises (FQ),
- Conducteur Routier de Voyageurs (FQ),

- Préparateur de Commandes {FQ),

- Cariste d'Entrepdt (FQ),
- Agent Magasinier (FQ).
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Pour ce faire, I'OFPPT cherche & mobiliser une assistance technique capable de 'accompagner dans la
réalisation des différentes activités d’ingénierie de formation et de formation de formateurs conduisant a
la mise a jour desdites filieres.

H : Consistance de I'assistance technique

L'assistance technique a mobiliser pour I'actualisation des filieres du secteur transport et de la logistique
représente un volume de 297 jours.experts, répartis par phase et par activité comme indiqué dans le
tableau ci-apres :

Phases de projet Volume
i. Développement des programmes de formation 222j.e
Analyse de situation de travail et élaboration des référentiels de métiers de 03 filieres 15
Elaboration des référentiels de métiers de 06 filigres 12
Elaboration des Projets de Formation de 09 filidres 45
Elaboration d'un cahier de charges pour 'introduction du E-learning/blended learning 10
Elaboration des Programmes de Formation de 04 filigres diplémantes 20
Elaboration des Référentiels d'Evaluation de 04 filieres dipldmantes 20
Elaboration des Guides d'Organisation Pédagogique et Matérielle de 04 filidres 20
diplémantes
Elaboration des cahiers de charge de 05 filieres qualifiantes 30
Elaboration des contenus de formation des 09 filiéres 50
2. Positionnement et perfectionnement technique de 60 i 80 formateurs 60 j.e
Positionnement des formateurs 20
- Elaboration des profils des formateurs par filiére
- Elaboration des tests techniques de positionnement des formateurs
- Administration des tests techniques de positionnement aux formateurs
- Elaboration des plans de perfectionnement des formateurs sur la base des résultats
des tests techniques de positionnement
Perfectionnement technique des formateurs 40
3. Assistance a la mise en place des formations 15i.e
Assistance a la mise en place des filieres actualisées au niveau de 'ISMTR Casablanca 15
297 j.e

TOTAL

Les différents axes du projet sont déclinés en sous activités comme présenté ci-dessous :

1) Coordination du projet

Cette activité est a la charge du prestataire, qui mandate I'expert chef de file pour assurer
des actions suivantes :

Elaboration du rapport de démarrage du projet ;

Suivi et coordination des actions ;

Evaluation des résultats ;

Elaboration des rapports périodiques (semestriel / annuel) ;
e Elaboration des rapports de phases ;

¢ Elaboration du rappert final.
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Développement des programmes de formation

Cette activité constitue "axe central du projet. Il s'agit d’apporter I'ingénierie nécessaire pour élaborer les
programmes de formation selon I'approche par compétences des 9 filiéres retenues dans {'étude
préliminaire et d'appuyer |'établissement ('ISMTR} dans feur mise en ceuvre, en veillant 4 répondre aux 4
compaosantes spécifiques de cette assistance technique :

Le Développement des Soft-skills
L'introduction du E-learning

L'organisation des cursus en tronc communs
La polyvalence des profils

o0 oo

a. Développement des Soft Skills

Le prestataire est appelé a développer les programmes selon une approche innovante, en ayant
recours a des meéthodes et pratiques pédagogiques favorisant le développement des soft Skills, aussi
bien transverses que ceux lies aux métiers du Transport et Logistique, tout au long du processus de la
formation.

En effet, si les métiers du Transport et Logistique, exigent des ressources humaines bien formées sur
le plan technique, le développement des qualités humaines ainsi qu’un fort engagement du
professionnel du Transport et Logistique dans I'exercice de ses fonctions, sont des piliers majeurs de
la formation dans le secteur.

Un effort important devra ainsi étre consacré, a I'élaboration et I'intégration des modules soft skills
dans l'ensemble des curricula, favorisant le renforcement des compétences relationnelles et
comportementales, ce qui assure la qualité du service rendu, dans le domaine Transport et
Logistique.

Les contenus devront ainsi fournir les outils didactiques et pédagogiques pour développer les
compétences spécifiques au domaine du Transport et Logistique notamment :

La conscience professionnelle
Le sens de la communication
Le sens de 'organisation

Le sens de la responsabilité
Le sens de la sécurité
L'autonomie

L'adaptabilité

La motivation

L'esprit d’équipe

La gestion du stress

La prise de décision

La prise d’initiative

La résolution des problemes
LUesprit critique

VVVYVVVVVYVVVVYY

b. Introduction du biended learning

A l'issu de I'élaboration du rapport d’Analyses de Situations de Travail (AST) et-- Referentlei Metler pour
'ensemble des filieres, le prestataire est tenu de réaliser un benchmark, parmi les soluitions existantes sur
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le marché et les pratiques adoptées par d’autres opérateurs de formation, & I'échelle internationale et/ou
Nationale, afin d’'identifier les contenus ou modules, susceptibles d’étre dispensés en E-learning.

Cette démarche devra aboutir a un rapport sur les cursus se prétant au blended learning, et &
I'élaboration d’un cahier de charges pour {'acquisition et I'implantation d’une solution adaptée.,

¢. Architecture pédagogique en Troncs Communs

le prestataire devra veiller a privilégier une architecture en troncs communs parmi les 9 filiéres a
développer. Il veillera 2 identifier 2 partir des référentiels métiers, les cursus qui s’y prétent et introduire
dans les projets de formation, une organisation pédagogique en troncs communs  pour les filieres qui
répondent 3 cette exigence.

d. Prévalence de la polyvalence
Le prestataire est tenu lors de la réalisation des analyses de situation de travail, (AST} auprés de
professionnels de veiller a introduire les compétences qui développent la polyvalence des ressources
- humaines a former. De méme, il veillera a introduire ces éléments dans les programmes de formation, de
maniére 3 privilégier la polyvalence des profils formés, et d’augmenter leur employabilité.

Pour chaque filiére, les documents & élaborer sont comme suit ;

2.1- L' Analyse de Situation de Travail (AST} et le Référentiel de Métier (RM)
L'AST et le référentiel de métier qui en résulte, constituent la pierre angulaire du processus d'élaboration
(ou d’actualisation) d’'un programme de formation professionnelle.

C’est une démarche directe, sans reformulation ou analyse intermédiaire qui produit des informations
plus opérationnelles simplifiant, ensuite, I'élaboration du projet de formation et sa validation par les
professionnels.

H est & noter que dans la cadre de |'étude du secteur de la logistique, des AST ont été déja réalisées et il y
a lieu de les exploiter pour la conception des autres documents des 6 filiéres suivantes :

* Responsable d'Exploitation Logistique

¢ Technicien Spécialisé d'Exploitation en Transport

- & Technicien en Logistique

e Préparateur de Commandes

e (Cariste d'Entrep6t

s  Agent Magasinier

Concernant, I'étude du secteur du transport, elle a permis I'élaboration des Référentiels Emploi Métiers
et Référentiels Emploi Compétences des filiéres suivantes :

s Conducteur Routier de Marchandises

* Conducteur Routier de Voyageurs

Pour la filiere Technicien Spécialisé en Logistique Aéroportuaire, 'AST date de 2010 et nécessite en
conséquence une actuaiisation en raison de I'évolution rapide du secteur.

De ce fait :
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-les 03 filieres qui nécessitent des Analyses de Situation de Travail et |'élaboration des Référentiels de
métiers sont :

* Technicien Spécialisé en Logistique Aéroportuaire
¢ Conducteur Routier de Marchandises
¢ Conducteur Routier de Voyageurs

- les 06 filieres dont les Analyses de Situation de travail doivent étre validées et les Référentiels de métiers
élaborés sont :
* Responsable d'Exploitation Logistique
¢ Technicien Spécialisé d'Exploitation en Transport
* Technicien en Logistique
e Préparateur de Commandes
e Cariste d'Entrep6t
s Agent Magasinier
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2.2-Le Projet de Formation.

L’élaboration du projet de formation est une étape cruciale du processus d’élaboration de programme, il a
pour fonction d’établir les bases du futur programme de formation et d’en déterminer les buts et les
compétences. Il sert aussi de document de référence a I'équipe de production pour la poursuite de ses
travaux apres validation.

Le passage de I'AST et du RM au projet de formation requiert une certaine technicité et doit étre conduit
par un spécialiste métier : la structuration des compétences exige une connaissance opérationnelle de
I'ingénierie de formation dans le métier.

Organisation pédagogique :

Suite a I'élaboration du projet de formation, il est attendu du prestataire d’innover en termes
d’organisation pédagogique, en benchmarkant parmi les pratiques en vigueur dans des pays ot la formation
professionnelie est bien ancrée et considérée comme une voie d’avenir. La mise en place une architecture

des programmes en tronc commun est a privilégier pour les filiéres qui s’y prétent.

2.3 E-Learning et Blended Learning

Souhaitant améliorer les conditions d’apprentissage et de formation de ses stagiaires, 'OFPPT, est désireux
d'injecter des formations (contenu technique) en mode E-learning ou en blended Learning dans ses cursus.
Aussi le prestataire est tenu d’effectuer un travail de recherche et d’anaiyse pour proposer un cahier des
charges en adéquation avec les spécificités du secteur et de la population cible.

2.4-Le Programme de Formation

Il sagit d’'un document & caractére normatif et prescriptif : Normatif parce qu'il définit la norme et les
résuitats attendus au terme de la formation et Prescriptif parce que cette norme et ces résultats doivent
obligatoirement étre visés.

Il comprend tous les éléments d’'information nécessaires a la planification de la formation ainsi qu’a la
préparation des outils pédagogiques et organisationnels. Il constitue la référence principale pour la
formation.

il inclut la présentation générale du programme, les buts et objectifs généraux de formation, les conditions
d’acces (les prérequis), la liste des moduies, le logigramme de formation, la matrice des compétences selon
une organisation en tronc commun, lorsque les filiéres s’y prétent et pour chaque compétence, les énoncés
des objectifs opérationnels, les conditions d’évaluation, les critéres de performance, les comportements
attendus, la fiche prescrite et les suggestions pédagogiques. Le programme de formation doit étre produit
par un spécialiste métier encadré par un méthodologue.

2.5-Le référentiei d’Evaluation et le Guide d’Organisation Pédagogique et Matérielle.
Le référentiel d’évaluation et le guide d’organisation pédagogique et matérielle sont rédigés de maniére 3
répondre aux attentes des formateurs et des professionnels :

- Le Référentiel d’Evaluation (RE) : présente les stratégies, objets et moyens d‘evaluatlon It présente
pour chaque compétence les savoir-faire associés, les indicateurs de compé "ées et les criteres
d’évaluation, et pour chaque connaissance technologique associée les save ‘hotion —concepts et les
limites de connaissances.

- Le Guide d’Organisation Pédagogique et Matérielle (GOPM) : sert d’a;f) ;Satlon materlelle
et pédagogique de I'ensemble des ressources mises en ceuvre au sér ce_du programme Il doit
présenter les locaux de formation (surface, description, aménagement);- matenel avec ses
spécifications techniques et son estimation financiére (équipements, mobilier;- outtliage mais aussi
matiéres d’'ceuvre, matériels didactiques...}, les RH, l'organisation pédagogique (structuration

N 35
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modulaire, organisation des groupes, séquences en aiternance, recherche d’optimisation des moyens
par tronc commun...).

Il est a noter que la détermination des spécifications techniques des équipements, les échéances
d’acquisition (court, moyen et long terme) et une estimation financiére arrétée sont prioritaires pour
permettre le lancement des Appels d’Offres.

2) Positionnement et perfectionnement technique des formateurs

Dans le cadre d'un plan de formation établi, cette tiche vise a réaliser le positionnement et e
perfectionnement des formateurs.

Le contractant est appelé a réaliser les activités suivantes :

3.1 Positionnement de 60 3 80 formateurs

- Elaboration des fiches profils des formateurs pour chaque filiére.

- Elaboration des tests techniques de positionnement des formateurs.

- Positionnement des formateurs par rapport aux programmes de formation.
- Elaboration des pians de perfectionnement des formateurs.

3.2 Perfectionnement de 60 3 80 formateurs :

- Perfectionnement technique et pratique d’un effectif de 60 a 80 formateurs
- Evaluation des perfactionnements.

Remarque :

Les séances de positionnement et perfectionnement seront organisées au niveau de I'ISMTR Casablanca.
L'OFPPT met a disposition de ces actions une salle de séminaires, les engins de manutention et les véhicules
de conduite.

Tout autre moyen, matériel et consommable nécessaire au bon déroulement de ces actions est 3 la charge
de titulaire du marché.

4- Assistance a la mise en place des filiéres actualisées au niveau de 'ISMTR Casablanca

4.1 Accompagnement i I'implantation des programmes de formation
* Assistance a la mise en place des programmes de formation

Cette sous activité consiste & accompagner |'équipe de direction de I'établissement a I'installation
des équipements et a 'implantation des filiéres de formation :

- Appui a 'implantation et I'utilisation des équipements ;
- Elaboration et mise en place d'un manuel et de procédures_d

d’utilisation et de maintenance des équipements acquis ;
- Accompagnement des filieres de formation, ... '

e Rédaction des instruments d'évaluation et évaluation des formations qu
- F'évaluation et ajustement des programmes ;

d’un plan de perfectionnement a mener ultérieurement ;
- I'évaluation et ajustement de 'organisation pédagogique.




LE

anbiuy2a} aoue)sisse,j ap SNPU3Ie S1e}Nsay Il

610¢/

U 0¥

S9IJ0.p j9ddy,pisiseog

1d440



sanbijeid xneaesy sep aping o7 -
sonblOgYl spwInsay s8] -
: sanbijloads
$3|npou sap SP||IelDp SNUSIUCD 53p uoleIOqe) -

UnWwoo
JU0#] Us sowwelSoud sap uonesiuedio, ] -
"SISIIDW SIS YOS Ss|npow sa1 -
‘Bujuaea papuadlq
np uolpnpoJiul| € jileol sedieyd sp uaiyey o -
‘(Buyuaea
papusjg/ Bulued)-1) uopeuilo] ap sapow 532
ap wawaddo@aap a) unod suoiinjos sanaisnid
no aun juesodoud sadieyo ap Jalyed U -
ajueienb vonewloy ap adieyd ap siBYED GO -
3|[2l421EN
12 anbi3o8epad uoizesiuediQ,p saping o -
uollenies psiEnuaLRRY ¥0 -
uoijeuncd ap sswweidoid po -
114 2] Jed sapljea uonewioj ap sisfold 60 -
714 e| Jed SPIEA SISNPW 3P S|SAUBINPY 90 -
714 g) Jed sppljea s19N9W Ip S|SRUBIIPY EO0 -

sanbijead xneaguy sap aping a7 -
sanbuogy) soLNSIY S -

: sanbyypads sajnpouw

Sap $|IRIDP SNUIU0D SBp uolleoge|d -

UNWILWIOD JUQJ] US sploqea sawwelSoad 597
‘gloge[@ ujuiea] papua|q

np ucilaNpoJlul| B JIe[aJ sadieyd ap Jaye)
gsijeas anbnsido| np 19 Uodsuen

np 4na3oas 9| Jnod (Sujuieay papusig/ Buluies|
-3} 98esspuasdde p sapow s3] ns ylewyouag
s404E17

sajuelj|Enb SUOIIEWIO) GO S SBJEYD 3p sI31yeD
sgi0qe{p sa491ll y( 2P

Ij|2191e N 12 anbiBoSepayd uonesiuesio p sepino
sgJoqeld 524911} 70 9P UOHEN|BAZ D S|SIIU313)PYH
S2J0qE[D SN[} $O 8P UopewIo Bp sawweiSold
SDI0qE|2 58491|1} § 3P UOIRWIO) ap s18loud
SPIOQRID 5243111} 90 9P SIBIPW 3P S|PRUSIRITY
sagsi|eas saui|y g ap 1SV

1

sanhiyinads sa|npot
S9P $9([1B1IZP SAUDIUDI Sap uoneioge[3-

mnayas
Np SISR9W XNe $|) 51[1|S YOS sa|npow
ap juawsaddo|aagp 19 UonEIIHIUBPI -
jua192d A s inb sauay)ij s8] 4nod
SUNWIWOJ S2U0J} $3p uoneduapl -
uognies ey ap uoisinboe,| anod
safieya ap JSIYED un,p uolleloge| 19
agidepe uoiNjOs duUN P YBIIYOUDY -
‘Buluieaf papusiq
ne juelgsd 2s snsind ap uonedypuLp| -
yoIIEULIO) 9P $9pINT sop uoneioge|] -

uoci3euLIo)

ap sawwes3oad

sap juswaddojaaag
T axy

[euly poddey -

saseyd ap spoddey -

sanbipouad suoddey -
anbjuyoas sauElsisSse,| ap yafoud

np a1esodwos anbeyd ap uonlen|eas p suoddey -
UBWISIUBAL P 1B)Z | NS

spodded 19 suadxa sap uonuaaiaiulp Sujuueld -

9J0qe|9 (euly poddey -

sauoqe|? saseyd ap spoddey -

saJoqe|s sanbjpouad suoddey -

S}U{D1IE SUOIIDE SIp 531393[q0 -

SINSSe SUOIIE SIP IAINS 19 UOIIBUIPSOOD) -

‘|eul) odded np uocnesoqe|d -

f saseyd ap spoddeds sap uoieioqe|] -
! (1anuue no jauIsaWas)

sanbipougd spoddels sap uocinesoqe|y -

! s1eNs3Jd sap uonen|ead -

{ SUOIIE 3P UOIIBUIPIOOD 18 IAING -
{18foud

1afoid np uoneuipioc)

1.4 e Jed apijea aBeliewsp ap poddey - aJoqel9 sfesewap ap Hoddey - np adeiiewgp ap poddes np uoljelogeq - T:axy
UOREIYUDA Bp 33IN0S snpusjie sie}nsay saUARIY UANDY
LU0V S350, p [pddy p Jeiss0( 14440

610¢/




sgnjeny 19 spudedwoaze sinalew.o, -
‘s1snfeas sawweidold -
"UOIlEN|EAS, P SIUBLUNIISU] -

sajuejdwi syuawadinbg -

sgyue|dus sawweadoud -

‘sgu8edwiodoe sansjeuriod -

‘sgysnlead sawmel3osd -

'saBipaJ uonen|eay, p suAWNSY| -
sluawadinba sap uonesijiin 1@ uopeuedw) -

uoneuwio} ap sawweldold sap uonejuejdwy) -

anb|3o8epad uonesiuesio,| ap

uopeidepe ‘sawwesSoud sep Juswaisniegy -
-anbi8o3epad uonesuesio |
Ip 19 sindleulio) sap ‘sewnuesdold

$9p UOH1eN|BA3 P SIUSWNAISU] SBP UOIIDEPaY -
sa42114

sop uoneluejdw | g Juzwaudedwoddy -
sjuawadinbg

sap uojjesy|in j e 1o uonejue|du j e inddy -

uonewso} ap sswwesdoad

Baue|qese) YL1INSL: 3p
NesAu ne sasijenioe

suoizewioy sap aseyd
U3 SIU B B 3IURISISSY

sop uopeueduw, & Juswsudeduloddy ¥ axy

sjuedioned xne siwad uoljewIo 3P SJUBWINIOG - SINdjeULIO)
'SINBIEWLIO) S8 UOIIENJEAS, P SaYII4 - 08 e 09 ap anbysay
‘SIna1RLIC) SINBIBWIO0S uawauuondayiad

59| Jed suonoe sap uoiegidde,p saydi4 -

.mmzco_twtmg SINz1BWI0) 5o -

59p sanbiuyda] SJUSWIUUOHIBHD -

19 WD WBUUOISOd

SINJILULIOS 58P JUBWBUUDIIBLIEY £:axy
UOIeIYIIDA SP 22IN0S Snpualle sye3nssy SRUAIDY IUNDIY
SINa1BWJo} Sap
SIN21BWLIOS S9P JUsWUUOIaIad ap sug|d -! "SDIOQE]D SINDIBLICS $9P IUSWAUUODaad ap sue|d -| Juswauuolpauad ap sue|d sap uoneloqe|3 -
awwesdoid ne
awauuosod ap sayo - spuuoilsod sinajewod -| podded sed SINd1BUIEOS S3P JUAWAUUCIHNSO ] -
Sinajeunoy sinaleullo) 53} snod juswauuoljsod
$152] XNE SIN21BtI0) s2p 90uasasd ap sayoid -| Xne sulsiupupe Juauwauuoysod ap sanbiuyoal sisa - ap sanbiuyo} 5153] S8P UONBIISIILPY - sinajewsio}
sinajeurlo) sap juawaluollisod 08 e 09 ap anbuyday

auwauuopsed ap sanbiwyoe) s3sa] -
sinajeuwrloy sap sjyoad sayold -

52J0qEe[D Juawauuollsod ap sanbiuyael 5159 -
59400 sinajewulo) sap spyod soyatd -

ap sanbiuy29} 5159) Sap uolesoge|d -
$INB1ELLID} SAP s|Ijoad Saydlj Sap UOIIBIOgE(] -
SIN2)EWIO) S3P JUBWSULIONISO

juawauuonaiad
12 JUDLLIBUUOI}ISO
£ 9xXy

610¢/ U0V

SSI0Y,p Bday,p 1815500

1dd40




OFPPT. Dossier d’Appel d'Offres AQ.n° /2019

Echéancier prévisionnel :

Phases Activités Echéancier
Elaboration du rapport de démarrage 1 mois
. . T i
Suivi et coordination des actions outau .ong du
projet
Coordination Elaboration des rapports de phases Trimestriel
. P Semestriel et
Elaboration des rapports périodiques
annuel
Elaboration du rapport final Fin de la mission
Evaluation des résultats Tous les 6 mois
Réalisation des AST et élaboration des Référentiels de Métiers Mois 2
Elaboration des Projets de Formation) Mois 3
Elaboration des cahiers de charges pour le mode .
. . Mois 4
{E-Learning/blended learning
programmes Elaboration des Programmes de Formation Mois 6
Elaboration des Référentiels d’Evaluation Mois 8
Elaboration des Guides d’Organisation Pédagogique et .
. Mois 9
Matérielle
Elaboration des contenus détaillés des modules spécifiques Mois 10
Positionnement et
erfectio t .. . :
perrectionnemen Positionnement et perfectionnement des formateurs Mois 22
technique de 60 3 80
formateurs
Assistance a la mise en
place des filiéres Accompagnement a 'implantation des programmes de Mois 24
actualisées au niveau de |formaticon
ISMTR Casablanca

IV. Cadre de I'intervention

L'intervention, objet de ce projet, est domiciliée au sein de la Direction de la Recherche et de F'ingénierie
de la Formation (DRIF), a Casablanca.

Cependant, les intervenants sont appelés 3 travailler avec la Fédération de Transport et de la Logistique
ainsi que d'autres entités de I'OFPPT notamment : ;

s La Direction des Ressources Humaines

¢ la Direction de la Formation

» 13 Direction Régionale Casa Nord

s les centres sectoriels du transport et de la logistique

5. Déroulement de l'intervention

5.1. Méthode d'intervention ;
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Les soumissionnaires proposent leurs méthodes pour atteindre les objectifs et obtenir les résultats
demandés. L'OFPPT attend des soumissionnaires l'indication de leur parfaite compréhension du
probléme et de la définition de leurs modes d'approche et de traitement.

5.2. Moyens a mettre en ceuvre :

Pour la réussite de sa mission, le contractant s’engage a procéder avec la diligence maximale,
notamment a F'occasion de toute affectation, déplacement, installation ou remplacement du personnel
et 3 mettre en ceuvre tout son capital technigue, son saveir-faire et sa documentation.

5.3. Langue utilisée :

La langue utilisée durant I'intervention, tant dans les rapports oraux que dans les documents écrits, entre
les responsables et agents de I'OFPPT et ceux du contractant sera la langue francaise.

5.4. Calendrier de V'intervention :

La durée calendaire du projet est de 24 mois.

Le soumissionnaire fera une proposition d'un calendrier d'exécution. Aucune modification de ce
calendrier ne pourra survenir sans accord préalable des deux parties contractantes, et ce aprés
acceptation par 'OFPPT a la suite de la validation du rapport de démarrage.

5.5. Concertation et suivi :

il sera institué un Comité de Gestion et du Suivi du projet présidé par la Fédération du Transport et de
la Logistique (FTL) et de composition paritaire OFPPT/Professionnels dont la mission est de veiller sur le
suivi de la mise en ceuvre du projet. Ce Comité, qui constitue I'instance de validation, se réunira une fois
par semestre et a chaque fois gue nécessaire.

5.6. Livrables attendus :

Productions liées au projet :

Se reporter aux résuitats détaillés dans le tableau 1l des termes de référence.
Rapports d’exécution du projet :

- Un rapport de démarrage, validé par la FTL, retracant la compréhension du prestataire des
objectifs et des résultats du projet en clarifiant notamment les flux des stagiaires, les filiéres et le
nombre de formateurs.

- Un rapport de mission aprés chaque intervention d’expert.

- Des rapports semestriels.

- Un rapport de phase aprés I'achévement de chaque phase.

- Un rapport intermédiaire en vue des résultats de |'évaluation & mi-parcours du préjet.

- Un rapport final, a remettre au plus tard dans les 60 jours suivant la date de la fm em slen du:
contractant. Cow

Ces rapports mentionnent I'état de suivi des résultats & atteindre figurant dans le tableauNeHi des

termes de référence.
N7
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’ensemble des productions est a livrer en cing exempiaires versions papier et sur supports
informatiques Version Word.
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VI. Profils des experts :

Expert Chef de file :

Dipldme de 'enseignement supérieur Bac + 5 ou plus ;

Avoir un vécu professionnel en entreprises du secteur du transport et de la logistique ;
Justifier d’une expérience dans la gestion et la conduite de projets similaires ;

Maitrise parfaite de la langue francaise.

1

]

L'expert devra assurer la coordination des différents experts intervenant dans les activités objet du
présent Appel d’Offres. Il doit également assurer la mise en place des formations actualisées au niveau
de I'lSMTR Casablanca.

il est appelé a participer aux réunions de suivi du projet telles que les réunions du Comité de Pilotage .
Expert Méthodologue (Ingénieur de formation) :

- Dipidme de I'enseignement supérieur Bac + 5 ou plus ;

- Justifier d’une expérience dans le développement et I'implantation des programmes de
formation ;

- lustifier d’une expérience dans 'identification des besoins en entreprises ;

- Avoir un vécu professionnel en entreprise ;

- Justifier d’une expérience dans le domaine de 'ingénierie de formation ;

- Maitrise parfaite de la langue francaise.

l'expert méthodologue devra assurer la conformité des différents documents de formation a 'approche
méthodologique, il est le garant de la gualité du développement et de I'implantation des programmes
de formation.

Experts techniques dans les domaines suivants :

e Transport national ;

+ Transport international ;

s Dédouanement, transit et tarification du transport ;

= Approvisionnement, entrepasage et gestion de stock ;

» Implantation, dimensionnement et gestion des plateformes logistiques ;
s Gestion de producticn, distribution et logistique internationale ;

- Dipléme de I'enseignement supérieur Bac + 3 ans ou plus dans le domaine du transport et de la
logistique ;

- Justifier d'une expérience dans l'identification des besoins en entreprises dans le domaine du
transport et de la logistique ; :

- Avoir un vécu professionnel en entreprise dans le domaine du transport et de 26'!ogisthrue

- Justifier d’une experience dans la formation des formateurs dans le domaine du trans
la logistique ; ;

- Expérience dans des projets similaires ;

- Maitrise parfaite de la langue francaise.
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Le soumissionnaire est tenu de :

- Préciser dans son offre la répartition des experts proposés sur les différentes
phases du projet en précisant le volume d’intervention de chacun en
jours/expert dans le respect du volume alloué  chaque phase,

- Présenter les CV des experts selon le modéle joint en annexe 2.

44
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Annexes

Annexe 1 : Bordereau des prix / détail estimatif
Annexe 2 : Modeéle de curriculum vitae

Annexe 3 : Conception des programmes de formation selon I'APC
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Annexe 3
Conception des programmes de formation
professionnelle selon 'approche par compétences

Analyse d’une situation de travail et référentiel de métier

Pour élaborer un programme de formation, et les guides qui Faccompagnent, il est nécessaire de
connaitre de facon détaillée 1a fonction de travail associée. Pour ce faire, il est convenu de mener une
consultation aupres de représentants de la fonction de travail. Cette consultation, appelée Analyse de
situation de travail, prend évidemment appui sur I'étude sectorielle, laquelle apporte les précisions
nécessaires a fa mise en ceuvre des travaux d’analyse.

¢+ Objectifs

» Tracer le portrait le plus complet possible de la réalité d'exercice de la fonction de travail.

» Recueillir, de fagon la plus exhaustive possible, les données pertinentes permettant la traduction
d’une fonction de travail en programme de formation et I'évaluation du niveau de formation
requis.

¢ Contenu

» Des renseignements généraux sur la fonction de travail :
- la nature du travail (le titre de la fonction, les fonctions types ou connexes, le genre
d’activités, etc.} ;
- les conditions d’exercice {lieux, niveau de responsabilité, facteurs de stress, etc.) ;
- les conditions d’entrée sur le marché du travail, les possibilités d’avancement et de
mutation, situation selon le genre, etc. ;
» La description des taches et des opérations :
- le processus de travail ;
- les catégories de produits ou de résultats attendus ;
- les conditions de réalisation de chacune des taches ainsi que les critéres de performance ;
- les outillages et équipements utilisés en milieu de travail ;
- limportance relative de chacune des taches ainsi que leur indice de difficulté d’exécution ;
- les connaissances, les habiletés et les attitudes et les comportements nécessaires 3
I'exercice de cette fonction de travail ;
- des suggestions ayant trait a la formation.

Le projet de formation

Le projet de formation est le résuitat des travaux entrepris aprés I'analyse de situation de travail (AST).
C’est une proposition de formation basée, d’une part, sur I'information recueillie a:/'analyse de la
situation de travail et, d'autre part, sur les finalités et les buts généraux de la formatioh. proféss:onnelle

¢+ Objectifs

» Assurer la pertinence et la cohérence du programme de formatlon ﬁmiete ey’ egard aux
déterminants de départ (orientations gouvernementales, buts généraux, pport d’AST ete. ).

» Evaluer les incidences avant d’engager les ressources humaines et matene!les danslla productlon
d’'un programme de formation.

» Faire approuver le projet de programme de formation.
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+ Contenu

» Les buts de fa formation sont des intentions éducatives, propres a un programme de formation.
Ils reprennent les finalités et les buts généraux de la formation professionnelle en les adaptant a
la situation de travail du métier ou de la fonction de travail.

» Les objectifs généraux sont dérivés des buts généraux de la formation professionnelle et des objets
de formation propres a ce programme de formation. Il s’agit de I'expression des intentions
éducatives en catégories de compétences a développer chez le stagiaire.

> L’énoncé des compétences du programme est dérivé de |'analyse des tiches, des opérations ainsi
que des connaissances, habiletés et comportements que |'on trouve dans le rapport d’analyse de
situation de travail.

» Les hypotheses de durée de formation relatives a chaque compétence.

» La table de correspondance justifiant le choix des compétences en regard des orientations et des
objectifs de formation ainsi que des activités, taches et opérations définies dans le rapport d’AST.
Elle présente également les éléments traités dans chaque compétence en termes de
connaissances, de savoir-faire, de savoir-&tre et de savoir-percevoir.

» Une représentation graphique du caractére intégré du programme ou une matrice des objets de
formation:qui présente 'organisation des compétences. Celle-ci met en évidence les compétences
spécifiques {ou propres au métier), les compétences transversales ainsi que les grandes étapes du
processus de travail. Finalement, le processus du travail met en évidence les étapes les plus
significatives de |a réalisation des taches et des activités du métier. La logique utilisée au moment
de la construction de la matrice des objets de formation conditionne la séquence d’enseignement
des maodules. De facon générale, on cherche a établir une certaine progression de la compiexité
des apprentissages et du développement de V'autonomie du stagiaire.

Le programme de formation

1. Nature d’un Programme de formation

Le Programme de formation est un document a caractére normatif et prescriptif. Normatif parce qu'il
définit la norme et les résultats attendus au terme de la formation. Prescriptif parce que cette norme et
ces résuitats doivent obligatoirement étre visés tels que décrits dans le Programme de formation pour
que le dipidme auquel conduit ledit Programme de formation soit reconnu officiellement. Ainsi, le
Programme de formation prescrit les résultats que doivent atteindre les stagiaires en formation. Par
ailleurs, afin d’en faciliter la mise en ceuvre, le Programme de formation comprend aussi une part de
contenu suggestif qui vise a soutenir [a planification pédagogique des formateurs.

La production du Programme de formation est la résultante d’un processus de consultation du milieu
professionnel, d’analyse du besoin de formation, d’analyse et de description de la fonction de travail
visée, de détermination des compétences devant constituer les cibies du futur programme de formation.

De maniére générale, un Programme de formation comprend tous les éléments d’information
nécessaires a la planification de la formation ainsi qu'a la préparation des outils pédagogiques et
organisationnels. Il constitue la référence principale pour la formation. Cependant, il ne précise pas les
modalités d’évaluation des apprentissages, ni les moyens et ressources a mettre en f%@ce pour implanter
le programme. Ces éléments sont présentés, respectivement, dans le Référen __e}»d evafuat:on et le Guide
d’organisation pédagogique et matérielle (GOPM) qui accompagnent le programme.de fo matlan

Le programme de formation, en plus de servir de référence 3 la form tion.-et orgamsatlon
pédagogique et matérielle, sert aussi de référence directe a !’elaboratson‘\'_e_sx_ln 1 m»_nts d‘eva!uatlon
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Le programme est donc un outil de référence pour la sanction de la formation. Il permet d’assurer a
ensemble des stagiaires une formation comparable d’un établissement & I'autre, et d’'un opérateur 2
Fautre, dans un souci d’égalité et de justice.

Finalement, le Programme de formation est une source d’informations exhaustives sur les compétences
attendues pour I'exercice d’une fonction de travail au seuil d’entrée sur le marché du travail. il peut aussi
éventuellement servir de référence dans la gestion des ressources humaines d’une entreprise, en
particulier dans la formation et le perfectionnement des personnes en emploi, ou encore dans
I'élaboration de profils pour le recrutement.

2. Rubriques d’un Programme de formation (mode Résidentiel)

Les pages de présentation d’'un Programme de formation livrent une information générale et
comportent les rubriques suivantes :

- Page de présentation.

- ldentification de V'équipe de conception.

- Remerciements aux personnes du milieu professionnel et de la formation.
- Table des matiéres.

- Présentation du Programme de formation.

- Conditions d'accés au Programme de formation.

En plus de ces premiéres pages d’information générale, le Programme de formation comprend deux
parties.

La Premiére partie présente une vue d’ensemble du Programme de formation et de I'orientation
pédagogique a privilégier ; elle comporte les rubriques suivantes :

- Tableau-synthése du Programme.

- Buts du Programme de formation.

- Matrice des compétences.

- Phases d’acquisition d’une compétence.

- Rdle du formateur en approche par compétences.

- Logigramme des compétences.

- Glossaire.

Enfin, la Deuxiéme partie présente, pour chaque compétence :

La fiche prescrite décrivant la compétence telle que mise en ceuvre en milieu professionnel et au seuil
d’entrée sur le marché du travail, établissant ainsi le résuitat 3 atteindre par le stagiaire au terme de sa
formation. La fiche prescrite présente I'énoncé de la compétence a acquérir par le stagiaire, le contexte
de réalisation et les critéres de performance a cibler pour cette compétence.

Les suggestions pédagogiques qui visent a communiquer aux formateurs linformation facilitant
I'interprétation de la compétence, et des suggestions suggérant les apprentissages d "ba‘"e, Ies elements
de contenu et les activités d’apprentissage favorisant I'acquisition de la compet B

Référentiel d'évaluation

repére retenus en regard de I'évaluation.

!
)

\;' C?49
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¢ Objectif

> Développer le matériel d’évaluation de I'atteinte des objectifs opérationnels :
- Analyser les objets possibles d’évaluation afin de déterminer les aspects observables
ou les thémes de connaissance ;
- Pondérer les aspects observables et déterminer les éléments critéres ;
- Rédiger une description sommaire de 'épreuve et les fiches d’'évaluation.

4+ Contenu

» Renseignements généraux sur l'évaluation des apprentissages dans une approche par
compétences.

> Présentation sommaire des tableaux d’analyse du programme, des tableaux de spécifications et
des fiches d’évaluation.

» Processus d’élaboration du tableau d’analyse du programme, du tableau de spécifications, de la
description de I'épreuve, de la fiche d’évaluation, de I'épreuve d'évaluation de connaissances
pratiques et d’évaluation pratigue.

Guide d’organisation pédagogique et matérielle

Le Guide d’organisation pédagogique et matérielle, destiné aux directeurs d’'établissements, sert d’appui
a I'organisation matérielle et pédagogique en fonction du programme de formation & mettre en ceuvre.
il présente V'infrastructure et les ressources nécessaires a I'implantation du programme de formation.

¢ Objectifs

» Assurer un encadrement matériel et pédagogique de qualité permettant I'atteinte des objectifs
du programme.

> Fournir a 'établissement la liste des besoins & satisfaire en termes de ressources humaines et
matérielles et proposer un mode d’organisation adapté.

4+ Contenu

» le mobilier, les équipements et I'outillage ; _

> les ressources matérielles : la matiére d’ceuvre, les services de soutien et le matériel didactique.

» 'aménagement des lieux de formation (classe, atelier, laboratoire, environnement
professionnel, etc.) ;

» les ressources humaines ;

> les modes d’organisation a prévair pour la mise en ceuvre du programme.

Les contenus détaillés de formation

Ces contenus des modules spécifiques de formation, destinés a la fois aux formateurs et aux stagiaires,
comprennent : -
Une partie théorique :
Cette partie rassemble des notes synthétiques de cours qui présentent les printipaux concepts
théoriques, schémas et données essentielles pour la compréhension de ces concepts.ils omprennent
également des exercices d’application. .
Une partie pratique :

Cette partie précise les travaux pratiques ou les mises en situation a réalise pa
chaque séquence de formation

-les stagiaires pour




