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ROYAUME DU MAROC

MAITRE D'OUVRAGE

SOCIETE FONCIERE CMC S.A.

MAITRE D'OUVRAGE DELEGUE

OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL

Dossier d’Appel d’offres

Ouvert sur offres de prix

N° 2.45/ 2021

Objet :

Mise en ceuvre d’une solution de Gestion de Cartes électroniques Multiservices
pour les Cités des Métiers et des Compétences(CMC)

Partie 1: Mise en ceuvre d’une Solution de Gestion de Cattes electromques
MultiServices pour 3 CMC
Partie 2 : Mise en ceuvre d’une Solution de Gestion de Cartes électroniques |
MultiServices pour 4 CMC
Partie 3 : Mise en ceuvre d’'une Solution de Gestion de Cattes électroniques
MultiServices pour 5 CMC




~TUNLIERE—

A\ A
\,M\E/‘

REGLEMENT DE LA CONSULTATION

ARTICLE 1:0BJET DU REGLEMENT DE LA CONSULTATION

Le présent réglement de consultation concetne Pappel d’offres ouvert sur offres de prix ayant pour objet
la passation d’un marché pour Mise en ceuvre d’une solution de Gestion de Cartes électroniques
Multiservices pout les Cités des Métiers et des Compétences (CMC) :

- Partie 1: Mise en ceuvre d’une Solution de Gestion de Cartes électroniques MultiServices pout

3CMC
- Pattie 2 : Mise en ceuvre d’une Solution de Gestion de Cartes électroniques MultiServices pout

4 CMC
- Partie 3 : Mise en ceuvre d’une Solution de Gestion de Cartes electroniques MultiServices pour

5 CMC

Il est établi en vertu des dispositions des articles n°16, 17 & 18 du réglement des marchés, approuvé le 18
Chadbane 1435 (16 Juin 2014), et fixant les conditions et les formes de passation des matchés de Poffice
de la formation professionnelle et de la promotion du travail (OFPPT) ainsi que certaines régles relatives

a leur gestion et 2 leur conttole.

Les prescriptions du présent réglement ne peuvent en aucune maniére déroger ou modifier les conditions
et les formes ptévues par le réglement des marchés de POFPPT. Toute disposition contraire au reglement
des marchés de OFPPT est nulle et non avenue. Seules sont valables les précisions et presctiptions
complémentaires conformes aux dispositions de Particle n°18 et des autres articles du reglement des

marchés de 'OFPPT.

ARTICLE 2 :MAITRE D’OUVRAGE

Le maitre d’ouvtage du marché qui sera passé suite au présent appel d’offtes est : la Société Fonciére
CMCS.A

ARTICLE 3 : MAITRE D’°OUVRAGE DELEGUE

Le maitre d’ouvrage délégué est 'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail
(OFPPT).

Outre le lancement et le jugement de la procédute des Appels d’offtes, la mission de la maitrise
d’ouvrage délégué est portée sur :

¢ Le suivi d’exécution du marché ;

® Les démarches, éventuelles, nécessaires 4 Pobtention de 'exonération des droits de douanes R

¢ La coordination nécessaire pour La préparation des conditions de livtaison, d’installation et de
réception des équipements ;

* Lasignature des bons de dépot et des livraisons conformément aux dispositions prévues par ce
marché ;

® La réception provisoite du marché ;
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e La réception définitive du marché ;
e [Laliquidation et le paiement des dossiets de facturation.

L’OFPPT représente la Société Fonciere CMC S.A. 4 I’égard du titulaire de ce matché dans Pexercice des
attributions qui lui sont confiés jusqu’a ce que la Société Fonciéte des CMC ait constaté l’achevement de

sa mission.
ARTICLE 4 : DEFINITIONS
Au sens du reglement des marchés de 'OFPPT on entend par :

1- Attributaire : concurtent dont l'offte a été retenue avant la notification de 'approbation du marché ;

2- Autorité compétente : ordonnateur ou la personne déléguée (sous-ordonnateut) par lui pour
approuver le marché ;

3- Concutrent : toute personne physique ou motale qui propose une offtre en vue de la conclusion d'un
marché ;

4- Groupement : deux ou plu51eurs concurrents qui sousctivent un engagement unique dans les
conditions prévues a l'atticle 140 ci-dessous ; ,

5- Maitre d’ouvrage :Entité de I'Office qui passe le matché avec Pentrepreneut, le fournisseur ou le
prestataire de service.

6- Titulaire : attributaire auquel I'approbation du marché a été notifiée.

ARTICLE 5 : CONDITIONS REQUISES DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de l’atticle n°24 du Reglement des Marchés de POFPPT :

Peuvent valablement patticiper et étre attributaire(s) de(s) matché(s) afférent(s) au présent appel d’offres,

les personnes physiques ou motales, qui :
a) Justifient des capacités juridiques, techniques et financiéres requises ;

b) Sont en situation fiscale réguliere, pour avoir souscrit leurs déclarations et réglé les sommes exigibles
diment définitives ou, 4 défaut de reglement, constitué des garanties jugées suffisantes par le comptable
chargé du recouvrement, et ce conformément a la législation en vigueur en matiére de recouvrement ;

c) Sont affiliées 4 la Caisse Nationale de Sécurité Sociale ou 3 un régime particulier de prévoyance sociale,
et sousctivent de maniére réguliére leurs déclarations de salaires et sont en situation réguliere aupres de

(o orgamsmes

Ne sont pas admises a participer aux appels d'offres :
® Les personnes en liquidation judiciaire ;
® Les petsonnes en redtessement judiciaire, sauf autorisation spéciale délivrée par l'autorité judiciaire

Cornpetente 5
®Les personnes ayant fait I'objet d'une exclusion temporaire ou définitive prononcée dans les

conditions fixées par l'article n°142 du Réglement des Marchés de 'OFPPT.
¢ Les personnes qui représentent plus d’un concurrent dans une méme procédure de passation de

marchés.
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ARTICLE6 : JUSTIFICATION DES CAPACITES ET DES QUALITES DES
CONCURRENTS

Chaque concurtent est tenu de présenter un dossier administratif, un dossier technique et un dossiet
additif. Chaque dossier peut étre accompagné d’un état des piéces qui le constituent.

A- Le dossier administratif comprend :
1. Pour chaque concutrent, au moment de la présentation des offtes :

a) Une déclaration sur 'honneut, en un exemplaire unique, établie conformément au modéle ci-
joint.
b) L’Original du récépissé du cautionnement provisoire ou l'attestation de la caution petsonnelle

et solidaite en tenant lieu, le cas échéant. En cas de groupement, le cautionnement provisoire doit
étre constitué conformément aux dispositions du § C de P'article n°140 du Réglement des Marchés

de FOFPPT.
N.B : - Les cautions petsonnelles et solidaites doivent étre choisies parmi les établissements agrées a cet
effet par le ministre chargé des finances Marocain (pour les candidats étrangers, ces cautions personnelles
et solidaires doivent étre avalisé par une banque marocaine).

- Les picces a et b ne doivent exprimer aucune restriction ou réserve sous peine d’étre rejetées par

la commission d’appel d’offres.

Pour les groupements, il y a lieu de produire :

- Une copie légalisée de la convention constitutive du groupement prévue a article n°140 du
Reéglement des Marchés de 'OFPPT.

- Une note indiquant notamment l'objet de la convention, la natute du groupement, le mandataire, -
la durée de la convention, la répartition des prestations, le cas échéant.
2. Pour le concurrent auquel 1l est envisagé d’attribuer le marché, dans les conditions fixées 4 PParticle 40
du Reglement des Marchés de TOFPPT :
a) La ou les piéces justifiant les pouvoirs conférés 4 la personne agissant au nom du concurtent
et ce conformément a Ialinéa a) du paragraphe 2 de Particle n°25 du Réglement des Marchés de

I'OFPPT;

b) Une attestation ou sa copie cettifiée conforme 2 I'otiginale délivrée depuis moins d'un an par
I'Administration compétente du lieu d'imposition cettifiant que le concurrent est en situation
fiscale réguliére ou a défaut de paiement qu'il a constitué les garanties prévues a l'article 4 ci-dessus.
Cette attestation doit mentionner l'activité au titre de laquelle le concurrent est imposé ;

c) Une attestation ou sa copie cettifiée conforme a loriginale déliviée depuis moins d'un an par
la Caisse nationale de sécurité sociale certifiant que le concurrent est en situation réguliére envers
cet organisme conformément aux dispositions prévues a cet effet 3 l'article 4 ci-dessus ou de la
décision du ministre chargé de Pemploi ou sa copie certifiée conforme 4 Poriginale, prévue par le
dahir portant lot n° 1-72-184 du 15 joumada II 1392 (27 juillet 1972) relatif au régime de sécurité
sociale assortie de l’attestation de 'organisme de prévoyance sociale auquel le concutrent est affilié

et certifiant qu’il est en situation réguliére vis-a-vis dudit organisme ;

La date de production des pi¢ces prévues aux (b) et (c) ci-dessus sert de base pour

Pappréciation de leur validité.
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d) Le certificat d'immatriculation au registre de commerce pour les personnes assujetties 2
l'obligation d'immatriculation conformément a la législation en vigueur ;
Pout les concurtents non installés au Maroc :

L’équivalent des attestations visées aux paragraphes b, c et d ci-dessus, délivrées par les administrations
ou les otganismes compétents de leurs pays d'origine ou de provenance pour les concurrents non installés

au Maroc.

A défaut de la délivrance de tels documents par les administrations ou les organismes compétents de leur
pays d'origine ou de provenance, lesdites attestations peuvent étre remplacées par une attestation délivrée
par une autotité judiciaite ou administrative du pays d’otigine ou de provenance certifiant que ces
documents ne sont pas produits ou par une déclaration sur honneur diiment certifiée par les autorités
compétentes du pays d’origine attestant l'impossibilité de produire I'ensemble ou une partie des
documents précités.
B - Le dossier technique comprend :
1. Une note indiquant les moyens humains et techniques du concurrent et mentionnant
éventuellement, le lieu, la date, la nature et 'importance des prestations a exécution desquelles le
concutrent a patticipé et la qualité de sa participation.

2. Les attestations ou leurs copies cettifiées conformes a Poriginale déliveées par les maitres d’ouvrage
publics ou ptivés ou pat les hommes de l'art sous la direction desquels le concurtent a exécuté des
prestations de mémes familles. Chaque attestation précise notamment la nature des prestations,
leur montant et 'année de réalisation ainsi que le nom et la qualité du signataire et son appréciation.

Chaque soumissionnaire doit présenter au moins deux attestations de référence et cotrespondant
a Pexécution de prestation de la méme famille durant la période 2013-2021.

C- Le dossier additif :

1. Cettificat d’agtément de Bank AL-Maghrib autotisant le paiement électronique

ARTICLE 7 : DOCUMENTS A FOURNIR PAR LES ORGANISMES PUBLICS

Lotsque le concurrent est un établissement public, il doit fournir :

1. Au moment de la présentation de 'offre, outre le dossier technique et en plus des pieces prévues a
I’alinéa a) du A-1 de larticle 5 ci-dessus, une copie du texte I'habilitant a exécuter les prestations ob]et du

marché ;
2. S’il est retenu pour étre attributaire du marché :

a) une attestation ou sa copie certifiée conforme a Poriginal délivrée depuis moins d'un an par
' Administration compétente du lieu d'imposition certifiant qu’il est en situation fiscale réguliére
ou i défaut de paiement qu'l a constitué les garanties prévues 4 l'article 4 ci-dessus. Cette
attestation, qui n'est exigée que pour les organismes soumis au régime de la fiscalité, doit
mentionner l'activité au titre de laquelle le concurrent est imposé ;

b) une attestation ou sa copie certifiée conforme a I'originale délivrée depuis moins d'un an par la
Caisse nationale de sécurité sociale certifiant que le concutrent est en situation réguliére envers cet
organisme conformément aux dispositions prévues a cet effet a l'article 4 ci-dessus ou de la
décision du ministre chargé de Pemploi ou sa copie certifiée conforme 2 I'originale, prévue par le
dahir portant loi n° 1-72-184 du 15 joumada IT 1392 (27 juillet 1972) relatif au régime de sécutité
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sociale assottie de Iattestation de Porganisme de prévoyance sociale auquel le concutrent est affilié
et certifiant qu’il est en situation réguliere vis-a-vis dudit organisme.

La date de production des pieces prévues aux (a) et (b) ci-dessus sett de base pour I'appréciation de leur
validité.

ARTICLE 8 : CONTENU DES DOSSIERS DES CONCURRENTS

Les dossters présentés par les concurrents doivent compotter :

8-1Les dossiers administratif, technique et additif ptévus a l'article 6 ci-dessus ;

8-2 L’offre technique :

Chaque concurrent doit présenter une offre technique comprenant :

a) Une note de présentation de la démarche et de la méthodologie proposées pout bien mener le
projet et gatantir la fiabilité des résultats en mettant en exergue la compréhension du contexte
et des objectifs de escomptés, ainsi que les outils proposés pour la réalisation de la prestation.
La démarche proposée doit illustrer les phases des prestations et leurs articulations pour assuret
la réalisation du marché. Elle doit préciser les prestations de formation et de transfert de
compétence en tetmes de consistance. Elle doit étre détaillée au maximum afin de permettre
d’apprécier sa qualité ;

b) Le planning envisagé par le soumissionnaire pour Iexécution des différentes phases des
prestations objet du présent appel d’offtes, dans le délai fixé par le maitre d’ouvrage. En
présentant notamment le chronogramme d'affectation des consultants

c) Les Cutticulum vitae des intervenants proposés diment cosignés par le consultant et le
soumissionnaire (conformément au modéle présenté en annexe) ;

d) Les copies des diplomes des intetvenants ;

€) Tableau des prestations réalisées par I'équipe projet (conformément au modéle présenté en
annexe) ; o

f) Desctiptif détaillé de la solution proposée : la vetsion ptoposée, modules et fonctionnalités,
Parchitectute technique et la petformance de la solution ainsi que les mesures et les niveaux de
sécurité assureés ;

g) Formulaire des exigences fonctionnelles diment renseigné et signé par le soumissionnaire
décrivant la couverture de la solution proposée des exigences fonctionnelles (conformément
au modele présenté en annexe) ;

h) Formulaire des exigences techniques diment renseigné et signé par le soumissionnaire
déctivant les capacités techniques de la solution proposée au regard des exigences
techniques (conformément au modeéle présenté en annexe) ;

Le fournisseut est invité 4 joindre en annexes 4 sa réponse, toutes les informations complémentaires quil
souhaite porter a la connaissance de POFPPT pout soutenir son offre.

8.3 L’offre financiére qui comprend :

a) l'acte d'engagement par lequel le concurrent s'engage 4 réaliser les prestations objet du matché
conformément aux conditions prévues aux cahiers des charges et moyennant un prix qu'il propose.
I est établi en un seul exemplaire conformément au modéle joint au présent réglement.
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Cet acte d’engagement diment templi, et comportant le relevé d'identité bancaire (RIB), est signé
pat le concutrent ou son teptésentant habilité, sans qu'un méme représentant puisse représenter

lus d'un concurrent a la fois pour le méme marché.
P

Lotsque P'acte d’engagement est souscrit par un groupement tel qu'il est défini a l'article 140 du
Reéglement des Marchés de TOFPPT, il doit étre signé soit par chacun des membres du groupemenf
; soit seulement par le mandataire si celui-ci justifie des habilitations sous forme de procurations
légalisées pour représenter les membres du groupement lors de la procédute de passation du

marché.
b) le bordereau des prix - détail estimatif établi par le maitre d'ouvrage et figurant dans le dossier -
d'appel d'offtes. '
Le montant total de l'acte d'engagement doit étre libellé en chiffres et en toutes lettres.
Le bordereau des prix - détail estimatif doit tenir compte de :

1. La saisie doit se faire par les moyens numétiques (non manuscrits) ;

2. Les ptix unitaires doivent étre libellés en chifftes ;
3. Les montants totaux doivent étre libellés en chiffres.

En cas de discordance entte le montant total de l'acte d'engagetment, et de celui du bordereau des
prix-détail estimatif, le montant de ce dernier document est tenu pout bon pout établir le montant .

réel de l'acte d'engagement.

8.4Le cahier des prescriptions spéciales paraphé et signé par le concurrent ou son reptésentant diiment
bhabilité a cet effet.

ARTICLE 9: COMPOSITION DU DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

Conformément aux dispositions de l'article 19 du teglement des marchés de POFPPT, le dossier d'appel

d’offres comprend :

a) Une copie de l'avis d'appel d'offres ouvert ;

b) Un exemplaire du cahier des presctiptions spéciales ;

¢) Le modéle de I'acte d'engagement visé a l'article 7 précité ;

d) Le modéle du bordereau des prix - détail estimatif ;

¢) Le modele de la déclaration sur I'honneur prévue a l'article 5 précité ;

f) Le présent réglement de la consultation.

ARTICLE 10 : INFORMATION DES CONCURRENTS

Q/\

Tout concurrent peut demander au maitre d'ouvrage, par courrier potté avec accusé de réception, par lettre

recommandée avec accusé de réception, par fax confirmé ou par voie électronique de Iui fournir des
éclaircissements ou renseignements concernant l'appel d'offres ou les documents y afférents. Cette
demande n'est recevable que si elle patvient au maitre d'ouvrage au moins sept (7) jouts avant la date prévue
pour la séance d'ouverture des plis.

Le maitre d’ouvrage doit répondre a toute demande d’information ou d’éclaircissement recue dans le délai

prévu ci-dessus.
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Tout éclaircissement ou renseignement, fourni par le maftre d'ouvrage 4 un concurrent 4 la demande de ce
dernier, doit étre communiqué le méme jour et dans les mémes conditions aux autres concutrents ayant
retité ou ayant téléchargé le dossier d'appel d'offres et ce par lettte recommandée avec accusé de récepton,
par fax confirmé ou par voie électronique. Il est également mis a la disposition de tout autre concuttent
dans le portail des marchés publics et communiqué aux membres de la commission d'appel d'offres. |

Les éclaitcissements ou renseignements foutnis par le maitre d'ouvrage doivent étre communiqués au
demandeur et aux autres concurrents dans les sept (7) jouts suivant la date de réception de la demande
d’'information ou d’éclaircissement du concurtent. Toutefois, lorsque ladite demande intervient entre le
dixiéme et le septiéme jour précédant la date prévue pour la séance douverture des plis la réponse doit
intetvenir au plus tard trois (3) jours avant la date prévue pout la séance d'ouverture des plis.

ARTICLE 11 : MODIFICATION DANS LE DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

Conformément aux dispositions de Patticle n°19 § 7 du réglement des marchés de POFPPT,
exceptionnellement, le maitre d'ouvrage peut introduire des modifications dans le dossier d'appel d'offres
sans changer l'objet du matché. Ces modifications sont communiquées 2 tous les concutrents ayant retiré
ou ayant téléchargé ledit dossier, et introduites dans les dossiers mis 3 la disposition des autres concurtents.

Lotsque les modifications nécessitent la publication d'un avis rectificatif, celui-ci est publié conformément
aux dispositions de Palinéa 1 du paragraphe I-2 de l'atticle 20 du Réglement des Marchés de POFPPT. -
Dans ce cas, la séance d'ouverture des plis ne peut étre tenue que dans un délai minimum de dix (10) jouts
a compter du lendemain de la date de la derniére publication de I'avis rectificatif au portail des marchés
publics, du site de 'Office le cas échéant et dans le journal patu le deuxiéme, sans que la date de la nouvelle
séance ne soit antérieure 4 celle prévue par 'avis de publicité initial. '

Les concurrents ayant retité ou téléchargé les dossiers d’appel d’offres doivent étre informés des
modifications prévues ci-dessus ainsi que de la nouvelle date d’ouverture des plis, le cas échéant.

Lorsqu’un concurrent estime que le délai prévu par Pavis de publicité pour la ptéparation des offres n’est
pas suffisant compte tenu de la complexité des prestations objet du marché, il peut, au couts de la premiére '
moitié du délai de publicité, demander au maitre d’ouvrage, par coutrier potté avec accusé de réception,
par fax confirmé ou par coutrier électronique confirmé, le teport de la date de la séance d’ouverture des
plis. La lettre du concurrent doit comporter tous les éléments permettant au maitre d’ouvrage d’apprécier

sa demande de report.

Si le maitre d’ouvrage reconnait le bienfondé de la demande du concutrrent, il peut procéder au report de
la date de la séance d’ouvertute des plis. Le report, dont la durée est laissée 2 Pappréciation du maitre

d’ouvrage.
Dans ce cas, le report de la date de la séance d’ouverture des plis, ne peut étre effectué qu'une seule fois

quel que soit le concurrent qui le demande.

ARTICLE 12 : REPARTITION EN LOT

Le jugement des offres, prévu pour le présent appel d’offtes, est un jugement par lot.

Pour les lots 1,23: Le concurrent doit présenter une offre pour chaque lot, et
obligatoirement participer aux ttois lots.
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- Le lot fait I'objet d'un seul marché séparé et les quantités indiquées aux différents lots sont -
indivisibles.

- Le soumissionnaire doit obligatoitement offrir I'ensemble de la quantité indiquée 2 chaque lot.

- Les offres partielles, techniques et financiéres, ne sont en aucun cas ptises en considération.

Pour Pattribution, le Maitre d'Ouvrage Délégué procede a Pouverture, i lexamen des offtres de chaque lot,
et a l'attribution par lot. '

ARTICLE 13 : PRESENTATION DES DOSSIERS DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de I'article n°29 du réglement des marchés de TOFPPT :

A- Le dossier présenté par chaque concurrent est mis dans un pli fermé portant :

1. Le nom et 'adresse du concutrent ;

2. L'objet du marché et, éventuellement, l'indication du lot ;

3. La date et I'beure de la séance d'ouverture des plis ;

4. L'avertissement que " le pli ne doit &tre ouvert que par le ptésident de la commission d'appel
d'offres lors de la séance publique d’ouverture des plis "

B- Ce pli contient trois enveloppes distinctes :

a) La premiére enveloppe comprend les dossiers administratif, technique et additif ainsi que le
cahier des presctiptions spéciales diment signé et paraphé par le concurrent ou son représentant
diment habilité 2 cet effet.

Cette enveloppe doit étre cachetée et porter de fagon apparente la mention « dossiers
administratif et technique » ;
b) La deuxi¢me enveloppe comptend l'offre financiéte du soumissionnaire « Une enveloppe
pout chaque lot ». Elle doit étre cachetée et porter de fagon apparente la mention « offre financiéte
»;
c} La troisiéme enveloppe contient l'offte technique « Une enveloppe pour chaque lot ». Elle
doit étre cachetée et porter de fagon apparente la mention « offre technique ».

C- Les enveloppes visées aux paragraphes a, b et c du B ci-dessus indiquent de maniére apparente :
1. Le nom et I'adtesse du concutrent ;
2. L'objet du marché et, le cas échéant, l'indication du lot ;
3. La date et I'heure de la séance d'ouverture des plis.

ARTICLE 14 : DEPOT DES PLIS DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de l'article 31 du réglement des marchés de FOFPPT, les plis sont, au
choix des concutrents :
- Soit déposés, contre récépissé, dans le bureau de la Direction des Apptovisionnements et
Logistique (Service des Marchés), sis Intetsection de la Route B.O. n° 50 et la Route Nationale 11 Sidi
Maiarouf — Casablanca MAROC ;
- Soit envoyés, pat couttier recommandé avec accusé de réception, au bureau précité ;
- Soit temis, séance tenante, au président de la commission d'appel d'offres au début de la séance, et

avant l'ouverture des plis,
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- Soit transmis par voie électronique conformément aux dispositions de l'arrété du ministére de
Péconomie et des finances n°20-14 du 8 kaada 1435 (4 septembre 2014) relatif a la dématérialisation

des procédures de passation des marchés publics.

Le délai pour la réception des plis expire a la date et I'heure fixées par l'avis d'appel d'offres pour la séance
d’ouverture des plis.

Les plis déposés ou regus postérieurement au jour et a I'heure fixés ne sont pas admis.

ARTICLE 15 : RETRAIT DES PLIS

Conformément aux dispositions de I'article 32 du reglement des matchés de TOFPPT, tout pli déposé ou
regu peut étre retiré antérieurement au jour et a lheure fixée pour 'ouverture des plis.

Le retrait du pli fait 'objet d'une demande éctite et signée par le concurtent ou son teprésentant diiment
habilité a cet effet.
Les concurrents ayant retiré leurs plis peuvent, dans les conditions prévues a article 14 ci-dessus, présenter

de nouveaux plis.

ARTICLE 16 : DELAI DE VALIDITE DES OFFRES

Conformément aux dispositions de I'article 01°33 du réglement des marchés de POFPPT, les concutrents
restent engagés par leurs offres pendant un délai de soixante-quinze (75) jours, & compter de la date de la
séance d'ouverture des plis.

Sila commission d'appel d'offres estime ne pas étre en mesure d'effectuer son choix pendant le délai prévu
ci-dessus, le maitre d'ouvrage saisit les concutrents, avant l'expiration de ce délai par lettre recommandée
avec accusé de réception ou par fax confitmé ou par tout autre moyen de communication donnant date
certaine et leur propose une prorogation pour un nouveau délai qu’il fixe. Seuls les concurtents ayant
donné leur accord pat lettre recommandée avec accusé de réception ou par fax ou par tout autres moyens
de communication donnant date certaine adtressée au maitre d'ouvrage, avant la date limite fixée par ce

dernier, restent engagés pendant ce nouveau délai.

ARTICLE 17 : LANGUE DE L'OFFRE

L’offre préparée par le concurrent ainsi que toute correspondance et tous documents concetnant 'offre
échangée entre le candidat et POFPPT seront rédigés en Langue Frangaise.

Tout document imprimé fourni par le candidat peut étre rédigé en une autre langue dés lots quil est
accompagné d'une traduction en langue francaise par une personne/autotité compétente, des passages
intéressants I’offre. Dans ce cas et aux fins de Pinterprétation de I'offre, la traduction francaise fait foi.

ARTICLE 18 : MONNAIE DE L'OFFRE

La ou les monnaies convertibles dans lesquelles le prix des offres doit étre formulé et exptimé, lorsque le
concutrent n'est pas installé au Maroc. Dans ce cas, pour étre évalués et compatés, les montants des offres
exptimées en monnaies étrangéres doivent étre convertis en ditham. Cette conversion doit s'effectuer sur
la base du cours vendeur du ditham en vigueur le premier jout ouvrable de la semaine précédant celle du

jout d’ouverture des plis donné par Bank Al-Maghtib.

ARTICLE 19 : DEPENSES ENCOURUES DU FAIT DE L’APPEL D’OFFRES
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Le soumissionnaite suppotte toutes les dépenses encourues du fait de la préparation et de la présentation
de son offre 4 POFPPT qui ne poutra, en aucun cas, en étre tenu pout responsable, quel que soit le

déroulement ou I'issue de la procédure d’appel d’offres.

ARTICLE 20 : EVALUATION DES OFFRES DES CONCURRENTS

Les offres des concurrents sont examinées conformément aux dispositions des articles 36, 38, 39 et 40 du
Reglement des Marchés de TOFPPT.

1ére Phase : Evaluation des capacités techniques et financiétes

Les capacités techniques et financiéres des concurrents seront appréciées comme suit :

e Seuls seront retenus, les concutrents ayant présenté au moins deux attestations de références
conformes aux presctiptions de l'atticle 5- alinéa B-2 du présent téglement de consultation, se
rapportant a des prestations de la méme famille, de celles objet du présent appel d’offres, dont le
montant est supérieur ou égala 1 500 000 DH TTC réalisées au cours des années (2013 et postérieur).

* Aussi, il est précisé qu'en cas d’attestation délivrée 4 un groupement, celle-ci-seta appréciée pour la
cote part réalisé par le (s) concurrent(s) ou a défaut de renseignement, pour part égale du montant
globale de Iattestation.

Les concuttents n’ayant pas présentés les piéces exigées au niveau des dossiers administratifs, techniques-

et additifs seront écartés.

2éme Phase : Analyse et évaluation des offres techniques

Ne sont examinés dans cette phase que les offres retenues 4 Pissue de I'examen des dossiers administratif,
technique.

Pendant cette phase, il seta procédé de I’évaluation technique des offres sur la base des éléments contenus
dans les dossiers des concutrents, et une note technique « T » sur 100 points sera atttibuée & chaque offre

sut la base du baréme suivant :

Nt= N1+ N2+ N3
N1 : Note sur la solution proposée
N2 : Note sur Pexpérience et la qualification des intervenants

N3 : Note sur la méthodologie et organisation proposée

Seuls les concurrents ayant obtenu une note supérieure ou égale a 70/100 seront admis 3 Pouverture de
offre financiere.

A. Solution proposée. Une note N1 sur 55points

Cette notation porte sur 'adéquation de la solution proposée et la couverture des exigences fonctionnelles
et techniques citées dans le cahier de prescription technique du présent appel d’offres.

N

L’évaluation de la couverture fonctionnelle et technique sera faite sur la base des formulaires de couverture
des exigences fonctionnelles et techniques remis par chaque concurtent et conformément & Patticle 9 du

CPT.
La note relative a la solution proposée sera attribuée comme suit:

11
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Couverture Insuffisante : La solution ne répond pas aux fonctionnalités 0<N<8
des exigences | demandées -
fonctionnelles Moyenne: La solution répond pattiellement aux
. . , 8<N<15
fonctionnalités demandées
Bonne : La solution couvte la majorité des fonctionnalités
; J 15<N<30
demandées
Couverture Insuffisante : La solution ne répond pas aux exigences

des exigences | techniques demandées.

techniques NB: L’absence d’une des certifications demandés 0<N<8
dans le domaine conformit¢ (Domaine 1 du
Formulaire des exigences techniques) est un motif de
écartement direct de Poffre.

Moyenne : La solution répond partiellement aux exigences
. . 8<N<15
techniques demandées

Bonne: La solution couvte la majorité des exigences
. ) ) J 15<N<25
techniques demandées

B. Expérience et qualifications des intervenants. Une note N2 sur 30points

Seront considérés pour I'évaluation du critere N2, les offres n’ayant pas eu une note éliminatoire au niveau
du critére N1 ‘

Cette notation sera faite sur la base de 'expérience et des diplémes des intervenants proposés par chaque-

concurrent.

Directeur de Projet -Bac+5 en informatique 0,5 point par projet similaire
-Expérience minimale de 15 | avec un maximum de 5 points.
ans (1 point supplémentaire pout
-Minimum 2 projets | chaque projet similaire dans le
similaites 4 la solution | domaine de Péducation)
ptroposée

Chef de Projet -Bac+5 en informatique 1 point par projet similaire avec
-Expérience minimale de 10 | un maximum de 10 points.
ans (1 point supplémentaite pour
-Minimum 2 projets | chaque projet similaite dans le
similaites A4 la solution | domaine de I'éducation)
proposée

12
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chitect Expert de la|-Bac+5 en informatique 1 point par projet similaite avec

solution -Expérience minimale de 7 | un maximum de 10 points.
ans (1 point supplémentaire pout
-Minimum 2 projets | chaque projet similaite dans le
similaites a4 la solution | domaine de I'éducation)
proposée

Consultant/Développeur | -Bac+5 en informatique 0,5 point par projet similaire
-Expérience minimale de 5| avec un maximum de 5
ans points(1 point supplémentaire
-Minimum 2 projets | pour chaque projet similaire
similaites 4 la solution | dansle domaine de I'éducation)
proposée

-Toute équipe constituée de moins de menibres exigés sera considérée non conforme
-Tout membre de ['équipe proposée ne disposant pas des qualifications minimales sera considéré non conforme ot ne sera pas attribué une note
-Le nombre d'années d'expérience et des missions sinmilaires est comptabilisé a partir des CV présentés et du tablean des prestations réalisées par

léquipe projet
-Le maitre d'ouvrage se réserve le droit de vérifier, en cas de besoin, la véracité des informations contenses dans les CV : diplomes, expériences, ...
C. Méthodologie et organisation ptoposée. Une note sur 15points

Cette notation porte sur I'appréciation de :

e Compréhension du contexte et des objectifs du projet,

® Meéthodologie et dématche de mise en ceuvre de la solution et de transfert des compétences

e L’adéquation du Planning de réalisation proposé au CPT

¢ L’adéquation du plan de chatges en adéquation partielle avec les compétences, les profils,
les prestations

5 Conforme aux termes du CPT et apportant
une valeur ajoutée (Entichissement ou | 03<Note <05
nouvelles propositions pertinentes)

Compréhension du
contexte et des

objectifs du projet Retrace seulement les termes de références 01<Note <03
du CPT
Non conforme aux tetmes du CPT Notex1
Méthodologie et |3 Conforme aux termes du CPT et apportant

une valeur ajoutée (Enrichissement ou | 03<Note <05
nouvelles propositions pettinentes)
Retrace seulement les termes de références

01<Note <03

démarche de mise en
cuvre de la solution
et de transfert des

compétences du CPT

Non conforme aux termes du CPT Note<1
Planning de |5 Planning détaillé et pettinent et
réalisation et Plan de charges en adéquation totale avec | 03<Note <05
chronogramme les compétences, les profils, les prestations
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Planning peu détaillé et conforme au CPT
ou Plan de charg’es en adéquation partielle 01<Note <03
avec les compétences, les profils, les
prestations

Planning non conforme ou non détaillé ou
le Plan de charges n’est pas en adéquation
avec les compétences, les profils et les
prestations ou le Planning non détaillé

Note<1

La commission peut, avant de se prononcer, charger une sous-commission technique pour
analyser les offres proposées.

Sont considérés éliminés, les offres techniques de tout soumissionnaire :

N’ayant pas présenté 'une des piéces demandées dans P'offre technique.
Ayant obtenu une note technique globale (Nt) strictement inférieure 4 70/100 points.
N’ayant pas présenté 'un des quatre (04) profils exigés, a savoir :

o Directeur de projet ;

o Chef de projet ;

o Architect Expert dans la solution ;

o Consultant/Développeut ;
Ayant présenté un profil qui a obtenu une note éliminatoire zéro (0) au niveau de ses qualifications

>
Ayant eu une note éliminatoire zéro (0) au niveau du formulaire des exigences fonctionnelles.
Ayant eu une note éliminatoire zéro (0) au niveau du formulaire des exigences techniques.

Seront admis 4 la phase d’évaluation finale, les concurrents ayant obtenu une note technique Nt supérieure
ou égale a 70 points.

Le marché sera attribué au soumissionnaire ayant proposé Poffre la moins disante du prix global.
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MODELE DE L'ACTE D'ENGAGEMENT
okolokokokofolokokok

ACTE D'ENGAGEMENT

A -Partie réservée a I'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail

Appel d'offres ouvert sur offres des prix n°.......... /2021 du .o,

Objet :Mise en ceuvre d’une solution de Gestion de Cartes électroniques Multiservices pout les
Cités des Métiers et des Compétences (CMC) :
-Partie 1: Mise en ceuvre d’une Solution de Gestion de Cartes électroniques MultiServices pour 3

CMC
-Partie 2 : Mise en ceuvte d’une Solution de Gestion de Cartes électroniques MultiServices pour 4

CMC
-Partie 3 : Mise en ceuvte d’une Solution de Gestion de Cartes électroniques MultiSetvices pout 5

CMC

Passé en application de Particle 8, de I'alinéa 2, paragraphe 1 de 'article 16 et paragraphe 1 de larticle 17 et
alinéa 3 paragraphe 3 de larficle 17 du réglement des marchés, approuvé le 18 Chaibane 1435 (16 Juin
2014), telatif aux marchés de P'office de la formation professionnelle et de la promotion du travail

(OFPPT).

B - Partie réservée au concurtent

a) Pout les personnes physiques

Je (1), soussigneé : ....cervcninccrinenccennins (pténom, nom et qualité) agissant en mon nom personnel et pour
mon proptre compte, adresse du domicile €I ... s affilié 4 la
CNSS S0US le ..cvveceirrnenrinearenins (2) inscrit au registre du commetce de......ooorrerrerrerrenrerinnns (localité) sous
Ie 0% s (2) n° de patente......coovveveencnnne 2

Identifiant commun de 'Entreptise: n° .......... (ICE)

b) Pour les personnes morales

Je (1), soussigné ......ccooceevceunne (pténom, nom et qualité au sein de l'entreprise)
agissant au nom et pout le compte de......oocvverievcvcnrnninnnnn. (raison sociale et forme jutidique de la société)

affiliée 2 ]a CNSS sous le n°..covieeciicniinnnnee 2) et (3)
inscrite au registre du commerce.......oucvurunruanens (localité) sous le n°......c.cccvrnnnneee (2) et (3)

n° de patente........ccovuiverieen. 2) et (3)

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés :

apres avoir ptis connaissance du dossier d'appel d'offres, concernant les prestations précisées en objet de
la partie A ci-dessus ;
apres avoir apptécié 4 mon point de vue et sous ma responsabilité la natute et les difficultés que comportent

ces prestations :
17
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1) temets, revétu (s) de ma signature un bordereau de prix - détail estimatif établi (s) conformément aux
modeles figurant au dossier d'appel d'offres ;

2) m'engage 4 exécuter lesdites prestations conformément au cahier des prescriptions spéciales et
moyennant les prix que j'ai établis moi-méme, lesquels font ressortir :

* Partie 1:
- montant hors T.V.A. i (en lettres et en chiffres)

~tauxdela TVA.........o (en pourcentage)

-montantdela T.V.A.........o..o (e lettres et en chiffres)

- montant T.V.A. COMPLISE .o (en lettres et en chiffres)

* Partie 2

- montant hots T.V. ALt (en lettres et en chiffres)

-tauxdela TVA.......o (en pourcentage)

-montantde la T.V.Ai ... (en lettres et en chiffres)

- montant T.V.A. cOMPLISE .o (en lettres et en chiffres)

* Partie 3 : . ;
- montant hors T.V. ALt (en lettres et en chiffres)

-tauxdela TVA.. ..o (en pourcentage)

-montantde la T.V.A:.............o e (en lettres et en chiffres)

- montant T.V.A. cCOmPHSE :......cccoovervrrvcrcccccnnnrncns (en lettres et en chiffres)

L'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail se libérera des sommes dues par

lui en faisant donner crédit au compte ............. (a la Trésorerie Générale, bancaire, ou postal) (4) ouvert a
mon nom (ou au nom de la sOCiété) A.....covvrrcerrrireninnnn. (localité), sous relevé d’identification bancaire
(RIB) nUMEro. ......ooovvieiiiiiiieiiie e,

Fait a................... U T

(Signature et cachet du concurrent)

(1) lorsqu'il s'agit d'un groupement, ses membres doivent :

* mettre : Nous, soussignés.................... nous obligeons conjointement/ou solidairement (choisir la mention
adéquate et ajouter au reste de l'acte d'engagement les rectifications grammaticales correspondantes) ;
* ajouter l'alinéa suivant : « désignons.............. (prénoms, noms et qualité) en tant que mandataire du

groupement ».
(2) Pour les concurrents non installés au Maroc, préciser la référence des documents équivalents et lorsque ces

documents ne sont pas déliveés par leuts pays d’origine, la référence a Pattestation délivrée par une autorité judiciaire
ou administrative du pays d’origine ou de provenance certifiant que ces documents ne sont pas produits.

(3) ces mentions ne concernent que les personnes assujetties 4 cette obligation.

(4) supprimer les mentions inutiles
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MODELE DE DECLARATION SUR L’HONNEUR
stk stk ok ok

DECLARATION SUR I’HONNEUR (%)

- Mode de passation : Appel d'offres ouvert, sut offres des prix N°...../2021 du ...... /..../2021 &
...... h......min.

Objet : Mise en ceuvre d’une solution de Gestion de Cartes électroniques Multiservices pour les
Cités des Métiers et des Compétences (CMC) :
-Partie 1: Mise en ceuvre d’une Solution de Gestion de Cartes électroniques MultiServices pour 3

CMC
-Partie 2 : Mise en ceuvre d’une Solution de Gestion de Cartes électroniques MultiSetvices pour 4

CMC
-Partie 3 : Mise en ceuvtre d’une Solution de Gestion de Cartes électroniques MultiServices pour 5

CMC

A - Pour les personnes physiques

Je, SOUSSIZNE & ..o (prénom, nom et qualité)
Agissant en mon nom petsonnel et pout mon propte compte,

Inscrit au registre du commerce de.....omiiiinincnieriinienn. (localité) sous le n° ..oocvevreerriveernn

patente.....oeeinireiennns (1)
N° du compte courant postal, bancaire ouala TGR................. (RIB), ouvetrt auptes de ......

Identifiant Commun de PEntreprise : n° .......... (ICE)

B - Pour les petsonnes morales

(Prénom, nom et qualité au sein de l'entreprise)
(Raison sociale et forme juridique de la société)

adresse du domicile

- Déclare sur I'honneur :

1- m'engager a couvtit, dans les limites fixées dans le cahier des chatges, par une police d'assurance, les
tisques découlant de mon activité professionnelle ;

2- que je remplie les conditions prévues a Iarticle 24 du Réglement des Marché de POFPPT approuvé le
18 Chaabane 1435 (16 Jun 2014);
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3- Etant en redressement judiciaire j'atteste que je suis autorisé par l'autorité judiciaire compétente 3
poursuivre I'exercice de mon activité (2) ;

4- m'engager, si j'envisage de recourir 3 la sous-traitance :

- 4 m'assurer que les sous-traitants remplissent également les conditions prévues pat l'atticle 24 du

Reglement des Matchés de 'OFPPT ;
que celle-ci ne peut dépasser 50% du montant du marché, ni porter sur les prestations constituant le
lot ou le corps d'état ptincipal prévues dans le cahier des prescriptions spéciales, ni sur celles que le

maitres d'ouvrage a prévues dans ledit cahier ;
- aconfiet les prestations 4 sous-traiter 4 des PME installées aux Maroc ; (3)

5- m'engager 4 ne pas recourir par moi-méme ou par personne interposée i des pratiques de fraude ou de
cottuption de petsonnes qui interviennent a quelque titte que ce soit dans les différentes procédures de

passation, de gestion et d'exécution du présent marché ;

6- m'engage 4 ne pas faire par moi-méme ou pat personne interposées, des promesses, des dons ou des
présents en vue d'influer sur les différentes procédutes de conclusions du ptésent marché.

7- atteste que je remplis les conditions prévues par l'article ler du dahir n° 1-02-188 du 12 _IOUMADA I
1423 (23 juillet 2002) portant promulgation de la loi n°53-00 formant charte de la petite et moyenne
entreprises (4).

8- atteste que je ne suis pas en situation de conflit d'intérét tel que prévu a I'article 151 du Reglement
des Marchés de POFPPT.

9- je cettifie I'exactitude des renseignements contenus dans la présente déclaration sur I'honneur et dans
les pieces fournies dans mon dossier de candidature.

10~ je reconnais avoir ptis connaissance des sanctions prévues par Particle 142 du Réglement des Marchés
de POFPPT, relatives 4 l'inexactitude de la déclaration sur I'honneur.

Signature et cachet du concutrent

(1) Pour les concurrents non installés au Maroc, préciser la référence des documents dquivalents et lorsque ces documents ne sont pas
délivrés par leurs pays d'origing, la référence 4 lattestation délivrée par une antorité judiciaire ou administrative du pays d'origine on
de provenance certifiant que ces documents ne sont pas produsts.

(2) a supprimer le cas échéant.

(3) Lorsque le CPS le prévoit.
(4) a prévoir en cas d'application de 'article 139 du Riglement des Marchés de 'OFPPT.

(%) en cas de groupement, chacun des membres doit présenter sa propre dévlaration sur Ihonnenr.
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Profil proposé au sein de Péquipe :

Nom et Prénom :

Date de naissance :

Numéro de tél :

Adtresse e-mail :

Emploi actuel :

Ancienneté dans le présent ernploi
Ancienneté du profil proposé dans le projet
Natonalité :

Principales qualiﬁcations
Indiquer en résumé Pexpérience de lintervenant se rapportant le plus aux tiches qui lui seront affectées

dans Péquipe proposée.

Formation (diplémes) :
Citet les diplomes obtenus en commengant pat les plus récents. |
Indiquer brievement les établissements universitaires et les institutions d’enseignement speclahses :

fréquentés avec le nom exact de Pétablissement (éviter les abréviations).

Certifications :
Citer les certifications obtenues en commengant pat les plus récentes ; celles requises dans le cadre de ce

projet et autres si jugé pertinent au regard de la nature des prestations

Expérience professionnelle :
Indiquer les différents emplois et postes occupés pat intetvenant ayant un tappott direct avec I'objet du -

present appel d’offres, en précisant les dates, le nom des employeurs successifs, le titre de la fonction

assumeée, le nombre d’année d’expérience et le lien d’emploi.
Langues
Signature de I'intervenant et date Signature de la société et date
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TABLEAU DES PRESTATIONS REALISEES PAR L’EQUIPE
PROJET

Intervenant | Profil Liste des projets réalisés(*)
(Nom & Theéme | Organisme | Durée Role Année
Prénom)

Directeur de Projet

Signature de lintervenant et date

Intervenant | Profil Liste des projets réalisés(*)
(Nom & Théme | Organisme | Durée Role Année
Prénom)

Chef de Projet

Signature de I'intetvenant et date

Intervenant | Profil Liste des projets réalisés(*)
(Nom & Théme | Otganisme | Dutée Role Année
Prénom)

Architect Expert
dans la solution

Signature de lintervenant et date

Intervenant | Profil Liste des projets réalisés(*)
(Nom & Theéme | Organisme | Durée Role Année
Prénom)

Consultant/Développeur

Signature de Pintervenant et date

(*) : Remplir autant de lignes que de projets réalisés pour chaque intervenant, 3 renseigner 3 partir des cv
des intervenants.
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Marché n° / 2021.

Passé en application de 'alinéa 2, paragraphe 1 de l'article 16 et paragraphe 1 de Particle 17 et alinéa 3,
patagraphe 3 de l'article 17, du téglement des marchés, approuvé le 18 Chaabane 1435 (16 Juin 2014), et
fixant les conditions et les formes de passation des marchés de Poffice de la formation professionnelle et
de la promotion du travail (OFPPT) ainsi que certaines régles telatives a leur gestion et i leur contrdle.

Entre les soussignés :

D’une part : LA SOCIETE FONCIERE CMC S.A. ou son délégué, représentée par sa Directrice Générale Mme
Loubna TRICHA

Et,
d'autre part :

- Titulaite du compte bancaire : N ..o

= AYANE SON SIEZE AU I ruvieiiirciiiieisess ittt sib s emassaetsctretons 1 £ e s+ s btesbesessss s sess bbb e sneones

- Affiliée ala CNSSsous le 0% : oo

- Identification fiscale N° i .. .oiriiiii i

- Inscrite au registre de commercede ................... souslen®: . ...,
SPatente n° L,

- Identifiant commun de Entreprise ICE)n:...........cooiiiiiii..

- Représentée par :

MODSICUL veeeverierrirereioreviersesians

Agissant au nom et pour le compte de ladite société en vertu des pouvoirs qui lui sont conférés, désigné

ci-apres par le titulaire
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CHAPITRE 1 : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES

Article 1 : Mode de passation

Passé en application de l'article n°8 « Marchés a tranches conditionnelles », de I'alinéa 2, paragraphe 1 de
larticle 16 et paragraphe 1 de l'article 17 et alinéa 3, patagraphe 3 de article 17, du réglement des marchés, |
approuvé le 18 Chaabane 1435 (16 Juin 2014), et fixant les conditions et les formes de passation des
marchés de office de la formation professionnelle et de la promotion du travail (OFPPT) ainsi que
certaines regles relatives a leur gestion et 2 leur contrdle.

Article 2 : Objet du marché

Le présent marché lancé par appel d'offres ouvert sur offre de prix en 3 lots a pour objet
Mise en ceuvre d’une solution de Gestion de Cartes électroniques Multiservices pour les Cités des

Métiers et des Compétences(CMC)
Partie 1: Mise en ceuvre d’une Solution de Gestion de Cartes électroniques MultiServices pour 3

CMC .
Partie 2 : Mise en ceuvre d’une Solution de Gestion de Cartes électroniques MultiServices pour 4 |

CMC
Partie 3 : Mise en ceuvte d’une Solution de Gestion de Cartes électroniques MultiServices pour 5

CMC

Arxticle 3 : Documents constitutifs du marché
Les documents constitutifs du marché sont ceux énumérés ci-apres :

L’acte d’engagement ;

Le présent Cahier des Prescriptions Spéciales (CPS) ;

L’offre technique du titulaire ;

Le bordereau des prix - détail estimatif ;

- Le cahier des clauses administratives générales applicable aux matchés de services pottant sur les
prestations d’études et de maitrise d’ceuvre passées pour le compte de I'Etat, approuvé par le décret Royal
2-01-2332 du 22 Rabii I-1423 (juin 2002), CCAG-EMO.

RN E

En cas de discordance ou de contradiction entre les documents constitutifs du marché, autres que celles
se rapportant 2 Poffre financiere tel que déctit dans réglement relatif aux marches publics de Poffice de
POFPPT, ceux-ci prévalent dans l'ordre ou ils sont énumérés ci-dessus.

Atrticle 4 : Références aux textes législatifs et réglementaires

Dans la mesute ou les pieces du marché n’y dérogent pas expressément, il est fait application des textes

généraux suivants :

Le dahir n°1-72-183 du 28 Rabii IT 1394 (21 Mai 1974) Instituant I'Office de la Formation

Professionnelle et de la Promotion du Travail ;
Le dabir n°1-03-195 du 11 Novembre 2003 portant promulgation de la loi 69-00 relative au contrdle

financier de Etat sur les entreprises publiques et auttes organismes ;
Le dahir n® 1-15-05 du 29 rabit IT (19 février 2015) portant promulgation de la loi n° 112-13 relative

au nantissement des marchés publics ;
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- Le dahir n°® 1-14-190 du 6 rabii I 1436 (29 décembre 2014) portant application de la loi n® 18-12 |
relative 4 la réparation des accidents du travail et ses arrétés d’application publiés en 2016 ;

- Ledahirn® 1-06-11 du 15 moharrem 1427 portant promulgauon de la loi n° 38-05 relative aux comptes
consolidés des Etablissements et Entreprises Publics (B.O. n° 5404 du 16 mars 2006) ;

- Le décret royal n® 330.66 du 10 moharrem 1387 (21 avril 1967) portant réglement général de la

comptabilité publique, modifié pat le dahir n° 1-77-659 du 25 Chaoual 1397 (09/10/1977) et complété

pat le décret n°2-79-512 du 25 Joumada IT 1400 (12/05/80) tel que modifié et complété ;

Le réglement des matchés, approuvé le 18 Chaabane 1435 (16 Juin 2014), relatif aux marches publics

de I'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT).

Le décret n° 2-01-2332 du 22 rabii I 1423 (04/06/2002) approuvant le cahier des clauses

administratives génétales applicables aux marchés de services portant sur les prestations d’études et de

maittise d’ceuvre passées pout le compte de I'Etat, désigné sous le vocable « CCAG-EMO » (B.O. n°

5010 du 06/06/2002) ;
Le Code Général des Impdts institue par la loi des finances 2006 et mis 4 jour 3 Poccasion de chaque

loi des finances ;
- L’arrét¢ du Ministre de 'Economie et des Finances n® 2 3772 du 19 juillet 2005 portant organisation

comptable et financiere de FOFPPT ;
La décision du Ministre des Finances et de la Privatisation — DEPP n°2-0610 du 26 Février 2008 fixant
le visa préalable du Contrdleur d’Etat pout les marchés de fournitures et de prestations de setvice dont

le montant est supérieur 2 1 000 000,00 DH.
Les textes leglslatlfs et réglementaires concernant 'emploi, la sécutité du personnel, et les salaires dela

main d’ceuvre en vigueur ;
- Dabhir n° 1-09-15 du 22 Safar 1430 (18 février 2009) portant promulgation de la loi n°09-08 relative 4
la protection des personnes physiques 4 I'égard du traitement des données a caractére personnel ;

De métne, il doit étre tenu compte de tous les textes réglementaires rendus applicables i la date de Pacte
d’engagement. Dans le cas ou ces textes prescrivant des clauses contradictoites, le titulaire de marché doit

se conformer au plus récent d’entre eux.

Le titulaire du marché devza, s'il ne les posséde pas, se procurer ces documents. Il ne poutra en aucun cas,
invoquer leur ignorance pout se soustraire aux obligations qui en découlent.

Atrticle 5 : Modalités d’exécution et délai d'exécution

Le délai contractuel pour exécution des prestations objet du présent marché est de :
p P ] P

Partie 1 : Mise en ceuvre d’une Solution de Gestion de Cattes électroniques MultiServices pour 3
CMC

* Quatre Mois, il commence a courir a compter du lendemain de la notification de l'ordre de service
prescrivant le commencement de ces prestations et prend fin 4 la réception provisoire partielle de ce lot.

Partie 2 : Mise en ceuvre d’une Solution de Gestion de Cartes électroniques MultiServices pour 4
CMC

* Quatre Mois, il commence a courit 2 compter du lendemain de la notification de l'ordre de service
prescrivant le commencement de ces prestations et prend fin 4 la réception provisoire pattielle de ce lot.
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Pattie 3 : Mise en ceuvre d’une Solution de Gestion de Cartes électroniques MultiSetvices pour 5
CMC

* Cinq Mois, il commence a coutir 2 compter du lendemain de la notification de l'ordre de setvice
ptesctivant le commencement de ces prestations et prend fin a la réception provisoire partielle de ce lot.

L’OFPPT se tésetve le droit de ne pas s’engager sur un délai maximal d’établissement de l'ordte de setvice
afférent au lot 2 ou au lot 3 et pourra lancer deux lots en parallele.

Article 6 : Cootdination et supetvision des travaux

Un comité de suivi sera désigné patr POFPPT. Il sera chargé du suivi et la coordinaton des travaux de
chaque partie.

Ce comité est chargé de :

- Prendre les dispositions nécessaires pour faciliter la réalisation de la partie ;

- Assuret la cootdination entre le prestataire et 'OFPPT ;

- Lever les difficultés qui peuvent sutvenir au cours de 'exécution du projet ;

Examiner les rappotts provisoites soumis par le prestataire, donner son avis et enfin participer 2 la
téception provisoire et définitive des rappotts du prestataire.

A cet effet, des réunions seront programmeées au fur et 2 mesure de 'avancement des travaux de la mission.

Article 7 : Réception des livrables

Les différentes ptestations font objet de livrables provisoires qui livrables provisoires doivent étre déposée
a POFPPT contte accusé de réception ; la commission de réception proceédera a I'examen des livtables
produits par le titulaite du marché, et se réservera un délai de 2 semaines pour 'appréciation desdits
livrables. Ce délai n’est pas inclus dans les délais d’exécutions précités (article 5).

Durant ce délai susvisé, la commission de réception doit :

- soit accepter les livrables sans résetve ;
soit inviter le tdtulaire du marché a procéder a des corrections ou a des améliorations pour rendre les

livtables conformes aux exigences du CPS ;
soit, le cas échéant, prononcer un refus motivé des rapports pour insuffisance grave diment justifiée.

Si le maitre d’ouvrage invite le titulaire du marché a procéder a des cotrections ou des améliorations, celui-
ci dispose d’un délai de 10 jours a2 compter de la date de notification des remarques soulevées pat la
commission de téception pour remettre les livrables dans leur forme définitive.

Le délai accordé au titulaire du marché est de dix (10) jours pour procéder aux cotrections ou aux,

améliorations, est inclut dans le délai d’exécution de la mission.
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L'OFPPT dispose d'un délai de 10 jours pour la validation des livrables modifiés. Cette validation sera
consignée dans un proces-verbal et vaudra réception provisoire de la phase considérée. La téception
provisoite globale du marché sera matérialisée par le procés-vetbal de réception de la detniéte phase.

En cas de refus par la commission de réception pour insuffisance grave, le titulaire du matché est tenu de
soumettte a Papprobation du maitre d’ouvrage de nouveaux livrables et la procédure décrite ci-dessus est

réitérée.
Les délais que se réserve la commission de réception pour valider les livrables ne sont pas compris dans le

délai d’exécution de la mission.

Les délais que se résetve la commission de réception pour valider les livrables ne sont pas comptis dans le
délai d’exécution de la mission.

Les réceptions provisoires partielles seront prononcées a la remise des rapports définitifs pout chaque

mission.

La réception définitive globale du marché aura lieu a Pexpiration du délai de garantie de la derniére pattie
commandée. Un procés-verbal de réception définitive est établi a cet effet.

Atticle 8 : Modalités d'intervention et obligations du Maitre d’Ouvrage

L’OFPPT mettra a la disposition du titulaire du marché toutes les informations et documentation
disponibles pour les besoins de sa mission, ainsi que tout document que pourtait demander le titulaire du

marché pour I'exécution de sa mission.

Le titulaite du martché aura le pouvoir d’investigation et de communication, en liaison avec sa mission.

11 est tenu de respecter 'obligation de confidentialité pour tout document et information dont il aura a

ptendre connaissance au couts de sa mission.

Article 9 : Mode de réglement

Pour chaque pattie, les prestations faisant Pobjet du marché seront réglées aprés setvice fait et par
application des modalités de paiement décrit dans le tableau ci-dessous :
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® Réception partielle de la

phase 1 « Cadrage et

Conception »
® Réception partielle de la 30% du montant du lot

2 |Réalisation et Recette phase 2 ¢ Réalisation et
Recette »

* Réception partielle de la 50% du montant du lot
phase 3 « Déploiement »

® Réception partielle de la 10% du montant du lot

4  |Formation et Accompagnement | phase 4 « Formation et

Accompagnement »

1 | Cadrage et Conception

3 Déploiement

Le paiement se fera sur présentation des factures établies pat le titulaire en cing (5) exemplaires.

Les sommes dues au titulaire seront réglées 4 son compte dont le numéro est précisé dans lacte
d’engagement.

Article 10 : Pénalités de retard

Le ttulaire encourt, sans mise en demeure préalable, une pénalité d’'un pour mille (1/1000) par jout
calendaire de tetard, calculé sur la base du montant correspondant au lot en question, avec prise en compte
des éventuels avenants.

Cette pénalité sera appliquée de plein droit et sans mise en demeute sur toutes les sommes dues au
prestataire de services.

L’application de ces pénalités ne libére en rien le prestataire de services de Pensemble des autres obligations
et responsabilités qu’il aura souscrites au titre du présent marché.

Le montant global des pénalités au titre des retards est plafonné 4 dix pour cent (10) %du montant initial
du marché augmenté le cas échéant du montant des avenants.

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, l'autotité compétente est en droit de résilier le marché apres
mise en demeure préalable du titulaire et sans préjudice de Papplication des autres mesures coetcitives
prévues a larticle 52 du CCAG-EMO.

Article 11 : Propriété des documents

Aptes leur approbation, les documents et rappotts fournis par le titulaire du marché resteront la propriété
de POFPPT. Ce dernier sera libre d'utlliser ces documents et rapports a d'autres fins jugées utiles.
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Article 12 : Assurance risque

Le ttulaite du marché doit souscrite aux assurances couvrant les risques inhérents 4 l'exécution des
ptestations, objet de cet appel d'offres, conformément aux dispositions de l'article 20 du CCAG-EMO tel
qu’il a été modifié et approuvé par le décret N°02-05-1433 du 06 Dou al Kaida 1426 (28 Décembre 2005).

Cette police d’assurance doit étre souscrite auprés d’une entreptise d’assutance agtéée pat le Ministre de
I’Economie et des Finances.

La copie de la police d’assurance doit étre soumise a ’Etablissement avant exécution des prestations.

Atrticle 13 : Cautionnement provisoire et définitif
Le montant du cautionnement provisoire est fixé a la somme de :
Partie 1 : Trente Cinq Mille mille dirhams (35.000 DH)
Partie 2 : Trente Cinq Mille mille dirhams (35.000 DH)

Partie 3 : Trente Cinq Mille mille dirhams (35.000 DH)

Il ne doit pas potter de téserve ou une date limite de validité.

Le cautionnement provisoite reste acquis au Maitre d’Ouvrage notamment dans les cas cités a Particle 15

du CCAG- EMO.
Le cautionnement provisoire est restitué au titulaire du marché selon les dispositions de latticle 16,

patagraphe 1 du CCAG-EMO.

Le montant du cautionnement définitif est fixé a trois pour cent (3%) du montant initial du marché (lot
1, lot 2 et lot 3)

Sile prestatatre ne réalise pas le cautionnement définitif dans un délai de 30 jouts qui suivent la notification
de approbation du présent marché, le montant du cautionnement provisoire fixé ci-dessus reste acquis

au maitre d’ouvrage.
Le cautionnement définitif peut étre saisi éventuellement conformément aux dispositions de I'atticle 15,
paragraphe 2 du CCAG -EMO.

Le cautionnement définitif sera restitué, sauf les cas d'application de l'atticle 52 du CCAG-EMO, ou la
caution qui le templace est libérée 4 la suite d'une mainlevée déliviée par le maitre d’ouvrage dans un délai
maximum de trois (3) mois suivant la date de la réception définitive des prestataires.

Article 14 : Retenue de garantie

La retenue de garantie sera prélevée sur les factures. Elle est égale 2 dix pour cent (10%) du montant de
chaque facture. Elle cessera de croitre lorsqu’elle atteindra sept pout cent (7%) du montant initial du

marché augmenté le cas échéant, du montant des avenants.

La retenue de garantie peut étre remplacée, 4 la demande du prestataire, par une caution petsonnelle et
solidaite dans les conditions prévues par la réglementation en vigueur.
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La retenue de garantie est restituée ou la caution qui la remplace est libérée a la suite dune mainlevée
délivrée par le Maitre d’Ouvrage dans un délai maximum de trois mois suivant la date de réception

définitive du marché.

Toutes les cautions présentées sous forme de garanties bancaires doivent étre émises par une banque
marocaine agréée 4 cet effet.

Article 15 : Déla1 de garantie

Le Prestataire garantit que la version du logiciel livté en exécution du marché est la version la plus récente
en service au moment de la livraison et incluent toutes les derniéres mises 2 jout.

La période de gatantie telative 4 chaque lot est fixée 4 un (1) an a4 compter de la date de réception provisoite
du lot correspondant prononcé par le Maitre d’Ouvrage.

Pendant le délai de garantie, le Prestataite sera tenu, de procéder immédiatement aux rectifications qui lui
setaient demandées en cas de mauvaise qualité, anomalies ou défectuosités constatées, sans pour autant
que ces prestations supplémentaites puissent donner lieu au paiement 4 I'exception de celles résultant d'un
abus d'usage ou de dommages causés par le maitre d’ouvtage.

Atticle 16 : Droits, Impdts et taxes

Les droits, impdts et taxes de toute nature auxquels donnerait lieu le ptésent CPS sont 4 la charge du
titulaire du marché.

Article 17 : Nantissement

En cas de nantissement du marché, le Maitre d’ouvrage remet au titulaire du marché, sut sa demande et
contre récépissé, une copie du matché portant la mention « exemplaire unique » diiment signée et indiquant
que ladite copie est délivrée en unique exemplaire destiné 4 former titre pour le nantissement du marché

public, conformément aux dispositions du dahir n® 1-15-05 du ptécisé que :

+ La liquidation des sommes dues part la Société Fonciére CMC S.A. en exécution du présent marché sera
opétée pat les soins du Directeur Général de la Société Fonciere CMC S.A. ou son délégataire.

+ Le fonctionnaire chargé de fournir au titulaire du futur marché ainsi qu’a bénéficier des nantissements
ou subrogations les renseignements, qui ont étés prévus a P'article 8 du dahir susvisé.

+ Les paiements ptévus au présent matché seront effectués par le Trésotier Payeur de POFPPT seul
qualifié pour recevoir les significations des créanciers du titulaire du présent marché.

Les frais de timbre et d’enregistrement de original du présent marché ainsi que de Iexemplaire unique

sont a la charge du titulaire du marché

Axticle 18 : Validité et délai de notification de Papprobation du Matché

Le présent marché ne sera valable, définitif et exécutoire qu’apres son approbation pat le Maitre d’ouvrage
et son visa par le contrleur d’Etat lorsque ledit visa est requis.
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Lapprobation du matché doit intervenir avant tout commencement d’exécution. Cette apptobation sera
notifiée dans un délai maximum de 75 jours 4 compter de la date d’ouverture des plis conformément 2
larticle 136 du réglement relatif aux conditions et formes de passation des marchés de POFPPT.

Les conditions de prorogation de ce délai sont fixées par les dispositions du réglement précité.

Article 19 : Sous-traitance

Toute sous-traitance éventuelle au titte de ce marché se fera dans les conditions de Particle 141 du
reglement des marchés de POFPPT.

Atticle 20 : Election de domicile

A défaut par Je titulaire du marché de satisfaire aux obligations qui lui sont imposées par l'article 17 du
CCAG-EMO, toutes les notifications qui se rappottent au marché auquel donneta lieu le présent cahier
des prescriptions spéciales seront valablement faites a son domicile, figurant dans son acte d'engagement.

En cas de changement de domicile, le titulaite du marché est tenu d'en aviser le maitre d'ouvrage, par lettre
recommandée avec accusé de réception dans les quinze (15) jouts suivant la date dintervention de ce

changement.

Article 21 : Résiliatton du marché

Le présent matcheé seta résilié de plein droit, conformément aux dispositions des articles 28, 29, 30 et 31
du C.C.A.G-EMO, en cas de décés du titulaire ou si POFPPT constate, au cours de l'exécution de ces
prestations ou suite 4 la livraison des prestations, que le titulaire du marché ne remplit pas ses engagements
avec la diligence nécessaire, 1l serait en droit de demander la tésiliation du matché. A cet effet, la demande
de résiliation sera notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception. En cas de résiliation, le ttulaire
du marché devra remettre a TOFPPT tous les travaux élabotés i la date de la résiliation.

Article 22 : Reéglement de litige

Tout litige survenu a I'occasion de linterprétation ou de I'exécution de la présente mission, s'il n'est pas
téglé 4 I'amiable, sera traité en application de la procédure prévue par les articles 52, 53 et 54 du C.C.A.G-

EMO.

Si cette procédure ne permet pas le réglement du litige, celui-ci sera soumis aux tribunaux compétents,
conformément a l'atticle 55 du C.C.A.G-EMO.

Atrticle 23 : Caractére général et variations des prix

Le présent marché est 2 prix fermes et non révisable.

Les sommes dues au titulaite du présent marché sont calculées par application des modalités de palement
détaillées dans Iarticle 9 du présent Appel d’offre.

Les prix du matché sont réputés comprendre toutes les dépenses résultant de Pexécution des prestations y
comptis tous les droits, impdts, taxes, frais généraux, faux frais et assurer au titulaire une marge pout bénéfices
et tisques et d'une fagon générale toutes les dépenses qui sont la conséquence nécessaire et directe du travail.
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Article 24 : Frais de timbre et d’enregistrement

Le titulaire s’acquitte les droits de timbre dus au titre du marché conformément 2 la législation en vigueut.

Article 25 : Secret professionnel

Les renseignements obtenus par le Htulaire du marché dans le cadte de cet appel d’offte sont de natute
confidentielle et ne devront donc pas étre divulguées sauf autorisation préalable et écrite de POFPPT ou
st l'information se doit d'étre divulguée pour des raisons légales.

Le titulaire du marché se reconnait tenu 2 l'obligation de confidentialité pour ce qui concerne l'ensemble
des aspects de sa mission et s'engage 4 faite respecter ces dispositions par tous ses collaborateurs et par ses

tiets intervenants.

Le titulaite du marché est tenu au sectet professionnel dans les conditions prévues pat la réglementation

en vigueut.

En outre, le titulaire du marché s'engage a n'utiliser les informations recueillies au couts de sa mission 4
aucune fin autre que celle de I'objet du marché et pour laquelle il est mandaté.

Article 26 : Responsabilité et obligations du titulaire du marché

Le titulaire du marché est entierement responsable de ses prestations, conformément aux usages de la
; arene ; pons Pre ’ 8
profession, aux dispositions de la loi et de la jurisprudence ainsi que des conséquences dommageables qui

pourraient résulter du fait de l'exécution non conforme ou incompléte de ses prestations.

Le titulaite du marché s'engage a exécuter sa mission et devra faire intetvenit les expetts qu'il aura proposés
dans son offre. Toutefois, en cas de force majeure diiment justifiée, il devra proposet en remplacement,
des expetts de qualification et d'expérience au moins équivalentes.

Le titulaite du marché appréciera, sous sa responsabilité, I'étendue et la consistance des diligences a
accomplir, compte tenu des objectifs assignés 4 ce marché. Toutefois, tout au long du marché et
préalablement a la réception définitive des livrables, TOFPPT se tésetve le droit de faire procéder a la revue
des diligences menées par le titulaire du matché ainsi que des dossiers et documents de travail par tout

mandataire que celui-ci désignera.

En conséquence, quel que soit le résultat de ses investigations, le titulaire du marché demeute responsable
vis-a-vis de POFPPT de l'avis et des conclusions qu'il formule. '

Le titulaire du marché s’engage a respecter les engagements suivants :
gag P gag

- Obligation de conseil et de confidentialité sur Porganisation et le déroulement du projet ;

Analyse continue des tisques. Le titulaite du marché doit évaluet le niveau de risque de ses activités et
mettre en place les dispositions approptiées pour les prendre en charge ;

- Respect strict de la Politique de la Sécutité du Systeme de I'Information mise en vigueur a POFPPT ;

- Respect des lois et des réeglements en usage au Maroc.

Le titulaire du marché doit s’engager a4 ce que les prestations qu’il effectue soient réalisées en toute
impartialité. Il doit réaliser les prestations de maniére loyale, en toute bonne foi et dans le respect de

POFPPT, de son personnel et de ses infrastructures.
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Le titulaire du marché et 'équipe intetvenante doivent étre indépendants et n’ayant aucun lien d’intérét
avec POFPPT, les dirigeants ou les membres du personnel de celui-ci.

Sécurité et confidentialité

Le prestataire s’emploie a sécutiser 'acceés et l'utilisation de la solution dans le respect des standards de
sécutité en vigueut

Dans le cadre de I'exécution des prestations d’intégration et pour les besoins de ces dernitres, le
Soutnissionnaite pourrait avoir accés 3 des données nominatives comportant des informations
confidentielles relatives 4 des personnes physiques ou morales.

Méme 51l s’agira de copies de données, le Soumissionnaire s’engagera a prendte toutes précautions utiles
afin de préserver la securité des Informations Nominatives et notamment d’empécher qu'elles soient
déformées, endommagées ou communiquées 3 des petsonnes non autorisées.

Le Soumissionnaire s’engage donc a respecter et faire respecter par son personnel amené 4 travailler dans
le cadre du Projet les obligations suivantes :

¢ Ne faire aucune copie des documents et supports relatifs aux Informations Nominatives qui lui sont
confiées, autrement que dans le strict cadre de Pexécution de la prestation,

* Ne pas divulguer les Informations Nominatives 4 d’autres personnes, qu'il s’agisse de personnes ptivées
ou publiques, physiques ou morales,
¢ Prendre toute mesure permettant d’éviter toute utilisation détournée ou frauduleuse des fichiets

informatiques relatifs aux Informations Nominatives,

® Prendre toutes mesures de sécutité, matérielle, logicielle et physique, pour assurer la conservation et
Iintégrité des Informations Nominatives traitées pendant la durée de la prestation,

A ce titre, le Soumissionnaire ne poutra en aucun cas sous-traiter 4 un tiers des prestations impliquant des
Informations Nominatives sans laccord préalable écrit de POFPPT et il veillera 4 ce que lesdits tiers

respectent les obligations susvisées.

Propriété des données :

Les données stockées dans la base de données de la solution sont la proptiété de POFPPT, elles ne peuvent
en aucun cas étre diffusées a d’autres personnes extérieures 3 'OFPPT. L’OFPPT doit pouvoir récupérer

ces données dans un format otganisé sans testrictions particuliéres.

Article 27 : Lutte contre la fraude et la corruption

Le titulaite du marché ne doit pas tecoutir par lui-méme ou pat personne interposée 4 des pratiques de
fraude ou de corruption des personnes qui interviennent, 4 quelque titre que ce soit, dans les différentes

procédures de passation, de gestion et d’exécution du marché.

Le titulaire du marché ne doit pas faite, par lui-méme ou par personne interposée, des promesses, des dons
ou des présents en vue d'influer sur les différentes procédures de conclusion d'un marché et lors des étapes

de son exécution.

Les dispositions du présent atticle s’appliquent 4 'ensemble des intervenants dans I'exécution du présent

matché.
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Article 28 : Propriété industrielle, commerciale ou intellectuelle

Le titulaire du marché garantit formellement le maitre d'ouvrage contte toutes les revendications des tiers
concernant les brevets d'invention relatifs aux procédés et moyens utilisés, marques de fabrique, de

commerce et de service.

Il appartient au titulaire du martché le cas échéant, d'obtenir les cessions, licence d'exploitation ou
autorisation nécessaires et de supporter la charge des frais et redevances y afférentes

Article 29 : Force majeure

En cas de force majeure, événement imprévisible hors de contréle des deux parties tel que prévu par les
articles 268 et 269 du dahir du 9 ramadan 1331 (12 aoht 1913) formant code des obligations et des contrats,
le marché peut faire l'objet d'un avenant, étant précisé toutefois qu'aucune indemnité ne peut étre accordée

au titulaire du marché.

Le titulaire du marché qui invoque le cas de force majeure devra aussitot aptés 'apparition d'un tel cas, et
dans un délai de sept (07) jours, adtesser a la Direction Générale de POFPPT une notification par lettre
recommandée avec accusé de réception établissant les éléments constitutifs de la force majeure et ses
conséquences probables sur la réalisation de la mission.

Dans tous les cas, le titulaire du marché devra prendre toutes les dispositions utiles pour assurer, dans les
plus brefs délais, la reprise normale de I'exécution des obligations affectées pat le cas de la force majeure.

Si, par le cas de la fotce majeute, le titulaite du marché ne peut plus exécuter les prestations telles que
prévues dans le présent appel d’offres pendant une période de trente (30) jours, il devra examiner dans les
plus brefs délais avec POFPPT les incidences contractuelles desdits événements sur 'exécution du marché
et en particulier sur le prix, les délais et les obligations respectives de chacun des trois lots.

Quand une situation de force majeure persiste pendant une période de soixante (60) jours au moins, le lot
pourta étre résiliée sur I'initiative de 'OFPPT.

Article 30 : Retenue a la source applicable aux titulaires étrangers non-résidents
au Maroc

Une retenue 2 la source au titre de 'impdt sur les sociétés ou de I'impdt sur le revenu, le cas échéant, fixée
au taux de dix pour cent (10 %), sera prélevée du montant hors taxe sur la valeut ajoutée des travaux

réalisés au Maroc dans le cadre du présent marché.

Article 31 : Mesures coercitives

Les dispositions de P'article 52 du CCAG-EMO et de P'atticle 142 du réglement des matchés de TOFPPT
approuvé le 18 Chadbane 1435 (16 Juin 2014) seront appliquées.
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CHAPITRE 2 : CAHIER DES PRESCRIPTIONS TECHNIQUES

Article 1 : Domaines de compétences de I'OFPPT

Créé par le Dahir portant loi N°1-72-183 du 28 Rabii IT 1394 (21 mai 1974), ’Office de la Formation
Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT) est un opérateur national de formation
professionnelle qui joue un 6le majeur dans le développement du Maroc 4 travers le développement de la

compétence et 'amélioration de I'employabilité des jeunes.

L’OFPPT a pout vocation de :

- Développer une formation professionnelle adaptée aux besoins des entteprises ;

Satisfaire les besoins en ressources humaines qualifiées au profit des opérateurs économiques et
contribuer ainsi 4 Pamélioration de leur compétitivité ;

- Assuter le petfectionnement des salatiés pour appuyer I'essor des entreprises ;

- Favoriser 'employabilité des jeunes a travers des cursus diplémants et/ou qualifiants et ’aide 3 la

création d’entreprises.

Doté de la petsonnalité morale et de I'autonomie financiére, POFPPT est un organisme 4 gestion tripartie,
administré par un conseil d’administration présidé par le Ministre chargé de la Formation Professionnelle.
Ce conseil est constitué de 28 membres dont 14 représentants de I'Etat, 7 représentants des employeurs et

7 représentants des partenaires sociaux.

Atrticle 2 : Contexte de la prestation

Le programme des Cités des Métiers et des Compétences (CMC), colonne vettébrale de la nouvelle feuille
de route pour le développement de la formation professionnelle, vise A inaugurer une nouvelle génération
d’établissements de formation professionnelle, favorisant employabilité des jeunes, la compétitivité des
entreprises et la création de valeur au niveau des tetritoires.

1l prévoit, a ce titre, la réalisation de 12 Cités des Métiers et des Compétences qui seront des plateformes
de formation professionnelle multisectorielles et accueilleront chaque année, un effectif de 34.000 stagiaires

en formation.

Ces 12 Cités sont situées dans les villes suivantes dont 2 cités achevés et d’autres en cours de construction
ou non encore démarré avec un échéancier allant jusqua 2023.

- Agadir

- Nador

- Laiyoune

- Tamansourt
- Tamesna

- Fés

- Tanger

- Beni Mellal
- Nouacer

- Errachidia
- Guelmim

- Dakhla
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L’objectif des CMC étant de renforcer les compétences métiers, linguistiques et soft skills des apprenants,
les espaces de la Cité sont congus de maniéte 2 favoriser la convetgence de ces objectifs. La CMC sera ainst

constituée de :

- Structures communes, offrant diverses prestations transverses au profit des apprenants (centre de langues,
espaces d’innovation, médiathéque, cateer center, restaurant, etc.) et reptésentant un catrefour de
renconttes des stagiaires issus des différents secteurs & métiers ;

- Plusieurs poles sectotiels spécifiques aux métiers.

Pour accompagner ce programme, TOFPPT a prévu un projet de mise en place de « solution de Gestion
de Carte électroniques Multiservices pour les Cités des Métiers et des Compétences » afin de
faciliter différentes opérations menées par les stagiaires au sein de la CMC et méme 4 Pextérieu.

Les setvices de base qui seront rendus par cette carte numérique multiservice (carte numérique dans la
suite du document) sont :

Identification visuelle (Formation, bibliothéques,...);

Identification électronique ;

Controle d’accés physique

Prét d’ouvrages dans les bibliothéques.

Contréle d'assiduité ou de ptésence,

¢ Systeme Monétique pour le paiement électronique des services,

o Self-Service pout les demandes administratives et les consultatons, etc

Atrticle 3 : Objectifs de la prestation

L’OFPPT est aujoutd’hui convaincu que la convergence de services tels que I'émargement, le contrble
d’accés ou le micro-paiement, accessibles avec une catte unique, appotte une valeur ajoutée au bon
fonctionnement des CMC nouvellement créés. La réactivité et Pautonotnie des services administratifs dans
Pémission d'une carte électronique multiservices sont alors primordiales. Clest pourquoi, 'OFPPT
souhaite mettre 2 disposition des jeunes une plateforme multiservices qui leurs permettront d’améliorer
leurs quotidiens et de participer 4 l'inclusion financiéres.

Les bénéfices attendus du déploiement d’une carte numeérique sont :

¢ Une meilleure qualité de service auprés des stagiaires et du personnel des Cités des Métiers et des
Compétences (CMC) ;

* Une réduction des cofits de gestion (insctiption et réinscription des stagiaires, limitation du nombre de

badges et cartes d’acces, ...} ;

La maittise de la gestion de restauration (Réservation, nombre de plats 4 préparer,...)

[ ]

e I’élimination du cash au niveau de tous les services

¢ Le développement de nouveaux services au niveau des CMC.

® Faire profiter les stagiaires des services hots CMC a travers leurs cartes multiservices.
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Article 4 : Organisation de TOFPPT |

L’OFPPT est otganisé comme suit : Siege Central, les Directions Régionales (DR), les complexes et les
établissements de la formation professionnelle (EFP)

- Le niveau central est composé d’une Ditection Générale et de 12 Ditections Centrales (DC) i

- Le niveau régional est composé de 10 Directions Régionales (DR) qui appuient son téseau de
complexes et d’établissements de formation professionnelle répattis sur tout le royaume.

- Le niveau local est composé des complexes regtoupant plus de 362 établissements. Un complexe est
un groupement d’établissements géré par un Directeur de complexe.

Au niveau central, le siege coordonne et supetvise l'activité des directions régionales qui assurent
Passistance, le suivi et la coordination, tant sur le plan administratif que pédagogique, des activités des
établissements de la formation professionnelle qui leur sont rattachés.

Au niveau local, les établissements assutent la formation professionnelle et ménent les actions stratégiques
définies par le systéme de pilotage de FOFPPT.

4.1. Organigramme Global

L’organigramme mis en ceuvre par TOFPPT est sttucturé comme suit :

SECRETARAT
j GENERAL

DA : DIRECTION AUDIT DAI : DIRECTION AFRIQUE ET INTERNATIONAL

DDMP : DIRECTION DEVELOPPEMENT ET MANAGEMENT ~ DRIF: DIRECTION RECHERCHE FET INGENIERIE DE

DE PROJET FORMATION

DF DIRECTION FORMATION DFCE: DIRECTION FORMATION EN COURS D’EMPLOI

DRH : DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES DAL: DIRECTION DE L’APPROVISIONNEMENT ET DE LA
LOGISTIQUE

DFC : DIRECTION FINANCIERE ET COMPTABLE DP: DIRECTION DU PATRIMOINE

DOSI: DIRECTION ORGANISATION ET SYSTEMES DCOM : DIRECTION DE LA COMMUNICATION

D'INFORMATION

10 DR(s)*: - RABAT SALE KENITRA — MARRAKECH SAFI — TANGER TETOUAN AL HOUCEIMA — ORIENTAL — FES MEXNES — BENI
MELLAL KHENIFRA — SOUSS MASSA — DARAA TAFILELT — PROVINCES DU SUD — CASABLANCA SETTAT

4.1. Organigramme des Directions Régionales
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A Texception de la Direction Casablanca Settat, chaque Direction Régionale est composée de 6 services
et ditige en moyenne une trentaine d’établissements de formation.

LaSarvien
Foaanvdier
Com atable

Dircevaur
Cazablanca

Bretsion,

Odentanoan

FiCR RUGIT
U Contedle de
Gustion

Article 5 : Les applications clés de TOFPPT

Les applications clés de ’OFPPT sont décrites dans le tableau suivant :

WB;J.se v u

; Comptable

Seryicw
Finavcier oL

et &

évaluations stagiaires
-Gestion des emplois
du temps

ERP Konosys | -Gestion des données : | - Gérer les dossiets des inscriptions ;
candidatures a la | SQL-Setver - Gérer les notes des candidats en phase
formation de rectutement ;

- Gestion des - Gestion des trésultats ;

stagiaires Inscription des admis ;
- Gestion d’absence et retard des
stagiaires ;
- Gestion de la discipline des stagiaites ;
- Gestion des statistiques des stagiaires
par établissement.

E-Note -Gestion des | Application JAVA | -Gestion des évaluations stagiaires

JEE(Spécifique)
Base de données:
SQL-Server

- Gestion de cahier Texte digital -

53



—TUNUIERE—

A\ /A
wl\/l\i/*

DATA SCAN | Cottection Application -Scanner les feuilles des examens et les
automatique des tests | Monoposte éditions des tests ;

-Cortriger automatiquement les tests et
établir la note pour chaque candidat ;
-Etablir des statiques sur les réponses.

Gestion  des | Gestion des diplémes | Application - Informations sur les lauréats ;
diplomes spécifique - Suivi de la circulation des diplomes ;
- Statistiques sur les diplémes.
HR ACCESS | Gestion Ressources - Gestion Administrative
Humaines - Gestion de la paie et des
déplacements
- Gestion de carriére et de formation
SAP ERP support - Comptabilité et gestion financiére

- Achat, stock

Article 6 : Consistance fonctionnelle de la solution

Le présent Appel d’offre potte sur la fourniture et la mise en ceuvre d'un systéme de gestion de cartes
électroniques multiservices (SGC) aupres des Cités des Métiers et des Compétences sous deux catégories :
1. Services obligatoires : ces services seront déployés chez ensemble des CMC.
2. Services futurs : La solution proposée devrait étte extensible pour pouvoir les suppotter dans le
futur, ces setvices ne sont pas inclus dans cet appel d’offte.

Les prestations attendues consistent en la livraison clés en main d'un systéme d'information :
1. Déploiement des fonctionnalités et services obligatoites au niveau du CMC
2. Déploiement des équipements avec les exigences techniques demandées

6.1 Services obligatoires

Les Services obligatoires setont déployés chez 'ensemble des CMC.

e Systéme multi-émetteur et multi site
e La gestion des cartes

¢ La gestion de l'identité

® [’acces 2 la bibliothéque du CMS

e Contrdle de Présence et assiduité

¢ Porte-monnaie électronique

e Controle d’acces physique

e Gestion de la restauration

¢ Borne de consultation et self services

6.1.1 Un systéme multi émetteur et multi site
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Le Systéme de Gestion de Cattes électroniques Multisetvices doit permettre 4 chaque CMC d’émettre des
cartes (visuel en Frangais et en Arabe) auptes de populations diverses :

e  Stagiaires

e Enseignants

e Vacataires

e Visiteurs

L’OFPPT doitt étre en mesute de délivrer une carte sur les différents CMC quelle gere, la délivrance de la
catte étant adossée 4 son propre systéme d’information. Les données de téférence concernant un porteut
sont et doivent rester gérées au sein des systémes d’information de I'établissement.

Tous les CMC pourront déclarer une catte comme défectueuse, perdue ou volée.

Le SGC doit permettre une gestion multi site des stocks de castes non personnalisée. Il est nécessaire de
disposer des mécanismes de gestion du réapprovisionnement et de distribution des cartes sur les différents

sites de délivrance.

Le Systeme de Gestion de Cartes électroniques Multisetvices doit gérer le cycle de vie suivant :

Etat Description
Carte inactive La catte n’est attribuée a aucun porteur. Elle se trouve dans un des stocks.

Carte active La catte a été délivrée a un porteur.

Carte défectueuse | En cas de panne de la cate, le porteur peut restituer la catte 2 établissement.
La carte peut étre physiquement détruite.

Carte perdue, | Lors de la perte de sa catte, le porteur est dans Pobligation d’en déclater la pette
volée aupres du CMC émetteuts. Le Systéme de Gestion de Cartes Multiservices doit alors
indiquer cet événement 4 chacun des systémes applicatifs associés aux services
supportés par la carte. Ces systémes prendront alors toutes les mesures pout
interdire un usage frauduleux de la carte (liste noire, ...).

Une nouvelle carte peut étre déliviée. Cette nouvelle carte se verra
automatiquement associés les mémes setvices que la carte perdue.

Carte volée Lots de la pette de sa catte, le porteur est dans Pobligation de se présenter aupres
d’un des« guichets d’accueil cartes» et de temettre une copie de la déclaration de vol.
Le Systeme de Gestion de Cartes Multisetvices doit alors indiquet cet événement &
chacun des systémes applicatifs associés aux setvices supportés par la carte. Ces
systemes prendront alots toutes les mesures pout interdire un usage frauduleux de
la carte (liste noire, ...).

Une nouvelle carte peut étre déliveée. Cette nouvelle carte se verra
automatiquement associée les mémes services que la carte perdue.

Délivrance Il s’agit de délivrer la carte au porteur. Les données d’identification sont obtenues
aupres des applications de référence (gestion du personnel ou formation) ou saisies
(visiteuts).

Le CMC doit pouvoir regrouper les phases menant 3 la délivrance de la carte 4 son
gré:

1. Collecte des données dans le référentiel

2. Prise de vue photographique

3. Personnalisation de la carte & délivrance de la carte
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Exemples de configuration :
® 1+2+3 sont regroupées sur un seul poste
® 142 sont regroupés sur un poste A, 3 est effectuée sur un poste B

6.1.2 La gestion des cartes

Le déploiement de la catrte doit petmettte un niveau satisfaisant de sécurité et d’acces aux services, sans
pour autant entrainer de lourdes procédures de gestion. La sécutité devra notamment assurer :
® La protection des applications et données contenues dans la carte :
- Seules les personnes habilitées sont autorisées a créer ou supprimer des applications (ensemble de
données et/ou code exécutable) ;
- Seules les persbnnes habilitées sont autorisées a créer, supprimer, mettre 4 jour des données ;
® L’unicité des cartes délivtées et Pimpossibilité de réaliser des clones.
® L’authenticité des cartes en tant que carte stagiaite (ou personnel).
* La conformité par tapport 4 la loi marocaine de protection des données petsonnelles.

L’OFPPT souhaite gérer deux types de cartes dans le cadre de ce projet:
* Type 1: Carte privative utilisant la technologie RFID uniquement pour l'acces aux services du
CMC
* Type 2: Carte certifié EMV duales avec un espace pour Papplication métier du CMC
0 'Pour I'acces aux services du CMC
0 Pour I'acces aux services hors CMC
® Réception d’argent des parents
® Paiement électronique chez 'ensemble des commercants marocain
" Retrait du cash de I'ensemble des guichets automatiques bancaires
* Transfert d’argent

Les deux types de cattes doivent étre pré-imprimés quadrichromie

La durée de validité de la carte et du porte-monnaie est limitée 4 deux ans 4 compter de son initialisation.
Chaque réinscription doit réactiver la continuité de validation de la carte et des setvices associés.

6.1.3 Gestion de Pidentité
La carte doit compotter un ensemble de données permettant Iidentification (et Pauthentification) visuelle
et électronique du stagiaire, personnel, Vacataire, Visiteur. Cet ensemble est exclusif des autres ensembles

de données d’identification.
Les données suivantes qui seront imprimées en frangais sur le recto de la carte sont :

Stagiaire Personnel Vacataires Visiteur
Logo OFPPT X X X X
CMC X X X X
Nom et Prénom X X X —
CINE X X X —
Identifiant catte X X X X
Photographie X X X e
Affectation X X X —-
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Les photogtaphies des porteurs dotvent étre conservées afin de pouvoir réimprimer une carte sans disposet
de matériel de prise de vue.

6.1.4 Accés a la bibliothéque Du CMC
Toute personne peut librement s’insctite comme lecteur a une bibliothéque CMC. Lorsque cette
inscription concerne un porteur de catte numérique, un identifiant est récupéré de la catte est utilisé comme

identifiant lecteur.

Ce méme identifiant doit étre inscrit dans Ia zone prévue a cet effet.

Afin d’étre prévenu de toute perte ou vol ultérieur de la carte, le systéme de gestion de bibliothéque doit
notifier (en indiquant la date d’expiration) le SGC que le setvice « prét/tetout » est associé 2 la carte.

Un porteur de carte est peut-étre inscrit a toutes les bibliothéques des CMC.

L’interface entre le SGC et le systéme de la bibliothéque permet d’identifier le stagiaire ainsi que l'acte du
prét
6.1.5 Contréle de Présence et assiduité

Le controle de Ja présence des stagiaires doit pouvoir étre réalisé par les CMC. Dans ces conditions, la carte
numérique pourrait etre le support permettant d’entegistrer et suivre la présence ou non de tous les

stagiaires.
Le suivi de la présence des stagiaires aux examens pourra étre également envisagé.

6.1.6 Porte-monnaie électronique
Tout porteur d’'une carte numérique doit pouvoir utiliser sa carte pour acheter les biens et services proposés

part le CMC. Les setvices envisagés pourront étre :
e Paiement au niveau de 'administration (frais d’inscription, autres frais)

e Paiement au niveau du restaurant
e Paiement au niveau de la cafeteria
e Paiement de tout service au niveau du CMC

Dans le cas du Type 1: Carte privatives, la solution de porte-monnaie électronique stocké sur la carte sans
contact ou un support sans contact permettra de mémoriser le crédit, I'histotique, les informations
concernant le statut du porteur. Celles-ci seront embarquées dans la mémoire de la carte de maniére

sécurisée,

Dans le cas du Type 2: Carte certifié EMV, la solution monétique doit répondre aux normes sécuritaires
PCI PA-DSS avec certification, d’une part, et doit étre évolutive pour suppottet toute autre exigence
demandée par les organismes internationaux : Visa / Mastercard ...

Les commissions sur les taux des transactions sur les TPE déployés setont définies entre les CMC et
I'acquéreur en dehots du présent Appel d’Offre.

Rechargement de la carte
Le titulaite présentera la solution qu’il préconise pour le rechargement du PME (potte-monnaie

électronique).

6.1.7 Contréle d’acceés physique
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L’OFPPT envisage la mise en place de systéme de contrdle d’accés sappuyant sur la carte du stagiaire ou
professionnelle au niveau des CMC

Le contrdle de la présence des stagiaires doit pouvoir étre réalisé par les CMC.
Dans ces conditions, les cartes pourront Etre le support permettant d’entegistrer et suivre la présence ou

non de tous les stagiaires.
Le suivi de la présence des stagiaites aux examens pourra étre également envisagé.

La carte devra pouvoir étre utilisée comme badge dans les systémes de contrdle d’acces des établissements.
Chagque carte devra pouvoir étre utilisée comme badge dans des systémes de conttdle d’accés distincts. En
plus des échanges liés aux événements survenant 2 la carte, le SGC devra, lots de la délivtance de la carte,
transmettre aux systémes de controle d’accés concernés les profils de droits d’accés associés au porteut.

6.1.8 Gestion de Ia restauration
Le CMC souhaite mettre en place un systéme gestion de la restauration avec un systéme monétique

permettant d’otganiser et de sécuriser la gestion de la téservation, du paiement et de 'accés aux prestations
de restauration. Ce systéme aura pour principales fonctions et objectifs :
¥y )

. De géter la réservation et le paiement anticipé des repas

. De gérer de maniere sécurisée Pacces au restaurant pour les individus ayant une réservation
valide

. D’assuter la fluidité des entrées au restaurant

. D’offrir un haut niveau de fiabilité et opérationnalité pout garantir un fonctionnement
permanent du service

. De gérer les fonctionnalités du restautant:

0 Paramétrage de catégories des tepas
Paramétrage des repas

Gestion des subventions des stagiaires
Paiement des repas et imptession du tegu
Extraction de la liste des repas vendus
Gestion de cldture de caisse

Gestion des annulations

Gestion des duplicatas

OO0 0O0O0O0OO0

0.1.9 Borne de consultation et Self Services
Il permet de mettre a la disposition du propriétaite de la carte un ensemble dinformations utiles 3 travers
des botnées interactives.
La borne doit étre dotée aussi d’un logiciel de gestion des résetvations. En libre-setvice, elle offre 4 travers
d’un écran tactile sécurisé (anti-vandale) les fonctions suivantes :

. La consultation de repas disponible pout les semaines 4 venir
. La réservation des repas

. L’annulation d’une réservation

. La consultation des données souhaitées par le CMC

6.1.10 Application mobile pour les cartes Type 2
La solution doit prévoit une application mobile dédiée uniquement pour les cartes Type 2 « Carte EMV de
palement » pout permettre aux stagiaires de :
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. Consultation du solde

. Suivi des opérations de paiement a I'intétieur et 4 Iextérieur du CMC
. Le transfert d’argent

. La réception d’argent

. L’acces a de nouveaux autres services a valeur ajoutée

0.1.11 Gestion des utilisateurs et des habilitations
La solution doit prévoir un module de gestion d’administrateur pour permettre :

. L’authentification des utilisateurs

. La gestion des utilisateurs

. Gestion des habilitations

. Paramétrage du systéme

. L’extraction des Reporting et tableau de botd

6.2 Services futurs

Les services futurs décrits ci-aprés ne font pas parties des prestations demandées dans le présent Appel
d’offres. Cependant, le titulaire s’assurera de la parfaite compatibilité et intégration des services ci-aprés
énumérés avec la ou les solutions qu’il propose pour garantir une dématétialisation globale de Iensemble

des services du CMC.

e Gestion de ’émargement a 'examen

e Gestion des préts de matériel

o Réservation de salles

e  (Gestion des votes

e DPaiement des photocopies et impression

e Paiement au niveau des distributeurs automatiques
e Acces au parking

6.2.1 Emargement
Le controle des admis 2 composer aux examens est une opération lourde en terme d’effectif requis.
L’usage de la carte dans ce contexte poutrait s’avérer intéressant. Afin d’en évaluer Vintérét économique,
la solution proposée par le titulaire doit permettre ou envisage d’englobert les fonctionnalités suivantes :
e Le controle de lidentité du stagiaire :
v’ Chargement dans un équipement portable du fichier des stagiaires admis 2 composer (contenant si
possible la photographie)
v’ Linsertion de la catte dans Péquipement fait appataitre les informations du potteur -contrdle visuel
par le surveillant et validation

e L’émargement par le stagiaire
v Lots de la remise de la copie, le stagiaire signera électroniquement 4 Paide de sa carte. Il est demandé
aux soumissionnaires de détailler les mécanismes techniques mis en ceuvre et de préciser les
conditions requises pout que cette signature électronique soit sécutisée.
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6.2.2 Service Gestion du prér de matériel

Il permet de gérer la mise 4 disposition de matériel par un CMC avec gestion des dates de sottie et de
testitution. L’identification s’effectue pat présentation de la carte numérique sur le lecteur, Paffichage de la
photo et des données personnelles de I'individu permet de s’assurer de son identité. Le logiciel contréle
alors la validité des droits de emprunteur stagiaire, petsonnel,... afin de lui autotiser ou non acces au prét.

L’historique d’emprunt permet de controler le bon retour des matériels prétés. L’administration permet de
gérer Pensemble des types de matériels mis a disposition par 'établissement.
La gestion des numéros d'identification des matériels peut étre assurée par étiquette code barre, étiquettes
numérotées.
Le logiciel doit permettre de connaitre les retards de testitutions des matériels.
L’intetface avec des gestionnaites de patc informatique ou gestionnaite de matériels doit étre possible pour
Pimpott des types de matériels, numéros d’identification et pout la gestion des stocks.

0.2.3 Réservation de salles
Il permet de procéder a la résetvation des salles selon des régles de réservation (quota, etc.).

6.2.4 Service vote/élection
Le module gestion des élections permet de contréler le droit de vote des stagiaites ou personnel et
d’entegistrer I'acte de vote. Le droit de vote est géré automatiquement par présentation de la catte en
fonction du CMC auquel appartient le stagiaite. L'interface avec les référentiels de formation permet de
s'assuter de la validité de Iinscription du stagiaire en temps réel. L’affichage de la photo, des données
nominatives et scolaires du stagiaire permet une identification visuelle fiable
Une fois le vote téalisé, le stagiaire est 2 nouveau invité a présenter sa carte pour enregistrement de l’acte
de vote. Il lui sera alors impossible de voter 2 nouveau.
L’utilisation de la technologie Full Web permet d’ouvtir simultanément I’ensemble des bureaux de vote 3
toute la population stagiaire sans restriction.
La gestion de la procuration est également assurée par ce module avec respect des textes de lois (pidces
justificatives, nombre de procurations autotisées,. ..)
Les listes de votants et statistiques de fréquentation peuvent étre éditées pendant comme aprés les

élections.

6.2.5 Paiement des photocopies et impression
Le titulaire poutra décrire a titre d’information les solutions dont il dispose ou qu'il poutra proposer pout
la gestion et le paiement par carte des copies et des impressions.

Le titulaire présentera a titre indicatif les solutions logicielles et matétielles quil préconise pour réaliser le
paiement des photocopies et des impressions s’appuyant sur la carte 4 puce.

6.2.6 Paiement au niveau des disttibuteurs automatiques

Le titulaite pourra décrire a titte d'information les solutions ou des exemples d’utilisation dont il dispose
ou qu'il pourra proposer pout la gestion et le paiement par carte aupres des distributeurs automatiques ou

tout autre setvice annexe.

0.2.7 Accés au parking

Le titulaire pourra déctire a titre d’information les solutions dont il dispose ou qu’il pourta proposet pour
la gestion d’acces au parking.
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6.3 Speécifications fechniques des équipements lids aux services obligatoires :

L’acquisition des €léments d'infrastructute hébergeant le logiciel et les outils tiers (serveurs, postes de
travail) ne fait pas partie de cet appel d’offres. Les matériels recommandés par le titulaire seront, si les
capacités des équipements actuels s’avéraient insuffisantes, acquis dans le cadre d’un autre marché

d’équipement.
 Module - Equipement - Spécification -
P Le titulaire doit ptoposer  les
oste L .
Penrdlement caractegsttques techn.iques du poste
nécessaire pour la solution d’enrdlement
e  Sublimation couleur directement
sur la carte/Transfert thermique résine
*  Impression simple, bord 4 bord,
*  Résolution minimale 300 x 300 dpi
Imprimante de e Impression  monochrome et
carte couleut,
*  Encodeur carte a puce sans contact
UN SYSTEME MUILTI ®  Fente pour I'insertion manuelle de
EMETTEUR ET MULTI SITE designs’
. Ecran tactile couleur
Ruban pour imptession d’une photo en
Ruban couleur simple-face et des données du
stagiaire en Noir.
Kit de nettoyage Conforme a imptimante
Appareil  photo [ Le  titulaite  doit  proposer les
numeérique ou | caractéristiques techniques de lappareil
webcam photo ou de la webcam recommandée
Le  ftitulaire  doit  proposer les
Scanner caractéristiques techniques du scanner
tecommandé

6.3.1 La gestion des cartes

. Spécification :
Carte RFID sans contact
sécutisé

Carte de paiement monétique
permettant le palement sur
Pensemble des TPE du Maroc
et du retrait sur Pensemble des
GAB du Maroc

- Module " Equipement

Carte Type 1: Catte privative

LA GESTION DES CARTES Catte Type 2: Carte de

paiement
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6.3.2 Accés aux bibliothéques des CMC

~ Spécification
d’identification | Lecteur de carte sans contact
pour le prét a la bibliotheque
pour identification de l'usager,
lecture de la puce sans contact.

- Module , ‘ . Equipement
ACCES AUX BIBLIOTHEQUES Terminal

DES CMC petmettant la lecture des
données de la carte

6.3.3 Contréle de présence et assiduité

- Spécification
lecteur mural IP de pointage
modéle écran conversationnel

' Module Ly - Equipement -
CONTROLE DE PRESENCE ET Pointeuse Mutrale
ASSIDUITE

6.3.4 Porte-monnaie électronique

' Module . * Spécification

lecteur de cartes sans
Recharg’em‘ent de carte  NAPS Lecteur de catte RFID contact permettant la mise 4 jour du
(aucun équipement) solde de la carte

. Equipement

Intégrant un lecteur de carte de
paiement EMV avec et sans
Terminal de  paiement | contact

Paiement électronique électronique (TPE) - | Imprimante de ticket  des
Cafetetia, Administration,..) | paiements intégrée Compatible
avec toutes les cartes de paiement
émises au Maroc

6.3.5 Contréle d’accés physique

.....

~ Equipement

CONTIROLE D’ACCES | Tourniquet . Chass1s Acier
PHYSIQUE moxydable
e Rotation des bras du
tripode :
Biditectionnelle : le
toutrniquet controdle
Pentrée ET la sortie
e LED:Qu
Terminal d’identification lecteur de cattes sans
contact intégré au tourniquet
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6.3.6 Gestion de la restauration

Module
GESTION DE LA
RESTAURATION

Equipement
Kit Caisse (Imptimante
regu, caisse et tiroir)

e Caisse pour la gestion de la restauration
e Imptimante pout imprimer le ticket
¢ Tiroir pour stocker les monnaies

Consommable imprimante
thermique

Consommable conforme a Pimptrimante

Tetminal de paiement
électronique ( TPE) —
testaurant

* Intégrant un Lecteur de catte de paiement EMV avec
et sans contact

* Imptimante de ticket des paiements Intégrée

* Compatible avec toutes les cartes de paiement émises
au Maroc

Lecteur de carte RFID

lecteur de cartes sans contact petmettant la mise 4 jour du
solde de la carte

' Module

- Equipement

6.3.7 Borne de consultation et self services

Spécifications

BORNE  DE | Borne e Kiosk Mural ou 3 pied
CONSULTATION e Ecran TACTILE au moins 19 pouces,
ET SELF technologie  acoustique  sécutisé  anti
SERVICES vandalisme
e PC Industriel
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Article 7: Consistance technique de la solution
Le titulaire devra indiquer comment la solution couvre les exigences techniques suivantes :

¢ Conformité

o  Sécurité

o Petformance

e Gestion des données

® Intetfacage avec d’auttes systémes

e Rechetche et indexation

* Ergonomie intuitive

¢ Console d’administration et de paramétrage
e Autonomie

7.1. Conformité

La solution proposée présente au minimum les points suivants :
* Le certificat PCI PA-DSS valide 4 la date de sortie de 'appel d’offre
® Le Certificat ISO 9001
* Laliste des points de setvices et réseau d’agence permettant aux stagiaires de faite les opérations
de déchargement, rechargement, transfert et réception d’argent dans toutes les villes concernées

pat I'objet du marché
® L’agrément en tant qu'établissement de paiement

7.2, Sécurité

Le titulaite doit détailler les moyens et les processus 4 mettre en place petmettant d’assurer la sécurité, la
confidentialité, la disponibilité, Pintégtité et la continuité. Il doit démontrer ces capacités opérationnelles
réelles en termes d'engagement de services.

Authentification

La solution doit permettre une prise en chatge de l'authentification pat login et Password pour
l'identification des utilisateurs.

Profils et droits d’accés
La solution devra fournit un module de création et d’administration des tdles et des profils et d'affecter un

ou plusieurs profils 4 un utilisateur. Elle doit également assurer :

e La sécutité par profil utilisateur permettant de définir les autotisations distinctes en fonction de
l'appartenance 4 un groupe ;

® L’acces personnalisé des utilisateurs aux fonctionnalités selon les priviléges et droits associés ;
® Le contrdle d'acces des utilisateurs aux fonctions de gestion par login et mot de passe sécurisé ;
* La gestion des droits de création, de modification, de suppression ou de lecture sur les données ;

® La possibilité de gérer le controle d'accés et le droit sur les fonctionnalités et sur les données 2
partir de l'interface administration du systéme.

Tracabilité
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La solution doit assurer la "tragabilité" qui fournit des informations sur le nom de l'utilisateur, la nature de
l'opération, les données saisies ou modifiées avant et aprés l'opération, la date et I'heure de 'opération. |

Par opération, on entend : authentification, ctéation, ajout, modification, suppression, consultation ou
intervention au niveau du systeme ou de la base de données. Chaque intervenant doit pouvoir remonter

sans limite dans le temps pour vétifier la tragabilité de ses propres opérations.

Les dispositifs de sécutité doivent étre verrouillés contre toutes modifications ou suppressions méme 2
partir des consoles du systéme.

Le titulaite doit expliquer durant la réalisation du marché comment s’effectue la journalisation et tragabilité
des modifications des champs et des données.

Intégrité

Le titulaite s'engage 2 mettre en place des contrdles efficaces de nature i procurer une assurance
raisonnable que les applications mises a dispositions de POFPPT traitent les données qui lui sont confiées
sans risques d’omission, altération, déformation ou toutes autres formes d’anomalie susceptibles de nuire
a lintégrité des résultats issus de ces applications et que les traitements sont en conformité avec la
téglementation légale qui leur sont applicables, et que les données et traitements sont accessibles pour les

controles et audits extérieurs qui pourraient étre diligentés. :
|

L’intégtité du traitement s’étend 4 toute composante du systéme et i toutes les phases du traitement (entrée
de données, transmission, traitement, stockage et diffusion des données).

Ces contréles consistent en des conttdles de cohérence des traitements, la détection et la gestion des
anomalies ainsi que 'information des utilisateurs de tout risque de non-conformité associée.
Disponibilité

La solution doit étre accessible 2 tout utilisateur autorisé sans interruption 24h/24, Tjouts/7 jours
ouvrables et jours fériés. Cela exclut les cas suivants :

* Opérations de maintenance programmées et maintenance d’urgence, annoncées et acceptées pat

POFPPT ;
* Réseaux mis en service par des tiets (opérateurs télécoms, prestataires de services.) ;

¢ Cas de force majeur.
Le taux de disponibilité de la solution doit étre assuré au minimum de 99.9 %

L'appel pour intervention sera lancé par téléphone/mail etc, et mentionnera la description sommaire de

l'anomalie.

7.3. Performance

L'application doit étre suffisamment performante pour assurer une utilisation fluide et sans peine des
données et des setvices offerts

Le temps moyen de réponse d’une page web sollicitée doit étre de Pordre de 5 secondes.

Le soumissionnaire devra détailler les aspects suivants :

» Les limites techniques de la solution (nombre de clients, comptes, transactions, utilisateurs,
utilisateuts simultanés, ...) le seuil de volumétrie critique que peut gérer la solution
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» Les volumes limites des données qui peuvent étre gérées par la solution. Une capacité de
stockage minimale de 4000 GB est exigée.

» Dans quelle mesure la solution permet de monitorer sa performance (temps de traitement,
disponibilité)
» Les extensions de la solution envisageables

La solution doit étre compatible avec tous les navigateurs internet et tesponsive en mode mobile.

7.4. Gestion des données

La gestion des données au niveau de la solution doit respecter 'ensemble des régles de gestion préétablies
par POFPPT pour assuret le contrdle, la sécurité et la cohétence des données saisies et ce plus précisément
lots des suppressions et ajouts de nouveaux champs aux formulaires :

e Assurer Ia conformité des données ;
e Assuret la validité des données ;

* Assurer l'intégrité des données et leur cohérence interne ;

e |  etc.

Qualité des données

Le systeme doit offrit une solution de qualité de données puissante fournissant des fonctionnalités de
nettoyage, de mise en correspondance et de détection des doublons pour évitet les problémes conséquents

dans la base de données (doublon et auttes)

Backup des données
L'application doit également fournir des fonctionnalités d'administration 1ié 3 l'exécution et notamment :

e Base de données :
o0 Définition d'un setveur de données secondaire (réplication) ;
0 Atchivage de l'ensemble de la base (backup).
e Application
o Consultation et gestion des états de connexion des intetvenants ;
0 Consultation de la trace d'accés aux données ;

0 Consultation du journal des alertes (etteurs, avertissement et information d'exécution).

7.5. Interfagage avec d’autres systémes

La solution doit étre ouverte pour pouvoir s'intégrer avec son envitonnement. Le besoin en interfagage
sera étudié par le titulaire du marché 4 la phase du cadrage.

Les exigences sur la capacité de s’intégrer dont la solution sont présentées cl-apres :

1-La solution doit étre ouverte pour des synchronisations de données en temps réel ou différé avec d’autres
systémes avec au moins 'un des formats suivants :

o  Web Setvices ;
e Fichiers plats ;
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e Procédure de synchronisation base de données.

2- Le volet intetfaces couvre les flux en entrée et en sortie de I'application, les interfaces a mettre en
place pour I'intégration avec les systémes d’informations de I'Office, ainsi que les interfaces avec les
systémes externes du type plateforme de SMS, plateforme de messagetie (Office 365) ...

11 faut noter qu’une étude plus approfondie sera réalisée lors de la phase cadtage pour la partie interface.
Les principales intetfaces a réaliser sont les suivantes :

¢ Konosys (E/S) ou autre ERP métier (en couts d’acquisition )

e Systéme de gestion de la bibliotheque

L’objectif de P'interface est de pouvoir :
o Récupérer les informations du stagiaire inscrit
o Les afficher au niveau de la botne, ou autres écran de consultation
0 L’identification du stagiaite lots de I'opétation de prét au niveau de la bibliothéque

7.6. Recherche et indexation

La solution doit offrir les fonctionnalités de recherche et d'indexation nécessaires 4 savoir :
* DL’indexation : Le moteur de techetche doit pouvoir indexer tout le contenu de la solution pour
exécuter des recherches rapides et multicritéres. |
* Sécurité : contrainte de sécurité lors de la rechetche. L utilisateur ne doit pouvoir accédet qu'aux
seuls éléments sur lesquels il a le droit d'acces, et ce méme au niveau de l'affichage des résultats.

7.7 Ergonomie intuitive

L'etgonomie devra favotiser la lisibilité, I'accessibilité des informations, et leur réutilisation. Les fonctions
de base doivent étre accessibles au maxitmum en 3 clics de souris.

La solution doit proposer l'affichage, sur les écrans de saisie, du processus dans lequel l'utilisateur se trouve
et a quel stade il en est par rapport a la tiche qu'il exécute.

Les exigences de convivialité et d’ergonomie suivantes devront étre respectées :

e L’application doit permettre une adhésion tapide et ptise en main aisée pour les utilisateurs. A cet
égard, le respect des standards de navigation et d’utilisation d’interfaces intuitives sera privilégié ;

® Maximiser I'utilisation des listes déroulantes, des check box et des autos complétés pour minimiser
le temps de satsie ;

e DL’interface doit étre personnalisée par type d’utilisateur et par profils de sécurité.

e D’une maniere générale, les informations présentées par Papplication doivent tenir sur ’écran sans
avoir besoin d’utiliser les barres de défilement ;

e Dans le cas de P'affichage des listes de résultats, les barres de défilement sont admises ;

® Dans le cas des listes de résultats, 'application permet d’en faire une exportation dans un fichier
externe dans un format de type « Excel », « PDF » et « CSV »;

e La police de caractéres doit étre uniforme sur toute 'application. Les contraintes de dimension
doivent assurer par défaut une lisibilité correcte pour les utilisateurs. Les notions de taille de police
et de style seront a valider avec les utilisateurs sur un prototype d’ergonomie 4 présenter ;
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* Régles d’enregistrement : avant enregistrement, lapplication vérifie la validité des données saisies.
Chaque fois que cela est possible, Papplication propose des données par défaut qui doivent
toutefois etre confirmées ;

e L’application permet de rendre obligatoire la saisie d’informations ;

® Regles de suppression : La supptession d’enregistrement ne peut étre effective qu'aprés une
demande de confirmation présentée a Iutilisateur.

7.8 Autonomie

Afin d’assurer autonomie de 'équipe technique de FOFPPT 2 prendre en charge facilement des actions
d’administration et de paramétrage de la solution, la solution proposée devra étre associée des outils et
support d’aide et d’autoformation, notamment :

* Supports d’autoformation

® Documentation technique et utilisateurs, guides de paramétrages, dictionnaires de données, etc

¢ Dictionnaire des parameétres et guide du paramétrage

* Guide d’installation du progiciel

¢ Index des messages d’anomalie avec leuts explications

* Aide en ligne via des messages d’assistance 4 l'utilisateur le guidant durant toutes ses manipulations
en fonction de la situation (saisie d’'une zone, menu de sélection, ...).

¢ Aide contextuelle permettant 4 lutilisateur, en cas d’erreur de manipulation ou 4 sa demande,
d’obtenir des explications précises ainsi qu’une assistance i l'utilisation sur la fonctionnalité active

* Systeme d’aide complet, intégré au produit et consultable 2 tout moment

* Module didacticiel d’apprentissage de la solution sut les fonctions les plus utilisées

Article 8 : Déroulement de la prestation

Le projet devra étre conduit selon une méthode agile favotisant une forte coordination entre les
équipes et comprenant notamment les actions suivantes :

Cadrage et conception
Réalisation et recette

o Paramétrage
o Livraison de la licence et installation de la solution

o Test et Recette de la solution

Déploiement
0 Fourniture des Equipements et des Consommables

0 Test d’intégration et Déploiement
* Formation et accompagnement

8.1. Cadrage et conception du projet

En se basant sur les besoins exprimés dans le présent appel d’offres, le titulaite devra proposer pout
cette phase une démarche détaillant les activités a réaliser (atelier fonctionnels, techniques et des
interfaces), il devra proposer un planning de réalisation qui sera suivi tout au long du projet.
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La phase de cadrage et de conception constitue une phase structurante du Projet, sur laquelle le titulaire
est particuliérement attendu, tant en terme de propositions, de conseils ou de ptéconisations auptes

de ’'Office.

La phase de conception a pour objectif d’étudier en détail les aspects fonctionnels et techniques de la
Solution. Pour ce faire, le Soumissionnaire est tenu de prévoir des workshops avec des représentants
des différentes parties prenantes du systéme cible, et éventuellement une visite des CMCs objet du
matché afin de faire le diagnostic de I'existant et proposer le meilleur scénatio en terme d’emplacement

d’équipement et d’utilisation de la solution.

Livrable de la phase : Dossier des spécifications fonctionnelles

8.2. Réalisation et recette

Paramétrage

I est attendu du titulaire de paramétrer la solution afin quelle réponde au plus pres aux besoins des
intervenants de TOFPPT tel que spécifié dans les ateliers de cadrages

Livtaison de la licence et Installation de la solution

Dans cette étape, le titulaire est tenu a livrer Ia licence de la solution proposer et Linstaller au niveau central
pout pouvoir vérifier la couverture des fonctionnalités demandées dans le présent Appel d’offre.

Test et Recette de la solution

Le titulaite est tenu d’installer la solution sur les deux environnements 2 prévoir :

* Environnement de recette dédié aux équipes utilisateurs OFPPT du siége
* Environnement de production

Le titulaire est tenu de valider le bon fonctionnement des divers composants de la solution et vérifier leur
bonne intégration dans 'environnement informatique de POffice. Cela comprend :

e Test fonctionnels ;
e Tests techniques ;

Livtrables de la phase :

¢ La solution paraméttée
¢ e package d’installation
e Le(s) compte(s) rendu de la recette

8.3. Déploiement

Fourniture des Equipements et des Consommables

Le titulaire est tenu de livrer et mettre en place tous les équipements et consommables nécessaires au bon
déroulement de la solution dans chaque CMC objet du marché.
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Déploiement

Le titulaire est tenu a déployer la solution dans chaque CMC objet du matché et faire les tests sur les
équipements installés ainsi que les tests d’intégration avec les systémes externes.

- Livrables de la phase : Compte rendu de la recette sur les équipements
- Compte rendu de la recette d’intégration

8.4. Formation et accompaghement

Le titulaire est tenu de proposer un dispositif permettant de former 2 la Solution :

® Les administrateurs fonctionnels et techniques de la Solution ;
o Les utilisateurs de la Solution au niveau des CMC

Article 9 : Equipe Projet

Le titulaire du marché s'engage a affecter une équipe projet de haut niveau, ayant une expérience confirmée
dans des prestations similaites, capable d’exécuter les prestations exigées avec un niveau de qualité .

irréprochable et dans les délais préconisés.

Le titulaire du marché doit employet un nombre suffisant d’expert et un Chef de ptojet pour assurer
totalement et dans tous leurs aspects les prestations objet de cet appel d’offre.

Le titulaire est tenu d’affecter a4 POFPPT les membres de I’équipe proposée dans son offte
technique

Tout changement des membres doit se faire avec des propositions de profils ayant des
qualifications égales ou supérieures et ce, dans le cadre des dispositions prévues par le CCAG-

EMO.
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