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OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL

AVIS RECTIFICATIF DE L'APPEL D'OFFRES OUVERT INTERNATIONAL
N°110/ 2024

L'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail porte a la connaissance
du public que des modifications, ci-apres, ont été apportées au dossier d’appel d’offres ouvert
international n°110/2024, relatif 4 la Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées
avec une école de rang mondial dans le secteur du fourisme Hdtellerie restauration au
niveau de douze établissements de I'OFPPT.
Tranche ferme : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de
rang mondial au niveau de deux établissements de 'OFPPT.
e 1%¢ tranche conditionnelle : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées
avec une école de rang mondial au niveau de six établissements de I'OFPPT
e 2% tpanche conditionnelle : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées
avec une école de rang mondial au niveau de douze établissement de 'OFPPT

1- Des modifications ont été apportées au dossier d’appel d’offres
2- La date d’ouverture des plis est reportée au 29 Octobre 2024 3 10 Heures.

Le dossier d'appel d'offres rectifié peut étre télécharge 4 partir du portail des marchés publics
accessible 4 ’adresse www.marchéspublics.gov.ma.

*Les autres termes et conditions restent inchangés.
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OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL

AVIS D'APPEL D'OFFRES OUVERT INTERNATIONAL N° 110/2024

Le 17 Octobre 2024 3 10 Heures 30 mn, Il sera procédé, dans les bureaux de 1’office de la
Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail, sis Intersection de la Route BO n® 50
et la R.N.11 (Route Nouaceur Sidi Maarouf) - Casablanca a I’ouverture des plis relatifs a I’appel
d’offres International sur offres de prix, ayant pour objet la Mise en place de formations
qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial dans le secteur du tourisme
Hétellerie restauration au niveau de douze établissements de I'OFPPT.

Tranche ferme : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de
rang mondial au niveau de deux établissements de 'OFPPT.

e 1%¢ tranche conditionnelle ; Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées
avec une école de rang mondial au niveau de six établissements de 'OFPPT

o 28me tranche conditionnelle ;: Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées
avec une école de rang mondial au niveau de douze établissement de I'OFPPT

Le dossier d'appel d'offres doit &tre téléchargé & partir du portail des marchés publics accessible
a I’adresse www.marchéspublics.gov.ma.

L’estimation du co(it des prestations établies par le Maitre d’ouvrage est fixée 4 la somme de Huit
millions deux cent vingt et un mille huit cents Dirbams (8 221 800.00) en TTC.

La caution provisoire est fixée 4 la somme de Cent deux mille sept cent soixante-douze

Dirhams (102 772.00 DH).

Le contenu, la présentation ainsi que le dépot des dossiers des concurrents doivent &tre conformes
aux dispositions des articles 30 4 34 du décret relatif aux marchés publics.

Les concurrents doivent déposer leurs dossiers par voie électronique dans le portail des marchés
publics accessible & |’adresse www.marchespublics.gov.ma

Les piéces justificatives & fournir sont celles prévues par l'article n°7 du Reéglement de
consultation.
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Officn de la Formation Professionnelle et de'la
Promotion du Travail

Dossier d’Appel d'Offres Ouvert International

sur offres de prix

NAAT [ 2024

Financement : Convention entre OFPPT et le Ministére du Tourisme, de I'Artisanat
et de 'Economie Sociale et Sclidaire

Objet ;

Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial dans le secteur du
Tourisme Hétellerie Restauration au niveau de douze établissements de {'OFPPT,

Tranche ferme : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandéas avec une école de rang mondial au niveau
de deux établissements de {'OFPPT,

1 Tranche conditionnelie : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang
mondial au niveau de six établissements de {'OFPPT.

2¢ Tranche conditionnelle : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang
mondial au niveau de douze établissements de 'OFPPT

(Marché a Tranche Conditionnelle)
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REGLEMENT DE LA CONSULTATION
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ARTICLE N°1 : OBJET DU REGLEMENT DE LA CONSULTATION

Le présent réglement de consultation concerne I'appel d'offres ouvert a international sur offres des prix ayant pour
objet : la mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial dans le secteur
du Tourisme Hétellerie Restauration au niveau de douze établissements de 'OFPPT :

Tranche ferme : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial au niveau
de deux établissements de VOFPPT

1" Tranche conditionnelle ; Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial
au niveau de six établissements de VOFPPT

2¢ Tranche conditionnelle : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial
au niveau de douze étahlissements de 'OFPPT

1 est &tabli en vertu des dispositions de V'article 21, du décret n°2-22-431 du 15 Chadbane 1444 (8 mars 2023) relatif
aux marchés pubtics.

Les prescriptions du présent réglement ne peuvent en aucune maniére déroger ou modifier les conditions et les
formes prévues par le décret n°2-22-431 précité. Toute disposition contraire au décret précité est nulie et non
avenue. Seules sont valables les précisions et prescriptions conformes aux dispositions de I'article 21 susmentionné
et des autres articles du décret n®2-22-431 précité et des autres articles du décret précité.

ARTICLE N°2 : MAITRE D'OUVRAGE

Le maitre d’ouvrage du marché qui sera passé suite au présent appel d'offres est: I'Office de la Formation
Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT).

ARTICLE N°3 : REPARTITION EN LOTS

Le présent appel d'offres concerne un marché lancé en lot unique.

ARTICLE N°4 : CONDITIONS REQUISES DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de l'article 27 du décret n°2-22-431 précité :

Peuvent valablement participer et &tre attributaire(s) de(s) marché(s) afférent(s) au présent appel d’offres, les
personnes physigues ou morales, qui :

a} Justifient des capacités juridigues, techniques et financiéres requises ;
b) Sont en situation fiscale réguliére, pour avoir souscrit leurs déclarations et réglé les sommes exigibles ou, a

c)

d)} Exercent I'une des activités en rapport avec |'objet du marché.

défaut de réglement, constitué des garanties jugées suffisantes par le comptable chargé du recouvrement,

et ce conformément a la |égislation en vigueur en matiére de recouvrement des créances publiques ;

Sont affiliées a la Caisse Nationale de Sécurité Sociale ou & un régime particulier de prévoyance sociale, et
souscrivent de maniére réguliere leurs déclarations de salaires et sont en situation réguliére auprég.iiééﬁéézz»
organismes. ) :
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Ne sont pas admises 3 participer aux appels d'offres :

Les personnes en liquidation judiciaire ;

Les personnes en redressement judiciaire, sauf autorisation spéciale délivrée par [‘autorité judiciaire
compétente ;

Les personnes ayant fait l'objet d'une exclusion temporaire ou définitive prises conformément aux
dispositions de |'article 152 du décret n°2-22-431 relatif aux marchés précité ;

Les personnes qui représentent plus d’un concurrent dans un méme marché, lorsqu'il s"agit d’'un marché
en lot unique ou d’'un méme marché lorsqu'il s’agit d’'un marché alloti;

Les prestataires de services ayant contribué a la préparation du dossier de 'appel d'offres concerné ;

Les titulaires dont fes marchés ont fait I'objet de résiliation pour une faute qui leur incombe au titre des
marchés d’achévement y afférents.

ARTICLE N°5 : JUSTIFICATION DES CAPACITES ET DES QUALITES DES CONCURRENTS

Chaque concurrent est tenu de présenter un dossier administratif, un dossier technique, une offre technique et
une offre financiére. Chaque dossier peut étre accompagné d’un état des pieces qui le constituent.

A- Le dossier administratif comprend :

1. Pour chaque concurrent, au moment de la présentation des offres :

a) La ou les piéces justifiant les pouvoirs conférés a la personne agissant au nom du concurrent.

Ces piéces varient selon la forme juridique du concurrent :

v

v

$'il s’agit d'un auto-entrepreneur ou d’une personne physique agissant pour son propre compte, aucune
piéce n'est exigée ;

S'il s’agit d’un représentant du concurrent, celui-ci doit présenter, selon le cas :

-Une copie certifiée conforme de fa procuration légalisée, lorsqu’il agit au nom d’une personne physique ;
-Un extrait des statuts de la société et/ou copie certifiée conforme a I'original du procés-verbal de I'organe
compétent lui conférant le pouvoir d’agir au nom de cette société ;

-L'acte par lequel fa personne habilitée dél2égue son pouvoir & une tierce personne, le cas échéant.

S'il s’aglt d’une coopérative ou d’une union de coopératives, la ou les piéces justifiant les pouvoirs conférés
A la personne agissant au nom de la coopérative ou de I'union de coopératives,

b) Une déclaration sur I'honneur {annexe 2 ci-jointe),

¢) Le cautionnement provisoire ou l'attestation de la caution personnelie et solidaire constituée par voie
électronique selon les conditions du portail des marchés.

N.B : En cas de groupement, le cautionnement provisoire doit &tre constitué conformément aux dispositions du §
C de l'article 150 du décret n°2-22-431, le cautionnement provisoire peut é&tre souscrit sous I'une des formes
suivantes :

1) Au nom collectif du groupement ;

2) Par un ou plusieurs membres du groupement pour la totalité du cautionnement ;
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3) En partie par chaque membre du groupement de telle sorte que le montant du cautionnement soit souscrit en
totalitéa,

Dans les cas prévus aux 1) et 2) ci-dessus, le récépissé du cautionnement provisoire ou I'attestation de la caution
personnelle et solidaire en tenant lieu doivent préciser qu’ils sont délivrés dans le cadre d’un groupement.

Pour les groupements, il y a lieu de produire :

- La convention constitutive du groupement ou sa copie certifiée conforme a Poriginale prévue & Varticle 150 du
décret n°2-22-431 précité, cette derniere doit indiquer, notamment, Fobjet de la convention, la nature du
groupement, le mandataire, la durée de la convention, le ou les comptes bancaires, et le cas échéant, la répartition
des prestations.

2. Pour le concurrent auquel i est envisagé d’attribuer le marché, dans les conditions fixées a I'article 43 du decret
n°2-22-431 précité :

a) Une attestation ou sa copie certifiée conforme a I'originale délivrée depuis moins d'un an par le percepteur du
lieu d'imposition certifiant que le concurrent est en situation fiscale réguliére ou & défaut de paiement qu'il a
constitué les garanties jugées suffisantes par le comptable chargé du recouvrement, et ce conformément a la
législation en vigueur en matiére de recouvrement des créances publiques ;

Cette attestation doit mentionner Pactivité au titre de laquelle le concurrent est imposé ;

b) Une attestation ou sa cople certifiée conforme a loriginale délivrée depuis moins d'un an par la Caisse
nationale de sécurité sociale ou par tout autre organisme de prévoyance sociale certifiant que le concurrent
est en situation réguliére envers I'organisme concerné ;

c) Une copie du certificat d'immatriculation au registre de commerce (modéle 9) pour les personnes assujetties
4 Pobligation d'immatriculation au registre de commerce en vertu de la législation en vigueur ;

d) L'équivalent des attestations visées aux paragraphes a), b} et ¢) ci-dessus, délivrées par les administrations ou les
organismes compétents de leurs pays d'origine ou de provenance, pour les concurrents non instailés au Maroc.

A défaut de délivrance de ces documents par les administrations ou les organismes compétents, ils sont remplacés
par une attestation délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du pays d’origine ou de provenance
certifiant que les documents précités ne sont pas produits.

La date de production, au maitre d’ouvrage, des piéces prévues aux a) et b) ci-dessus sert de base pour
appréciation de leur validité.

B - Le dossier technique comprend :
1. Le dossier technique comprend, tel que prévu a l'article 28, B.2 du décret n°2-22-431 précité en raison de

leur nature et de leur importance, les pieces suivantes :

a. Une note indiguant les moyens humains et techniques du concurrent et mentionnant éventuellement,
le lieu, |a date, la nature et 'importance des prestations qu'il a exécutées ou a 'exécution desquelles.le .

concurrent a participé, avec précision de la qualité de sa participation ; G T L



; Jaill yitei g iooll (sl vite
Office de la Formation Professionnefle
. OFPPT ot da la Promulion du Travail

L vots de flgeenit

b. Les attestations ou leurs copies certifiées conformes a l'originale délivrées par les maitres d’ouvrage
publics ou privés ou par les hommes de I'art sous la direction desquels le concurrent a exécuté ces
prestations ou par les titulaires de marchés au titre des prestations sous-traitées.

Chaque attestation précise, notamment, la nature des prestations, leur montant et I'année de réalisation ainsi que
le nom et la gualité du signataire et son appréciation.

L'appréciation desdites attestations s’effectue sur la base des prestations relatives & la certification des

établissements, des formateurs et des stagiaires dans le secteur Tourisme Hoétellerie et Restauration et dont le-

montant est supérieur ou égal & 1 645 000,00 dirhams toutes taxes comprises (TTC).
Se rapportant a des prestations réalisées au cours des années 2018 et postérieur.

Pour le groupement conjoint, chaque membre du groupement doit disposer des capacités techniques pour la
réalisation de la ou des parties des prestations pour lesquelles if s’engage.

Pour le groupement solidaire, les membres du groupement doivent produire, individuellement, les attestations de
référence. Les capacités techniques sont évaluées sur la base d’une mise en commun des moyens humains et
techniques de I'ensemble de ses membres pour s'assurer qu'ils répondent de maniére compiémentaire et
cumulative aux exigences prévues a cet effet.

C - V'offre financiére comprend :

1. l’acte d'engagement par lequel le concurrent s’engage & réaliser les prestations objet du marché
conformément aux conditions prévues aux cahlers des charges et moyennant un prix qu’il propose. Il est
établi en un seul exemplaire.

Cet acte d'engagement, signé par le concurrent ou son représentant ddment habilité doit comporter
I'ensemble des indications requises y compris le relevé d’identité bancaire (RIB}.

Le montant total de 'acte d’engagement doit étre libellé en chiffres et en toutes lettres, en tenant compte
du rabais éventuel,

Lorsque I'acte d’engagement est souscrit par un groupement tel qu'il est défini & n®150 du décret n® 2-22-
431 précité, il doit &tre signé soit par chacun des membres du groupement, soit seulement par le
mandataire.

2. Le bordereau des prix - détail estimatif figurant dans le dossier d'appel d'offres. Les prix unitaires du bordereau des
prix- détail estimatif doivent &tre libellés en chiffres.
Les montants totaux du bordereau des prix—détail estimatif doivent étre libellés en chiffres.
En cas de discordance entre le montant total de I'acte d’engagement et celui bordereau des prix-détail estimatif, le
montant de ces derniers documents prévaut pour établir le montant réel de I'acte d’engagement.

ARTICLE N°6 : PRESENTATION D*UNE OFFRE TECHNIQUE

-Les piéces devant constituer I'offre technique sont :

1) Méthodologie proposée pour la mise en ceuvre du projet en précisant les avantages techniques qu ‘elle apporte
pour Vatteinte des objectifs avec le planning de déroulement de I'intervention ; o

- \sr,""
AN ma‘
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2) Qualité de la formation envisagée {Avis sur les métiers objet de I'appel d'offres et I'ingénierie de formation
proposée ; Méthodes pédagogiques et techniques d’animation innovantes adaptées au secteur ; Consistance des
programmes de certification des formateurs ; démarche d'identification des contenus e-learning, Consistance de
systéme d'évaluation et certification des stagiaires) ;

3) Consistance des programmes d'Audit et certification des établissements ;

4) La liste des experts proposés pour la réalisation des missions objet du présent appel d'offres avec les Curriculums
. Vitae diiment signés des experts proposés précisant notamment : la gualification générale, I'expérience spécifique
et le profil par rapport a la nature des prestations du présent appel d’offre, les compétences se rapportant a ces
prestations munies des copies certifiées & Poriginal des diplémes et des attestations de travail etfou de
références /ou de participation aux projets ;

S)Tableau de répartition des experts par module et par jour d’intervention ;

6) Accréditation de la part d'organismes de certification internationaux reconnus dans le domaine hoteliére et
touristique ;

7} Liste de partenariats avec les institutions rezonnues a 'échelle mondiale ;

ARTICLE N°7 : CONTENU DES DOSSIERS DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de larticle 30 du décret n® 2-22-431 précité, les dossiers présentés par les
concurrents doivent comporter outre le cahier des prescriptions spéciales et le réglement de consultation paraphés
et signés :

- Un dossier administratif précité a F'article 5 ci-dessus ;
- Un dossler technigue précité a I'article 5 ci-dessus ;

- Une offre technique

- Une offre financiére

Les dossiers présentés par les concurrents doivent comporter, outre le cahier des prescriptions spéciales et le
réglement de consultation paraphés et signés, les pidces des dossiers administratif et technique prévus a l'article 5
du présent réglement, une offre financiére et une offre technique.

ARTICLE N°8 : COMPOSITION DU DOSSIER D’APPEL D’OFFRES
Conformément aux dispositions de V'article 22 du décret n® 2-22-431 précité, le dossier d’appel d'offres comprend:

a) Une copie de l'avis d'appel d'offres ouvert ;

b) Un exemplaire du cahier des prescriptions spéciales ;
c) Le modéle de I'acte d'engagement {annexel) ;

d) Le modéle du bordereau des prix- détail estimatif ;

e) Le modéle de la déclaration sur I'honneur {annexe 2) ;
f) Le présent réglement de la consultation,

ARTICLE N°9 : DEMANDE D’ECLAIRCISSEMENT OU DE RENSEIGNEMENT ET INFORMATION DES CONCURRENTS
Tout concurrent peut demander au maitre d’ouvrage, par lettre transmise par tout moyen pouvant donner gm -

certaine, de lui fournir des éclaircissements ou renseignements concernant ['appel d'offres ou les docg,ments y‘”“”‘*\

1
<
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afférents. Cette demande n’est recevable que si elle parvient au maitre d’ouvrage au moins sept jours (7 jours)
avant la date prévue pour la séance d’ouverture des plis.

Le maitre d’ouvrage doit répondre, dans les mémes formes, a toute demande d’information ou d’éclaircissement
regue, au plus tard trois jours (3 jours) avant la date prévue pour la séance d’ouverture des plis.

Tout éclaircissement ou renseignement fourni par le maitre d’ouvrage & un concurrent a la demande de ce dernier
doit 8tre communiqué, le méme jour et dans les mémes formes, aux autres concurrents ayant retiré ou téléchargé
le dossier d’appel d’offres et aux membres de la commission d'appel d’offres.

Cet éclaircissement ou renseignement est mis a la disposition de tout concurrent potentiel dans le portail des
marchés publics.

ARTICLE N°10 : MODIFICATION DANS LE DOSSIER D'APPEL D'OFFRES

Conformément a I'alinéa 7 du de Varticle 22 du décret n°® 2.22.431 précité, le maitre d'ouvrage peut introduire, &
titre exceptionnel, des modifications dans te dossier d’appel d’offres sans changer I'objet du marché. Dans ce cas,
ces modificaticns sont communiquées a tous les concurrents ayant retiré ou téléchargé ledit dossier, et introduites
dans les dossiers mis 3 la disposition des autres concurrents. Ces modifications peuvent intervenir a tout moment
a lintérieur du délai initiai de publicité et au plus tard sept jours avant la date de la séance d’ouverture des plis,

Lorsque les modifications introduites dans le dossier d’appel d’offres nécessitent la publication d’un avis rectificatif,
celui-ci est publié conformément aux dispositions du premier alinéa du deuxiéme paragraphe de I'article 23 du
décret n° 2.22,431 précité.

Les concrrents ayant retiré ou téléchargé le dossier d’appel d’offres doivent étre informés des modifications quiy
ont été apportées et de la nouvelle date d’ouverture des plis, le cas échéant.

Lorsqu’un concurrent estime que le délai prévu par I'avis de publicité pour la préparation des offres n’est pas
suffisant au regard de la complexité des prestations objet du marché, ii peut, au cours de la premiére moitié du
délai de publicité, demander au maitre d’ouvrage, par lettre transmise par tout moyen pouvant donner date
certaine, le report de la date de la séance d’'ouverture des plis. Cette lettre doit comporter tous les éléments
permettant au maitre d’ouvrage d’apprécier la demande de report. Si le maitre d’ouvrage reconnait le bien-fondé
de la demande du concurrent dont il est saisi, it procéde au report de la date de la séance d’ouverture des plis. Le
report, dont la durée est laissée a I'appréciation du maitre d’ouvrage, fait 'objet d’un avis rectificatif qui est publié
dans les mémes formes que l'avis d’appel d’offres. Il ne peut étre procédé au report de la date de la séance
d’ouverture des plis quune seule fois, guel que soit le concurrent qui le demande. Le maitre d’ouvrage informe de
ce report les concurrents ayant retiré ou téléchargé les dossiers d'appel d’offres.

ARTICLE N°11 : DEPOT ET PRESENTATION DES DOSSIERS DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de Particle 135 du décret n® 2-22-431 précité et aux dispositions de I'arrété du
ministre délégué auprés de la ministre de I'économie et des finances chargé du budget n® 1692-23 du 23 juin 2023
refatif 3 la dématérialisation des procédures, des documents et des piéces relatives aux marchés Publics, les dosmers
doivent é&tre présentés exclusivement par voie électronique via le portail des marchés publics. ’
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Chacune des pieces, constituant la réponse du concurrent a la consultation, est insérée individuellement dans
I'enveloppe électronique la concernant.

Le dossier présenté doit contenir trois enveloppes électroniques.

a) la premiére enveloppe électronigue contient, outre les pieces des dossiers administratif et technique prévus a
{'article 5 du présent réglement, le cahier des prescriptions spéciales et le réglement de consultation paraphés et
signés électroniquement et portant la mention « lu et accepté » par le concurrent ou son représentant diment
habilité,

b) la deuxiéme enveloppe électronique contient I'offre technique
c) la troisiéme enveloppe électronique contient Foffre financiére et se compose des piéces suivantes :

- Un acte d’engagement établi conformément au modéle en annexe.
- Le bordereau des prix-détail-estimatif.

ARTICLE N°12 : RETRAIT DU DOSSIER D'APPEL D'OFFRES

Le dossier d’appel d’ ,ffres est mis & la disposition des concurrents dés la premiére parution de I'avis d'appei.d’offres
dans I'un des supports de publication prévus a I'article 23 du décret n® 2-22-431 du 08 mars 2023 et jusqu’a la date
limite de remise des offres. Le dossier d’appel d'offres est remis gratuitement aux concurrents.

Le dossier d’appel d'offres peut étre téléchargé sur le portail des marchés publics (www.marchespublics.gov.ma).

ARTICLE N°13 : DELAI LE VALIDITE DES OFFRES

Les concurrents restent engagés par leurs offres pendant un délai de soixante (60) jours qui commence a compter
de la date de la séance d'ouverture des plis.

Toutefois, lorsque la commission d’appel d'offres considére gu’elle n’est pas en mesure d’effectuer son choix
pendant le délai de validité des offres prévu au paragraphe précédent, le maitre d'ouvrage saisit les concurrents
concernés, avant expiration de ce délal, par lettre recommandée avec accusé de réception, -en vue de leur
demander une prorogation du délai de validité des offres d’'une durée supplémentaire qu'il fixe. A cet effet, le
maitre d’ouvrage fixe aux concurrents concernés une date limite pour faire connaitre leurs réponses.

Dans ce cas :

a) les concurrents ayant donné, dans les mémes formes, leur accord a la demande de prorogation, avant la date
limite de réponse fixée par le maitre d’ouvrage, restent engagés pendant fe délai supplémentaire convenu ;

b) les concurrents qui n‘ont pas donné leur accord a la demande de prorogation ou qui n‘ont pas répondu dans le
délai qui leur est imparti sont libérés de leurs engagements vis—a-vis du maitre d'ouvrage et mainlevée leur est
donnée de leur cautionnement provisolre, au plus tard quarantemﬁuit heures a compter de la date limite de réponse
fixée par le maitre d’ouvrage ;

¢) dans le cas ol aucun des concurrents n’a donné son accord a la demande de prorogation ou n’a répondu dans le
délai qui lui est imparti, mainlevée lui est donnée de son cautionnement provisoire, au plus tard quarante—huit

heures & compter de la date limite de réponse fixée par le maitre d’ouvrage. Dans ce cas, il est procédé a
I'annulation de la procédure. A
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ARTICLE N°14 : LANGUE

Uoffre préparée par le concurrent ainsi que toute correspondance et tous documents avec le maitre d’ouvrage
seront rédigés en langue arabe ou frangaise.

ARTICLE N°15 : MONNAIE DE L'OFFRE

Conformément aux dispositions de I'article 21 du décret n°2-22-431 relatif aux marchés publics, le dirham est la
monnale dans laquelle doivent &tre exprimés les prix des offres présentées par les soumissionnaires.

Pour le concurrent national, la monnaie dans laquelle le prix des offres doit étre formulé et exprimé en Dirhams,

Pour le concurrent non installé au Maroc, la monnaie dans laquelle le prix des offres doit &tre formulé et exprimé
est 'Euro ou le dollar USA. Dans ce cas, pour &tre évalués et comparés, les montants des offres exprimées en
monnaies étrangéres doivent &tre convertis en dirham. Cette conversion doit s'effectuer sur la base du cours
vendeur du Birham en vigueur le premier jour ouvrable de la semaine précédant celle du jour d’ouverture des plis
donné par Bank Al-Maghrib.

ARTICLE N°16 : DEPENSES ENCOURUES DU FAIT DE L"APPEL D’OFFRES
Le concurrent supporte toutes les dépenses encourues du fait de la préparation et de la présentation de son offre

au maitre d’ouvrage qui ne pourra, en aucun cas, en étre tenu pour responsable, quel que soit le déroulement ou
I'issue de la procédure d'appel d’offres.

ARTICLE N°17 : EVALUATION DES OFFRES DES CONCURRENTS

Les offres des concurrents admissibles sont examinées conformément aux dispositions des articles 39, 40, 42, 43
et 44 du décret n°2-22-431 précité.

Les capacités technigues et financiéres des concurrents seront appréciées comme suit :
Seuls seront retenus, les concurrents ayant présenté au moins 1 attestation de référence, conforme aux

prescriptions de I'article 5 du présent réglement de consultation.

Aussi, it est précisé qu’en cas d’attestation délivrée par un groupement, celle-ci-sera appréci¢e pour la quote-part

réalisée par le (s} concurrent(s) ou & défaut de renseignement, |'attestation ne sera pas comptabilisée.

Les offres seront évaluées selon les phases suivantes :

1% phase ; Evaluation des offres techniques {note N,) notée sur 100 points :

Une note technique N, sur 100 attribuée & chaque concurrent selon les critéres précisés ci-aprés :

Qualification du soumissionnaire (Nbe/60)
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Méthodologie bien développée

Méthodologie
développée

moyennement

10

Méthodologie peu déveioppée

0

20

Prestations envisagées classiques

Certification reconnu & Vinternational

Prestations envisagées innovantes
Prestations envisagées satisfaisantes 15
5

15

Certification reconnu a

I'international

non

satisfaisantes

Prestations envisagées satisfaisantes 10
Prestations envisagées classiques 5
Prestations envisagées non 0

Offre
technique ;
1)
Méthodolog
ie proposée

Offre
technique ;
Qualité de la
formation

Offre
technique

Consistance
des
programme
s d'Audit et
certification
des
établisseme
nts

-Méthodologie proposée pour la mise en
ceuvre du projet ;

_Avis sur les métiers objet de I‘abhéi"d‘offres
et Pingénierie de formation proposée ;
-Méthodes pédagogiques et technigues
d’animation innovantes adaptées au secteur
{pédagogie active, apprentissage par projet,
travail collabriratif, classe inversée, ...};
d'une démarche
d’identification des contenus aptes a étre
développés en e-learning ;

programmes  de
certification des formateurs ;

-Consistance de systéme d'évaluation et
certification des stagiaires

-Proposition

-Consistance des

Accréditation de la part d'organismes de
certification internationaux reconnus dans le
domaine de ['éducation
touristique.

hoteliere et

Partenariat avec les institutions reconnues a
Yéchelle mondiale

Consistance des programmes d'Audit et
certification des établissements

NOTE TECHNIQUE {NT)

/60
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Qualité du personnel affecté a la réalisation de !'intervention (Nexp/40) :

Cette qualification sera appréciée a Yaide de 'examen des Curriculum Vitae, des diplémes et des attestations de
travail et/ou de participation aux projets. (Cf. Modéle de CV en Annexe 2 des TdR) sur la base des critéres suivants

Expert coordonnateur {/15)

Diplémes : 3 .

Diplébme = Bac+5; note = 3

Dipl&éme > Bac+3 :note =2

Dipléme inférieur : note =0

Expérience dans ia gestion et la conduite de projets intégrés dans le domaine de la

8
formation professionnelle : /
2 points par projet avec une note maximale de 8
Vécu professionnel dans le domaine du Tourisme Hotellerie Restauration : /4

1 point par année d’expérience avec une note maximale de 4

NB:
Le soumissionnaire doit proposer un seul expert pour le poste de coordonnateur ;
Toute offre proposant plus d’un coordonnateur sera écartée ;

Les expériences des experts qui ne sont pas accompagnées de justificatifs sous forme d'attestations de travail
originales ou de copies certifiées conformes ne seront pas prises en considération.

Experts techniques (métiers) pour les domaines suivants : {/25)

Management des activités d’hébergement ;
Management des activités F&B ;
Management des activités événementielles ;
Administration des structures d’hébergement.

N B : Un expert peut intervenir au plus dans deux domaines

Diplémes en relation avec les domaines { Tourisme, Hétellerie...}:

Dipiéme = Bac + 5 :note =05
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Dipléme 2 Bac + 3 : note =04

Dipléme = Bac + 2 :note=02

Dipléme inférieur : note = 00

Vécu professionnel en entreprise dans fe domaine d’intervention: /10

2 points par année d’expérience avec une note maximale de 10

Expérience dans la formation des formateurs ou en entreprise dans le domaine|/10
d’intervention :

2 points par projet avec une note maximale de 10

Remarqgue :

Le soumissionnaire peut proposer au plus 3 experts techniques par domaine, en spécifiant le volume d’intervention
en jour expert de chacun. '

1a note de chaque expert technique sera pondérée en fonction de son volume d'intervention sur le volume global
d’intervention des experts hors Coordonnateur,

Experts Coordonnateur {/15)

Experts technigues (/25)

A la fin de cette premiére phase, chaque soumissionnaire recevra une note « Nt » sur 100,
N¢ = Nbe + Nexp

Seules les offres ayant obtenu une note « Nt » supérieure ou égale 3 70/100 seront admises a la_phase suivante.

Important :

Pour les soumissionnaires non installés au Maroc, le taux de participation des experts marocains parmi le personnel
clé proposé pour l'exécution des prestations objet du marché ne peut &tre inférieur a 20%, sauf en cas
d'indisponibilité dument justifié de ceux—ci.

2*me phase : Analyse des offres financiéres

Conformément aux dispositions des articles 41,42, 43, 44, et 147 du décret précité, l'examen des offres financiéres
concerne les seuls concurrents admis a V'issue de 'examen de leurs dossiers administratifs et techniques et des
offres techniques. '

Le marché sera attribué au concurrent, retenu a l'issu de 'examen des dossiers administratifs et techniques, de
I'offre technique et de l'offre financiére économiguement la plus avantageuse.

Un taux de quinze pour cent {15%) & appliquer dans Je cadre de la préférence nationale prévue a l'article 147 du
décret n°2-22-431 du 15 chaabane 1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés publics. :

x
|
|
|
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ARTICLE N° 18 : RESULTAT DE L'APPEL D’OFFRES

Le maitre d’ouvrage informe, par lettre recommandée avec accusé de réception ou par tout autre moyen donnant
date certaine, 'attributaire de Pacceptation de son offre dans un délai n'excédant pas le troisiéme jour suivant la
date d’achévement des travaux de la commission d’appel d’offres.

Dans le méme délal, il informe, par lettre recommandée avec accusé de réception, les concurrents éliminés, en leur
indiquant les motifs de rejet de leurs offres. Cette lettre est accompagnée des pigces contenues dans leurs dossiers.

Un extrait du procés-verbal est publié sur le portail des marchés publics et affiché dans les locaux de Farganisme
dont reldve le maitre d'ouvrage, dans les vingt-quatre heures suivant la date d’achévement des travaux de la
commission. La durée d'affichage de cet extrait est de quinze jours au moins,

LE SOUMISSIONNAIRE Directeur de la Recherche et de L'Ingénierie de

Ly et accepté

Formation

teur de la Retherche
et de Likénietie de |3 Formation P

T
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Annexe 1 : MODELE DE L'ACTE D'ENGAGEMENT

A o o o ok ok ok ok ok ok

ACTE D'ENGAGEMENT

A -Partie réservée a I'Office de la Formation Professionnelie et de la Promotion du Travail

Appel d'offres ouvert sur offres des prix n°.......... /2024 du ....ceveeeeen e B min

Objet du marché ;: Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial dans le
secteur du Tourisme Hotellerie Restauration au niveau de douze établissements de I'OFPPT :

Tranche ferme : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial au niveau
de deux établissements de I'OFPPT '

1" Tranche conditionnelle - Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondal
au niveau de six établissements de 'OFPPT

2° Tranche conditicnnelle : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial
au niveau de douze établissements de 'OFPPT

Passé en application de Farticle 19 du décret n°2-22-431 du 15 chaabane 1444 ( 8 mars 2023 ) relatif aux marchés
publics.

B - Partie réservée au concurrent
Pour les personnes physigues : (3)
Je, SOUSSIENE | oiiiivcre vt crerrr e es s e ran s ranns {Prénom, nom et gualité) (1)

Agissant en mon nom personnel et pour mon propre compte, {1}

Adresse du domicile @l f..ieiriceirrcris s

NUMEro tél & iivriecieinsineniens Adresse électronique : .........

Afiilié a (4).......... SOUS 18 N® v, (2)

Inscrit au registre du commerce de........cvvivcenieeciverveeeiseninnne (Localité) sous le n® ...cvvvvevcieecevcenreviennee (2)
n® de patente.......cvciiiniinnn {2)

Numéro de identifiant commun de 'entreprise @ .o (2)

N° du compte courant postal, bancaire ou & |a TGR......ccceeriveeene. [RIB), QUVETt QUPTES AE ottt reaenaens

Pour les personnes morales (3)
le, SOUSSIENEG ...cccvvcevirecverennen (Prénom, nom et qualité au sein de I'entreprise) (1)

Agissant au nom et pour le compte de......c.ccoecinieeene {Raison sociale et forme juridigue de la société) (1
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au capital de : oo e e s
Adresse du siége social de 13 SOCIEEE.......ccorenvrecirioineerearren e sseseanesres
adresse du domicile 8lt.......cccernivnisrererrsrene e ettrtienreasessarseaas toaateeeeseanrraessrerentn
Numéro de tél :.....cvvnnnevraennns S S

adresse Blectronigue o

Affiliée & {4).......... Sous le n” e vereeene(2}

inscrite au registre du COMMErCe.......cverrvenenirnisnnenens (LOCAHLEY SOUS [ N°.reriiiecie e (2)

N° de patente.............. verereen{2)

N° du compte courant postal, bancaire ou a la TGR........cvesnenn.{RIB}, OUivert auprés de .....cvveneniennnns

N° de taxe professionnelie ... (2)
N° de I'ldentifiant Commun de VEntreprise : .vvinvennnennd2)

Pour les coopératives ou union de coopératives (3)

Je, soussigné ... vereeeenees {Prénom, nom et qualité au sein de la coopérative) (i)

Agissant au nom et pour le compte de......ccmeinnn, {(Dénomination de la coopérative ou de |'union de
coopératives) au capital dei o, reerrenterseeesreenerieesreesneeraseraeesnevensssase | 1)

Adresse du siege de la coopérative ou de 'union de cOOpEratives. ...

NuUméro de tél @ .....vinveiniincnnnes FAX wrinnrnnsessanrnrsinsnnss
adresse ElectroniqUe & ... e
Affiliée a (4)......... s0Us @ N° i, verereeni(2)
Inscrite au registre local du coopérative n®.....ccocninannicnninn, {Localité) sous 1e N icvcrininniesnnenineena(2)

N° de patente......veeeecnnenne(2)

N° du compte courant postal, bancaire ou a la TGR.......cccccee.e...[RIB), ouvert aupres de .........cccvvevceercnnen. rremiesians
N° de taxe professionnelle .......covrireenne

N° de I'ldentifiant Commun de VEntreprise ! .....ccvnininnnn(2)

Pour les auto-entrepreneur :

Je, SousSigNé ....oovcvevricecrneenien {Prénom, nom) (1)

Numéro de tél : ....cccevinresnienrnere, aArESSE BlECEIONIGUE : oot s
Affiliée & la CNSS s0uS 1e N°.ivvivciiiisnineneneanne{3)

Inscrit au registre national de F'auto-entrepreneur ... SOUS 1 N% i,

N° de taxe professionnelle ......ccenvrereenen oerrerenanean
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N° de I'ldentifiant Commun de Entreprise ; .o (3}

En vertu des pouvoirs gui me sont conférés :

Apras avoir pris connaissance du dossier d'appel d'offres, concernant les prestations précisées en objet de la partie
A ci-dessus ;

Aprés avoir apprécié & mon point de vue et sous ma responsabilité la nature et les difficultés que comportent ces
prestations :

1) remets, revétu (s} de ma signature un bordereau de prix - détail estimatif établi (s) conformément aux modéles
figurant au dossier d'appetl d'offres ;

2) m'engage a exécuter lesdites prestations conformément au cahier des prescriptions spéciales et moyennant les
prix que j'ai établis moi-méme, lesquels font ressortir :

franche ferme :

Montant total hors TV.A, G e eaneeees eeneeenn{en lettres et en chiffres) ;
Taux de 1a TVA ..o et re st st b s {en pourcentage) ;

MONEANE A8 18 TV ALt resrerassssmsssseneenennneeenenneenenens (81 lEEEFES €1 €1 Chiffres) ;
Montant total T.V.A. COMPEISE ©ciircicneen e s @ lettres et en chiffres) ;

Lorsque le marché est conclu avec un groupement :

Part revenant au membre n°® 1: (en lettres et en chiffres)
Part revenant au membre n° 2: {en lettres et en chiffres)
Part revenant au membre n® n: {en lettres et en chiffres)

1" Tranche Conditionnelle :

Montant total hors TV A foeiceenenns e eh i erenrer et enrate e s s e {en lettres et en chiffres} ;
Taux de la TVA........... s s e e e enenere o L2 pOUNCENEAGR)

Montant de 1a TVLA. L .....(en lettres et en chiffres) ;
Montant total T.V.A. COMPIISE fvnimimie s .en lettres et en chiffres) ;

Lorsque le marché est conclu avec un groupement ;
Part revenant au membre n° 1: {en lettres et en chiffres)
Part revenant au membre n° 2: (en lettres et en chiffres)

Part revenant au membre n® n: (en lettres et en chiffres)




- gt yiileif g Linoll (el Jito
3l QFPPT Office de la Formation Professionpells

e vt it et de Iz Promotion du Travail

2¢ Tranche Conditionnelle

Montant total hors TV.A. n s e recnic s srerevaees {en lettres et en chiffres) ;
TaUX de 18 TVA e es st sss st sttt ar st st st ess st s (en pourcentage) ;

Montant de [a TV ALt rirccnreeressesserssersssssnsssrnisarssnsnes (en lettres et en chiffres} ;
Montant total T.V.A. COMPIISE feiriceiriecrienrecnriesrecersresensessrencrenneses {en lettres et en chiffres) ;

Lorsque le marché est conclu avec un groupement :
Part revenant au membre n® 1: {(en lettres et en chiffres)
Part revenant au membre n° 2: {en lettres et en chiffres)

Part revenant au membre n° n: {en lettres et en chiffres)

L'Office de la Formation Professionnelie et de la Promotion du Travail se libérera des sommes dues par lui en faisant
donner crédit au compte ............. {A la Trésorerie Générale, bancaire, ot postal) (5) ouvert @ mon nom {ou au nom
de la sociétél (5) A, (1) {Localité}, sous relevé d'identification bancaire {(RIB)
(1107 1513 o T (6}

[ 3511 4F- TOUUUUUURUUUION | - SOUORRR

{Signature et cachet du concurrent)

(1) lorsqu'il s"agit d'un groupement, ses membres doivent :

mettre : «Nous, SOUSSIENES.......vrerevrennn. NOUS Obligeons conjointement/ou solidairement (choisir la mention adéguate et
ajouter au reste de I'acte d'engagement les rectifications grammaticales correspondantes)

ajouter l'alinéda suivant : « désighons.................. {prénoms, noms et qualité) en tant que mandataire du groupement »,
(2} pour les concurrents non installés au Maroc préciser la référence des documents équivalents ;

(3} ces mentions ne concernent gue les personnes assujetties & cette obligation.

(4} Indiguer Ja CNSS ou tout autre régime particulier de prévoyance sociale.

(5) Supprimer la mention inutile.

{6) Le relevé d'identité bancaire (RIB) contient 24 positions
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Annexe 2 :MODELE DE DECLARATION SUR L"HONNEUR
dekokdok ok kkkokk
DECLARATION SUR 'HONNEUR (*)
Appel d'offres ouvert sur offres des prix n°.......... 2024 du ........e.eed L hemin

Objet du marché : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial dans le
secteur du Tourisme Hétellerie Restauration au niveau de douze établissements de I'OFPPT ;

Tranche ferme : Mise en place de formations gualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial au niveau
de deux établissements de OFPPT

1" Tranche conditionnelle : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial
au niveau de six établissements de I'OFPPT

22 Tranche conditionnelle : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial
au niveau de douze établissements de I'OFPPT

Pour les personnes physiques
3B, SOUSSIBNE & oiiiviiinrienmianiisciicnies e ssee e cimesnsens (Prénom, nom et qualité)

Agissant en mon nom personnel et pour mon propre compte,

Adresse du domicile 8lU : .

NUMEro 18] 1 .verirrirereeiesnnereene.. Adresse @lectronique § v e,

Affilié a ... (4) sous e N® ¢ ceerecevevrnieeiniassnnn (1)

Inscrit au registre du commerce de........oveerevieeen, veoreorinrerinees (LOCRIE) SOUS 1@ N® ociiicrcecnivrever e res e cnee (1} n°de
patente....cvienniiniinnns (1)

N° du compte courant postal, bancaire ou & la TGR (Slucccricnnnn (6) (RIB), ouvert auprés de

Arrrrrminrp AR RdidRbELy AL

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;

Pour les personnes morales

I8, SOUSSIENA v (Prénom, nom et qualité au sein de 'entreprise)

Agissant au nom et pour le compte de....oniin, (Raison sociale et forme juridique de la saciété) au
capital de © .o

Adresse du sidge social de Ja SOCIELA..... v

adresse du domicile élU.......cooeicorvninncccir e e e neen

Numéro de tél: ..mmnenrinnnnn. FaX veovcirecsccrnnmniseisnns
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nm.cm_'m;.n
adresse SleCtroniQUE | e v rmeerseresrsrsssssoreecsisesisens
Affilide A .....[4) sous e N, (1)
Inscrite au registre du commerce............ reeerenvennennnnens (LOCANIEE) SOUS lE N°....l.l reverrrsenraeerernnanaraas {1)
N° de patente.......ccocoreerencenene (1)
N° du compte courant postal, bancaire ou a la TGR (5l (6)(RIB), ouvert auprés de
N? de taxe professionnelle ...

N° de I'ldentifiant Commun de P'Entreprise ! ..cuviviiciinin{1)
En vertu des pouvoirs gui me sont conférés ;

Pour les coopératives ou union de coopératives

1, SOUSSIENE .cvvveerecrercrernnenes " {Prénom, nom et qualité au sein de la coopérative)

Agissant au nom et pour le compte de........ vereminenennDENOMination de la coopérative ou de l'union de
coopératives) au capital de @ ... Cereree et e s et e e e seneras

Adresse du siége de la coopérative ou de F'union de coopératives.............c.... retetaerenbentan e reerreeeeraes etenrransanes
Numeéro de tél @ . imiinin, FaxX voeerevenons

adresse GlectronNiQUE | .. cecic e

Affiliée a .......{4) sous le n"....ccoeevenne, cervenneenne{2)

Inscrite au registre local du coopérative n®.....ocovccceininnnicnninn, (Localité} sous le n®...coccineeenne. veevnennerennen2)

N de patente..........cceen.

N° du compte courant postal, bancaire ou a la TGR (5)...ccomiennen. ABYRIB), ouvert aUprés de ...
N° de taxe professionnelle ........ccovecnneen. reeresrennnnare

N° de Fldentifiant Commun de PEntreprise : ........

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;

Pour les auto-entrepreneur :

Je, SOUSSIENE ..overecrinierrerraeras (Prénom, nom)

Numéro de tél: ...rcneccrecenens adresse électronique ! ... reeesserenns trevsrrerenies

Affiliée A ........[4) sous fe n°............. verrersienneenne( 2)

Inscrit au registre national de I'auto-entrepreneur ........coviviiiniinn sous le n“.............. wererernserenennenil 2)

N° du compte courant postal, bancaire ou 3 la TGR (5} veecererennennnn {BY{RIB), ouvert auprés de .

N° de taxe professionnelle .........cecrnrmmrsenins
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N°® de VIdentifiant Commun de 'Entreprise @ ......occe...e.
En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;

Cas des établissements publics :

1@ SOUSSIZNE.....ccesverneenn{NOM, prénom et qualité) agissant au nom et pour le compte de (dénomination de

Pétablissement).

Numéro de tel: ......... rrosssnserasresees 3ATESS BlRCLIONIQUE § e veervirer s ereece s sessss s
Adresse du siége: ......... SO SRS PTR U USRI
Affiliée a ......... (A sous le N (2}

Inscrit au registre du commerce de(7)......... .{localité} sous le R reeeerreeeeeenees veerrsressrenieel 2)

N° du compte courant postal, bancaire ou & la TGR (5}......couueeernnr. (6{RIB), ouvert auprés de ..coecrieens

N° de taxe professionnelle sous le numéro (8): eebeerar b s s nr s

N° de I'ldentifiant Commun de I'Cntreprise (8} © .vcveviirinienen

Références du texte I'habilitant 3 exercer les missions ohjet du marché ...
Relevé d'identité bancaire............ {postal, bancaire ou a la TGR)(S) numéro(6): .....cocvvueee.
En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;

- Déclare sur I'honneur :

m'engager a couvrir, dans les limites fixées dans le cahier des charges, par une police d'assurance, les risques

découlant de mon activité professionnelie ;

arebanine

gue je remplie les conditions prévues a I'article 27 du décret n°2-22-431 du 15 chaabane 1444 (8 mars 2023 ) et
fixant les conditions ct les formes de passation des marchés publics ainsi que certaines régles relatives a leur gestion

et a leur contrle ;

Etant en redressement judiciaire j'atteste que je suis autorisé par autorité judiciaire compétente a poursuivre

Fexercice de mon activité (2);

m'engager, si j'envisage de recourir a la sous-traitance :

3 m'assurer que les sous-traitants remplissent également les conditions prévues par l'article 151 du décret précité

r

que celle-ci ne peut dépasser 50% du montant du marché, ni porter sur les prestations constituant le lot ou le corps

d'état principal prévues dans le cahier des prescriptions spéciales, ni sur celles que le maitres d'ouvrage a prévues

dans ledit cahier ;

a confier les prestations & sous-traiter & des PME installées aux Maroc ; (3)

m'engager a ne pas recourir par moi-méme ou par personne interposée a des pratiques de fraude ou de corruptjon" T

de personnes qui interviennent a quelque titre que ce soit dans les différentes procédures de passation, de gestldn

et d'exécution du présent marché;

e
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m'engage a ne pas faire par moi-méme ou par personne interposées, des promesses, des dons ou des présents en
vue d'influer sur les différentes procédures de conclusions du preésent marché,

atteste que je remplis les conditions prévues par I'article 1er du dahir n® 1-02-188 du 12 JOUMADA | 1423 (23 juillet
2002) portant promulgation de la loi n°53-00 formant charte de la petite et moyenne entreprises {4).

atteste que je ne suis pas en situation de conflit d'intérét.

je certifie |'exactitude des renseignements contenus dans la présente déclaration sur I'honneur et dans les piéces
fournies dans mon dossier de candidature tel que prévu i l'article 157 du décret n°2-22-431 du 15 chaabane 1444
{ 8 mars 2023 ) relatif aux marchés publics .

je reconnais avoir pris connaissance des sanctions prévues par 'article 152 du décret n°2-22-431 du 15 chaabane
1444 { 8 mars 2023 ) relatif aux marchés publics , relatives a I'inexactitude de la déclaration sur I'honneur.

[ 11 DR TSRO - S

Signature et cachet du concurrent

Pour les concurrents non installés au Maroc, préciser ia référence des documents équivatents et lorsque ces documents ne
sont pas délivrés par leurs pays d’origing, la référence 3 I'attestation délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du
pays d'origine ou de provenance certifiant que ces documents ne sont pas produits.

a supprimer te cas échéant.

Lorsque te CPS le prévoit.

Indiquer 1a CNSS ou tout autre régime particulier de prévoyance sociale
Supprimer la mention inutile.

Le relevé d’identité bancaire (RIB) contient 24 positions.

Lorsque I'établissement public est assujetti & cette obligation

Ou tout autre régime particulier de prévoyance sociale.

{*) En cas de groupement, chacun des membres doit présenter sa propre déclaration sur I'honneur.
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CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES
Marché n® .../ 2024

Passé en application de l'article n® 19 du décret n°2-22-431 du 15 Chaabane 1444 (8 Mars 2023) relatif aux marchés
publics.

Entre les soussignés :

D'une part:

L'OFFICE DF LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL (O.F.P.P.T.), représenté par son
Directeur Général,

Et,

D’autre part :

L2 SOCIBLE frvvvvriivriree e rvoniarerasrensnnas

- Titulaire du compte .......coevnnvrinnn (& la Trésorerie Générale, bancaire, ou postal) ouvert 8 mon nom {ou au nom de
la société)  JOPUR {localité}, sous relevé d’identification bancaire (RIB)
NUMEID.ececuievenie e see s srsmrasssisisaasasses

- Adresse du siége social de [a SOCIBLE & ..vvevicer e

- Adresse du domicile @l : ....c.ovvieeiciicmimn i,

- Affiliée 3 1a CNSS soUS e N® e

- Inscrite au registre de commerce de .......c.covenneeo. {lOCalité) sous le n° 1.

-Patente n® ;..

- Identification fiSCale N ... veevceece s esnersesiesans

- Identifiant commun de FEntreprise (ICE) N° oo

- Représentée par ;

MORSIBUT trvriereeeierenieneenereercarares

Agissant au nom et pour le compte de ladite société en vertu des pouvoirs qui lui sont conférés,
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CHAPITRE | : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES

ARTICLE N° 1 : OBJET DU MARCHE

Le présent Marché a pour objet « la mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang
mondial dans le secteur du Tourisme Hétellerie Restauration au niveau de douze établissements de POFPPT ».

Tranche ferme : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial au niveau
de deux établissements de I'OFPPT

1" Tranche conditionnelle : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial
au niveau de six établissements de YOFPPT

2¢ Tranche conditionnelle : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial
au niveau de douze établissements de 'OFPPT

ARTICLE N°2 : DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE

Les documents contractuels sont par ordre de priorité ;

L'acte d’engagement,

Le présent cahier des prescriptions spéciale< {y compris le cahier des spécifications technigues},

Le bordereau des prix - détail estimatif,

L'offre technique du titulaire,

Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de services portant sur les
prestations d’Etudes et de Maitrise d’ceuvre passées pour le compte de {'Etat (CCAG-EMOY), approuvé par
le décret n® 2-01-2332 du 22 Rabii | 1423 (04 Juin 2002).

En cas de discordance ou de contradiction entre les documents constitutifs du marché, autres que celles se
rapportant 4 Foffre financigre tel que décrit dans réglement relatif aux marches publics de Foffice de 'OFPPT, ceux-
ci prévalent dans l'ordre ol ils sont énumérés ci-dessus.

ARTICLE N°3 : AUTRES TEXTES APPLICABLES.

Le titulaire du marché est soumis aux dispositions notamment des textes suivants :

1-
2-

Le Décret n®2-22-431 du 15 Chaabane 1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés publics ;

Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de services portant sur les
prestations d'EFtudes et de Maitrise d’ceuvre passées pour le compte de FEtat (CCAG-EMO), approuvé par
le décret n° 2-01-2332 du 22 Rabii | 1423 (04 Juin 2002).

La loi n°69-00 relfative au contréle financier de I'Etat sur les entreprises publiques et autres organismes
(B.O. n°5170 du 18/12/2003) ;

Le Décret Royal n° 330-66 du 10 Moharrem 1387 {21 Avril 1967} portant réglement général de la
comptabilité publique tel qu’il a été modifié et complété ;

Le dahir n® 1-15-05 du 29 Rabii 1l 1436 (19 février 2015} portant promulgation de la loi n°112-13 relative au
nantissement des marchés publics ;

Le dahir n°1.85.347 du 20/12/1985 relatif a l'institution générale de la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) ;
L’arrété 2-3663 du 13 /07/2005 portant organisation financiére et comptable de 'OFPPT ;

Les textes officiels réglementant Ja main d’ceuvre et les salaires ;
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9- La décision du Ministre des Finances et de la Privatisation - DEPP n° 2-0610 du 26 Février 2008 fixant le visa
préalable du contrdleur d’Ftat de POFPPT pour les marchés de fournitures et de prestation de service dont
le montant est supérieur a 1 000 000,00 DH.

10- L'arrété du ministre délégué au profit de la ministre de I'Economie et des finances, chargé du budget n°
1692-23 du 4 hija 1444 (23 Juin 2023) relatif & 1a dématérialisation des procédures, des documents et des
piéces relatives aux marchés publics.

Ainsi que tous les textes réglementaires ayant trait aux marchés publics rendus applicables a la date limite de
réception des offres :

ARTICLEN® 4 : NATURE DES PRIX
Le présent marché est & prix unitaires.

Les sommes dues au titulaire sont calculées par application des prix unitaires portés au bordereau des prix ou
bordereau des prix détail estimatif, le cas échéant, joint au présent cahier des prescriptions spéciales, aux quantités
réellement exécutées conformément au marché,

ARTICLE N° 5 : CARACTERE DES PRIX
Les prix des prestations objet du présent marché sont fermes et non révisables.

Les prix du marché sont réputés comprendre toutes les dépenses résultant de 'exécution des prestations y compris
tous les droits, impbdts, taxes, frais généraux, faux frais et assurer au prestataire de services une marge pour
bénéfices et risques et d'une fagon générale toutes les dépenses qui sont la conséquence nécessaire et directe du
travail.

Toutefois, si le taux de la taxe sur la valeur ajoutée est modifié postérieurement a la date limite de remise des
offres, le maitre d’ouvrage répercute cette modification sur le prix de réglement.

ARTICLE N° 6 ;: DROITS DE TIMBRES ET ENREGISTREMENT
Le titulaire acquitte les droits de timbre dus au titre du marché conformément a la législation en vigueur.

ARTICLE N° 7 ; DELAI D'EXECUTION

Tranche ferme :
Le délai contractuel pour I'exécution de la tranche ferme du marché est fixé a (12) Mois. Il commence a courir a
compter du lendemain de fa notification de I'ordre de service prescrivant le commencement de ses prestations.

1" Tranche conditionnelle : Le délai contractuel pour Fexécution de la tranche conditionnelle est fixé a (12) Mois.

La tranche conditionnelle ne pourrait se déclencher qu'aprés la réception de l'ordre de service prescrivant le
commencement de ses prestations.

2° Tranche conditionnelle : Le délai contractuel pour 'exécution de la tranche conditionnelle est fixé & {12) Mois.

La 2¢ tranche conditionnelle ne pourrait se déclencher qu’aprés la réception de l'ordre de service prescrivant le
commencement de ses prestations.

Aucune indemnité de dédit ou d’attente n’est prévue
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ARTICLE N° 8 : PENALITES DE RETARD

Le titulaire encourt, sans mise en demeure préalable, une pénalité de un pour mille (1/1000} par jour calendaire de
retard, calculé sur fa base du montant initial du marché, avec prise en compte des éventuels avenants,

Cette pénalité sera appliquée de plein droit et sans mise en demeure sur toutes les sommes dues au prestataire de
services.

’application de ces pénalités ne libére en rien le prestataire de services de 'ensemble des autres obligations et
responsabilités qu’il aura souscrites au titre du présent marché,

Le montant global des pénalités au titre des retards est plafonné a dix pour cent (10 %) du montant initial du marché
augmenté le cas échéant du montant des avenants.

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, I'autorité compétente est en droit de résilier le marché aprés mise en
demeure préalable du titulaire et sans préjudice de I'application des autres mesures coercitives prévues a l'article
52 du CCAG-EMO.

ARTICLE N° 9 ; RETENUE * LA SOURCE APPLICABLE AUX TITULAIRES ETRANGERS NON RESIDENTS AU MAROU:

#’w-ﬂ' o
Une retenue 2 la source au titre de I'impdt sur les sociétés ou de I'imp6t sur le revenu, le cas échéants, fixée au taux

de dix pour cent (10 %), sera prélevée sur le montant hors taxe sur la valeur ajoutée des prestations réalisées au
Maroc dans le cadre du marché. '

ARTICLE N° 10 : CAUTIONNEMENTS PROVISOIRE ET DEFINITIF

Le montant du cautionnement provisoire est fixé & : cent deux mille sept cent soixante-douze dirhams (102 772,00
DH) hors taxe.

Le cautionnement provisoire reste acquis au maitre d’ouvrage notamment dans les cas cités a Farticle 24 du Décret
n°2-22-431 di; Chaabane 1444 (8 mars 2023} relatif aux marchés publics.

Le cautionnement provisoire est restitué au titulaire du marché selon les dispositions de Varticle 16, paragraphe 1
du CCAG-EMO.

Le montant du cautionnement définitif est fixé a trois pour cent {3%) du montant initial maximum du marché.

Si le prestataire ne réalise pas le cautionnement définitif dans un délai de 30 jours qui suivent la notification de
approbation du présent marché, le montant du cautionnement provisoire fixé ci-dessus reste acquis au maitre
d’ouvrage.

Le cautionnement définitif peut étre saisi éventuellement conformément aux dispositions de Farticle 15,
paragraphe 2 du CCAG -EMO,

Le cautionnement définitif sera restitug, sauf les cas d’application de l'article 52 du CCAG-EMO, ou la caution qui le
remplace est libérée a la suite d’une mainlevée délivrée par le maitre d’ouvrage dans un délai maximum de trois
(3) mois suivant la date de la réception définitive des prestataires s'il a rempli toutes ses obligations vis-a-vis-du
maitre d’ouvrage conformément aux dispositions de I'article 16, paragraphe 2 du CCAG -EMO. Tttt e

e o,
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ARTICLE N° 11 : RECEPTIONS PROVISOIRE ET DEFINITVE

Réception partielle : Les phases du marché peuvent faire objet de réception partielle.

Pour chagque tranche :

A lissue de la réception des différents livrables pour la mise en ceuvre des formations cobrandées dans les
établissements, conformément au bordereau des prix, un procés-verbal de réception de tranche sera rédigé et
signé par le titulaire et 'OFPPT.

A la fin de la durée globale du marché, il sera procédé a une réception définitive qui marquera la fin du marché. Un
procés-verbal de réception définitive sera établi a cet effet et signé par le titulaire et I'OFPPT.

ARTICLE N° 12 : MODE DE REGLEMENT .

Les prestations faisant I'objet du marché seront réglées aprés service fait et par application des prix unitaires définis
et établis pour chaque prix par le titulaire aux quantités réellement exécutées et réceptionnées, conformément aux
descriptions figurant au bordereau des prix — détail estimatif et aux conditions particulieres du marché.

Les reéglements des prestations seront effectués aprés validation des livrables attendus de Vassistance technigue et -
conformément au tableau ci-dessous :

1. Tranche ferme:

Certification des établissements désignés -

« Rapport de démarrage du projet
objet de cet AD

e Rapport du diagnostic de I'état
des lieux

s Attestation de conformité des
établissements au programme co-
brandé couvrant une durée de 3

ans minimum. Aprés
Certification des | « Manuel des régles (Conditions réception et
1.1.1 | établissements désignés au | d'admission, réglement interne, | 2 Etablissements | validation
programme co-brandé guide d’évaluation...}. des livrables
e En cas de présence d’une plate- attendus.
forme de formation en ligne:
Guide d'utilisation pour
administrateurs, formateurs et
stagiaires).

» Feuille de présence du personnel
administratif formé signées et
cachetées par le prestataire.
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Programme de Formation
e Cahiers des charges des Aprés
, . formations qualifiantes réception et
Développement des cahiers g .p
1.2.1 40 JE validation
des charges .
des livrables
attendus.
s Contenus de module Aprés
. réception et
1.2.2 | Elaboration des contenus 100 JE validation
des livrables
attendus.
1.3 .| Certification des formateurs ..~ o
1.3.1 s Un retroplanning prévisionnel
de la formation
s Tests de positionnement
pédagogique
Certification des formateurs | « Plan de formation avec les
sur les méthodes syllabus de chaque théme .
pédagogiques exigées par le | o Cvs des experts animateurs ) Ap::es
prestataire pour la mise en validés réception et
10 JF validation
place des formations Co |, |jstes de présence de chaque )
brandes dans les deux session émargées par les des livrables
I attendus.
établissements participants, Vanimateur, et
cachetées par le prestataire.
s Certificats des formateurs
réussissant le programme
» Rapport a l'issu de certification
des formateurs.
1.4 | Admission et Certification des stagiaires . -
1.4.1 | Admission et Certification des | = Batteries des tests s'ils sont Aprés
staglaires nécessaires dans le processus réception et
d’admission. validation
o Liste des stagiaires inscrits par | 120 stagiaires des livrables
filizre et par établissement attendus.
» Certificats des stagiaires qui ont
réussi la formation.
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d’une

¢« En cas de

présence
plateforme de formation, la liste
des accds accordés aux staff
administratif, formateurs et
stagiaires

15

151

Suivi du déploiement des
programmes pour les deux

e Supports et visuels fournis par le
prestataire pour communiquer

Aprés
réception et

établissements par rapport au programme. validation
» PV des réunions d’échange et de des livrables
suivi tenu tout au long de la attendus.

session de formation.
» Rapports -des visites

d’accompagnement.

2 Etablissements

s Référentiel d’évaluation/Testen
ligne.

e PV des conseils de classe.

* Rapport de suivi annuel par
établissement. o

2, Premitre Tranche conditionnelie :

Certification des établissements désignes . - .-

» Rapport de demarrage de la

tranche
¢ Rapport du diagnostic de I'état
des lieux Apres
. s 4 réception et
Certification des établissements désignés | ® Attestation de conformité des Etabli I'dp ,
2.11 au programme co-brandé établissements au programme | Etablissement j vall ation
co-brandé couvrant une durée s des livrables
attendus.

de 3 ans minimum.

« Manuel des régles (Conditions
d’admission, réglement interne,
guide d’évaluation...).
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» En cas de présence d’une plate-
forme de formatlon en ligne:
Guide pour
administrateurs, formateurs et
stagiaires).

de présence du

personnel administratif formé

signées et cachetées par le
prestataire,

d’utilisation

s Feuille

22

Certification des formateurs -« -

221

Certification des formateurs sur les
méthodes pédagogiques exigées par [e
prestataire pour la mise en place des
formations Co-brandées dans les quatre
établissements

e Un retroplanning prévisionnel
de la formation

o Tesis techniques de
positionnement pédagogique

s Plan de formation avec les
syllabus de chagque théme

e (CVs des experts animateurs
validés

» Listes de présence de chaque
session émargée par les
parficipants, ['animateur, et
cachetées par le prestataire.

s Certificats des formateurs
réussissant le programme

e Rapport al'issu de certification
des formateurs.

15 JF

Aprés
réception et
validation
des livrables
attendus.

2.3

| Admission et Certification des stagiaires . "

23.1

Admission et Certification des stagiaires

o Batteries des tests s'ils sont

nécessaires dans le processus
d'admission.

s Liste des stagiaires inscrits par
filizre et par établissement

» Certificats des stagiaires qui ont
réussi la formation.

e En cas de présence d'une
plateforme de formation, laliste
des accés accordés au staff
administratif, formateurs et
stagiaires.

360 stagiaires

Aprés
réception et
validation
des livrables

attendus.

It

Ae Form




OFPPT

Lo vele e Eevenie

Déploiement du programme

dadil yines] g inoll (o8l (ito
Office de ta Formation Professionnefia
et de la Promolion du Travail

241

Suivi du déploiement des programmes
pour les six établissements

+ Supports et visuels fournis par

le prestataire pour
communiquer par rapport au
programme,

e PV des réunions d’échange et
de suivi tenu tout au fong de fa
session de formation.

s Rapports des visites
d’'accompagnement.

s Référentiel d'évaluation/Test
en ligne.

* PV des conseils de classe.
Rapport de suivi annuel par

établissement.

6
Etablissement
3

Aprés

réception et
validation
des livrables
attendus.

3.

Deuxiéme Tranche conditionnelle :

Certification des établissements désignés. . .-

311

Certification des établissements
désignés au programme co-brandé

» Rapport de démarrage de la
tranche

s Rapport du diagnostic de ['état
des lieux

» Attestation de conformité des
établissements au programme co-
brandé couvrant une durée de 3
ans.

» Manuel des régles {Conditions
d’admission, réglement interne,
guide d'évaluation...).

« En cas de présence d'une plate-
forme de formation en ligne:
Guide d’utilisation pour
administrateurs, formateurs et
stagiaires).

6
Etablissemen
ts

Aprés
réception et
validation
des livrables
attendus..
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e

s Feuille de présence du personnel
administratif formé signées et
cachetées par le prestataire.

32

Certification des formateurs .

3.21

Certification des formateurs sur les
méthodes pédagogiques exigées
par le prestataire pour ia mise en
place des formations Co brandes

Un retroplanning prévisionnel

de la formation

Tests techniques de
positionnement pédagogique

s Plan de formation avec les

syllabus de chaque théme

CVs des experts animateurs

validés

e Llistes de présence de chaque
session  eémargée  par
participants, ['animateur,
cachetées par le prestataire.

o Certificats des

réussissant le programme

les
et

formateurs

Rapport a I'issu de certification
des formateurs.

20 JF

Aprés
réception et
validation
des livrables
attendus,

3.3 10

Admission et Certification des stagiaires - - - e

331

Admission et Certification des
stagiaires

o Baiteries des tests <’ils sont
nécessaires dans le processus
d’admission.

= Liste des stagiaires inscrits par
filidre et par établissement

o Certificats des stagiaires gqui ont
réussi la formation.

e En cas de présence d'une
plateforme de formation, 1a liste
des accés accordés au staff
administratif, formateurs et
stagiaires.

720
stagiaires

Aprés
réception et
validation
des livrables
attendus.

3.4

Déploiement du programme -

34.1

du
programmes
établissements

des
douze

Suivi déploiement

pour les

o Supports et visuels fournis par le
prestataire pour communiquer
par rapport au programme.

12

Etablissemen

ts

Aprés
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* PV des réunions d’échange et de des livrables

suivi tenu tout au long de la attendus.
session de formation.

» Rapports des visites
d'accompagnement.

s Référentiel d’évaluation/Test en
ligne.

* PV des conseils de classe.

e Rapport de suivi annuel par
établissement.

L'élaboration des cahiers des charges est estimée & 10 jours experts par formation qualifiante. Concernant
Iestimation de I'élaboration des contenus, elle est de 25 jours experts par formation qualifiante.

Le nombre de stagiaires inscrits par établissement est limité 3 60 par an. Cependant, la facturation se fera en
fonction du nombre réel des inscrits.

Seules les journées de formation effectivement réalisées justifiées par les listes de présence seront comptabilisées
pour le paiement de la phase de certification des formateurs.

ARTICLE N° 13 : MODALITES DE PAIEMENT

Le titulaire adressera a 'OFPPT les factures en cing exemplaires portant le cachet et la signature du titulaire du
marché pour les prestations réalisées.

Les sommes dues ay titulaire seront réglées i son compte dont le numéro est précisé dans le marché.
Tout changement du numéro de compte doit faire I'objet d’un avenant.

Le délai de paiement pour toutes les sommes dues en vertu du présent marché est de 120 jours a compter de la
date de réception de la facture correspondante,

ARTICLE N° 14 : BREVETS

Le titulaire garantira 'OFPPT, contre toute réclamation des tiers touchant a la contrefagon ou a I'exploitation non

autorisée d'un brevet, d'une marque commerciale ou des droits de création,

En cas d'actions dirigées contre le maitre d’'ouvrage par des tiers titulaires de brevets, modéles, dessins, marques
de fabrique de commerce ou de services ou de prestations objet du marché, il sera fait recours aux dispositions de

Iarticle 21 du CCAG-EMO. R
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A.RTICLE N° 15 : SOUS TRAITANCE

Toute sous-traitance éventuelle au titre de ce marché se fera dans les conditions de Particle n® I'article n®151 du
décret n°2-22-431 du 15 Chadbane 1444 ( 8 mars 2023 ) relatif aux marchés publics. Si le prestataire envisage de
sous-traiter une partie du marché, il doit notifier au maitre d'ouvrage :

» L'identité, la raison sociale ou la dénomination et I'adresse du ou des sous—traitants ;

o Dossier administratif des sous-traitants ainsi que leurs références techniques et financiéres ;
e Lanature des prestations et le montant des prestations qu’il envisage de sous-traiter ;

e Le pourcentage des dites prestations, par rapport au montant du marché

* Une copie certifiée conforme du contrat de sous—traitance ;

Les sous—traitants doivent satisfaire aux conditions requises des concurrents telles que prévues a l'article 27 du
décret n°2-22-431 du 08 mars 2023,

La sous—traitance ne peut en aucun cas dépasser cinquante pour cent (50%) du montant du marché ni porter sur le
lot ou le corps d’état principal du marché.

Les prestations qui ne peuvent, en aucun cas, faire I'objet de sous—traitance sont les prestations qui portent sur
I'objet du présent appel d'offre & savoir la certification des EFP, des formateurs et des stagiaires.

Le titulaire du marché est tenu, lorsqu’il envisage de sous-traiter une partie du marché, de la confier a des
prestataires installés au Maroc et notamment a des petites et moyennes entreprises conformément & I'article 151
du décret n °2-22-431 précité. :

La titulaire du marché est tenu de présenter au maitre d’ouvrage les documents justifiant le paiement, par ses soins,
des sommes dues au sous-traitant au fur & mesure de I'exécution des prestations sous-traitées.

ARTICLE N° 16 : DOMICILE DU TITULAIRE

Le titulaire du marché est tenu d'élire domicile au Maroc qu'il doit indiquer dans |'acte d'engagement ou le faire
connaitre au maitre d'ouvrage dans le délai de quinze (15) jours & partir de la notification, qui lui est faite, de
l'approbation de son marché,

Faute par lui d’avoir satisfait 4 cette obligation, toutes les notifications qui se rapportent au marché sont valables
lorsqu’elles ont été faites au siége de I'entreprise dont F'adresse est indiquée dans le cahier des prescriptions
spéciales.

En cas de changement de domicile, le titulaire est tenu d’en aviser le maitre d'ouvrage, par lettre recommandée
avec accusé de réception, dans les quinze {15) jours suivant la date d'intervention de ce changement.

ARTICLE N° 17 : VALIDITE DU MIARCHE
L.e marché ne sera valable, définitif et exécutoire qu'aprés sa signature par I'autorité compétente de |'OFPPT ou par
son délégataire diiment désigné et son visa par le Contréleur d’Etat, lorsque ledit visa est requils.

ARTICLE N°18 : DELAI DE NOTIFICATION DE L’APPROBATION DU MARCHE
L'approbation du marché doit étre notifiée a I'attributaire dans un délai maximum de soixante (60) jours & compter
de la date d’ouverture des plis.

Les conditions de prorogation de ce délai sont fixées par les dispositions de I'article 143 du décret )1'232;&43#@
15 Chaabane 1444 (8 mars 2023} relatif aux marchés publics. g
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ARTICLE N° 19 : DELAI ET RETENUE DE GARANTIE
Pour le présent marché il n’est prévu ni délai ni retenue de garantie.

ARTICLE N° 20 : RESTITUTION DES CAUTIONNEMENTS PROVISOIRE ET DEFINITIF
En application des dispositions de I'article 16 du CCAG-EMO, le cautionnement provisoire est restitué au titulaire
du marché ou la caution qui le remplace est libérée aprés que le titulaire aura réalisé le cautionnement définitif.

Le cautionnement définitif est restitué, sauf les cas de Fapplication de Varticle 52 du CCAG-EMO, par le maitre
d'ouvrage dans les trois {3) mois suivant I'achévement du délal contractuel du marché.

ARTICLE N° 21 : REVISION DES CONDITIONS DU MARCHE

Le maitre d’ouvrage se réserve le droit de procéder au début de chaque année budgétalre, et lorsqu’il estime utile,
3 la révision des conditions du présent marché cadre conformément a Varticle 8 du décret n°2-22-431 du 15
Chaabane 1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés publics. Toute madification fera I'objet d’un avenant établi
conformément a Ja réglementation en vigueur

ARTICLE N° 22 : MOYENS

En application de I'article 18 du CCAG-EMO, le titulaire est tenu d’affecter a 'exécution des prestations objet du
marché, les moyens en personnel et en équipement nécessaires 4 sa mission (Ressources humains qualifiés,
logistique, espace de formation, restauration des formateurs ; outils ...etc).

Sauf dans le cas oll 'OFPPT en aurait décidé autrement, le titulaire ne peut apporter aucun changement au
personnel proposé dans son offre.

Si le maitre d’ouvrage découvre qu’un des membres du personnel du titulaire s'est rendu coupable d’un
manguement sérieux et/ou poursuivi pour délit ou crime ou s'il a des raisons suffisantes de n’étre pas satisfait de
fa performance d’un des membres du personnel, le titulaire devra, sur demande motivée de ¥OFPPT, fournir
immédiatement un remplacant dont les qualifications et Vexpérience doivent, au moins, 8tres égales a celles de la
personne a remplacer.

1~ Le titulaire ne peut prétendre A aucune indemnité du fait de ces changements
2- Letitulaire est tenu de soumettre 3 Fagrément de FOFPPT tout changement dans le planning d’intervention
de son personnel affecté & 'exécution des prestations objet du marché.

ARTICLE N° 23 : NANTISSEMENT

En cas de nantissement du marché, le Maitre d’ouvrage remet au titulaire du marché, sur sa demande et contre
récépissé, une copie du marché portant la mention « exemplaire unique » diment signée et indiquant que ladite
copie est délivriée en unique exemplaire destiné & former titre pour le nantissement du marché public,
conformément aux dispositions du dahir n® 1-15-05 du 29 Rabii Il 1436 (19 février 2015) portant promulgation de
la loi n° 112-13 relative au nantissement des marchés publics, étant précisé que :

1.La liquidation des sommes dues par I'Office de la formation Professionnelle et de la Promotion du Travail en
exécution du présent marché sera opérée par les soins du Directeur Général de I'OFPPT ou son délégataire ;

2.Le fonctionnaire chargé de fournir au titulaire du futur marché ainsi qu’a bénéficier des nantissements ou
subrogations les renseignements, quiont été prévus a l'article 8 du dahir susvisé, est le Directeur Général de ¥OFPPT

I P L
ou son délégataire ; ) */f/’#
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3.Les paiements prévus au présent marché seront effectués par le Trésorier Payeur de FOFPPT seul qualifié pour
recevoir les significations des créanciers du titulaire du présent marché,

Les frais de timbre et d’enregistrement de [original du présent marché ainsi que de I'exemplaire unique sont a la
charge du titulaire du marché.

ARTICLE N° 24 : ASSURANCE ET RESPONSABILITES
Le prestataire de services doit adresser au maitre d’ouvrage, avant tout commencement des prestations de

services, les attestations de polices d’assurance qu'il doit souscrire et qui doivent couvrir les risques inhérents a
I'exécution du marché et ce, conformément aux dispositions de Yarticle 20 du CCAG-EMO tel gu’il a été modifié et
complété.

ARTICLE N° 25 : REGLEMENT DES CONTESTATIONS

En cas de contestation entre I'administration et le titulaire, il sera fait recours a la procédure prévue par les
dispositions du Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés de Services portant sur les
prestations d’Etudes et de Maitrise d’Guvre (CCAG-EMO).

Si cette procédure ne permet pas le réglement du litige, celui-ci sera soumis a la juridiction marocaine compétente
statuant en matiére administrative. S -

ARTICLE N° 26 : RESILIATION DU MARCHE

Le marché peut &tre résilié par I'OFPPT de plein droit dans tous les cas de figure prévus par les textes en vigueur, le
cahler des clauses administratives générales applicables aux marchés de services portant sur les prestations
d'Etudes et de Maitrise d’ceuvre passées pour le compte de I'Etat (CCAG-EMO), approuvé par le décret n® 2-01-
2332 du 22 Rabii { 1423 (04 Juin 2002) et le réglement des E’n_archés de 'OFPPT approuvé le 18 Chadbane 1435 (16
Juin 2014).

ARTICLE N° 27 : MESURES CCERCITIVES
Les dispositions de Farticle 52 du CCAG-EMO et de V'article 142 du réglement des marchés de 'OFPPT approuvé le
18 Chaabane 1435 (16 Juin 2014} seront appliquées.

ARTICLE N° 28 : LUTTE CONTRE LA FRAUDE, LA CORRUPTION ET LE CONFLIT D'INTERETS

Le soumissionnaire de services ne doit pas recourir par lui-mé&me ou par personne interposée a des pratiques de
fraude ou de corruption des personnes qui interviennent, 3 quelque titre que ce soit, dans les différentes
procédures de passation, de gestion et d’exécution du marché.

Le soumissionnaire de services ne doit pas faire, par lui-méme ou par personne interposée, des promesses, des
dons ou des présents en vue d’influer sur les différentes procédures de conclusion d’un marché et lors des étapes
de son exécution.

Les dispositions du présent article s'appliquent & Fensemble des intervenants dans I'exécution du présent marché.

Article 29 : Promotion de 'emploi local

Le titulaire du marché s'engage & recourir 3 la main-d’ceuvre locale pour Pexécution des prestations objet du
marché.

Le cahier des prescriptions spéciales fixe le taux de recours & la main—d’ceuvre locale & vingt pour cent (20%)-de-
. . FRT . . L Mt
I'effectif requis pour la réalisation de ces prestations. Tl
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Au sens du présent article, on entend par « main d’ceuvre locale » la main d'ceuvre issue de la commune lieu
d’exécution des prestations objet du marché ou, le cas échéant, de la préfecture ou de la province ou de la région.

ARTICLE N° 30 : AVANCES

Conformément au décret n°2-14-272 du 14 Rajab 1435 (14 Mai 2014) relatif aux avances en matiére des marchés
publics, le titulaire du marché a droit & une avance qui sera calculée par application de [article 5 du décret
susmentionné. L'avance est accordée en une seule fois sur la base du montant total du marché. Cette avance sera
octroyée au titulaire aprés la notification de l'ordre de service de commencer fes prestations objet du marché
contre remise d’une caution personnel et solidaire du méme montant, ne comportant aucune réserve et demeure
affectée aux garanties pécuniaires exigées du titulaire du marché. Le remboursement de cette avance sera effectue

par réduction sur chaque acompte d'un montant égale a 25%, de maniere que le remboursement de la totalité de
'avance soit opéré lorsque le montant des prestations exécutées aura atteint 80% du montant du marché. Si ces
sommes n’atteignent pas 80% du montant initial du marché, le solde a rembourser sera prélevé sur le décompte(n)
et dernier, si le marché ne donne pas lieu 3 versement d’acomptes et fait I'objet d’un seul régiement, 'avance est
récupérée en une seule fois par précompte sur le réglement.

La révision des prix n’est pas prise en compte dane le calcul du montant de I'avance. Les taux et les conditions de
versement et de remboursement de I'avance ne peuvent pas &tre modifiés par avenant.

LE SOUMISSIONNAIRE LE MAITRE D’OUVRAGE

Lu et accepte

Direcielir de la Retherche

et de Linggpietie de fa Formation P
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1. Informations générales

1.1, Contexte général

La réflexion menée actuellement au niveau national porte sur Patteinte d’'un Maroc des compétences, ol tous les
citoyens disposent de capacités et jouissent d’un bien-étre leur permettant de prendre en main leur projet de vie
et de contribuer a la création de valeur. Une ambition qui ne peut &tre portée que par un capital humain aux
capacités et aux compétences renforcées et mieux préparé pour I'avenir.

Le capital humain est le moteur de la dynamique du développement, de Finclusion et de la réactivation de
I'ascenseur social national. Il est également le principal déterminant de la capacité du Royaume a créer des richesses
et & accélérer sa convergence vers les standards des nations avancées, et ce a travers la valorisation des
connaissances et des compétences.

Dans cette optique, 'adéquation entre la formation et I'emploi constitue un véritable défi pour la consolidation du
positionnement du Maroc dans la société de la connaissance parmi les pays émergents. Ceci explique la prise de
conscience collective du réle nouveau que la formation professionnelle est appelée a jouer duns le domaine du
développement des compétences. '

C'est dans cette perspective que 'OFPPT a établ un nouveau modéle pédagogique, avec une vision ambitieuse
fondée sur Pexcellence, 3 travers lequel il a intronisé toutes ses ressources pour la mise en place d’un nouveau
systéme de formation axé sur la performance durable

1.2. Présentation du secteur économigue concerné

En 2023, le Maroc a regu pas moins de 14,5 millions de touristes. Ce chiffre dépasse d'un million I'objectif fixé par
le Ministére du Tourisme. Ce chiffre représente une croissance de 34% par rapport aux arrivées enregistrées en
2022,

A fin novembre 2023, les recettes touristiques ont atteint 75,25 milliards de dirharns soit une hausse de 16% par
rapport & 'année précédente. En Janvier 2024, le nombre de nuitées réalisées dans les structures d’'hébergement
nationale a augmenté de 8% par rapport & la méme période une année auparavant.

Le secteur pése presaue 7% du PiB national et il est considéré comme le deuxiéme pourvoyeur de poste d’emplois
au Maroc. Avec une présence dans différentes régions du royaume, il est ainsi considéré comme un des principaux
piliers de 'économie marocaine,

Avec les échéances sportives planifiées pour 2025 et 2030, en i‘occurrence la CAN 2025 et la Coupe du monde 2030,
le Maroc est appelé & accueillir un nombre important de touristes pendant et aprés ces événements majeurs.

La feuille de route congue par fe Ministere de tutelle et la Confédération Nationale du Tourisme a lancé plusieurs
chantiers qui permettront d’adapter I'offre du Maroc aux échéances susmentionnés. Ainsi fa diversification de
I'offre, le développement de I'animation touristique, la digitalisation, 'amélioration de la qualité des services
touristiques, la promotion...aideront le Maroc a rester compétitif sur la scéne touristique mondiale et d’améliorer
son attractivité pour recevoir quelques 17,5 millions de touristes en 2026. CaEold
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2. Finalité et objectifs du projet

2.1, Cadre :
La convention spécifique de partenariat entre YOFPPT — le Ministére du Tourisme, de I'Artisanat et de FEconomie
Sociale et Solidaire MTAESS, le Ministere délégué chargé du Budget et la Confédération Nationale du Tourisme,
relative au déploiement de la Feuille de Route stratégique du Tourisme 2023-2026.

Cette convention a pour objet de créer une synergie entre les besoins en développement des compétences dans le
cadre de la Feuille de Route du Tourisme et I'offre de formation de FOFPPT et formaiiser les engagements respectifs
des parties pour :

La mise en ceuvre des programmes de renforcement du capital humain;
La mise en place des mécanismes de pilotage et de développement de I'offre de formation nationale en Tourisme.

2.2. Objectifs de la convention

Le projet objet de cette assistance technique a pour finalité d’accompagner 'OFPPT dans le développement de
" Joffre de formation dans le secteur du Tourisme Hétellerie Restauration, afin de disposer d'une offre actualisée
et plus adaptée aux besoins des professionnels du secteur.

Objectif 1: Le développement de formations qualifiantes co-brandées comme convenu avec les professionnels
dans le cadre de la convention concernant le programme middle management. En développant des formations
actualisées, en phase avec les besoins actuels et futurs des entreprises. Les formations 4 développer doivent
reposer sur de nouvelles méthodes pédagogiques renforcant I'autonomie et la créativité des apprenants tefles
qu’elles sont développées dans les écoles THR de rang mondial. La finalité étant I'Upskilling des lauréats de YOFPPT
du secteur THR du niveau technicien supérieur ainsi que ceux des écoles publiques ou privés avec un dipléme
similaire afin d’occuper des postes de Middle Management dans les entreprises du secteur.

Objectif 2 : Assurer la certification des formateurs des établissements OFPPT concernés dans les approches
technico-pédagogiques innovantes appliquées dans les écoles du secteur du Tourisme Hotellerie Restauration de
rang mondial,

Objectif 3 : Accompagnement a la mise a niveau des installations, des espaces, des ateliers et des équipements des
établissements concernés

2.3. Consistance de I'assistance technigue :

Le volume de I'assistance technigue relative & la mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une
école de rang mondial dans le secteur du Tourisme Hotellerie Restauration au niveau de douze établissements de
I'OFPPT est décliné par tranche et par phase comme suit :

1. Tranche ferme : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang mondial au niveau de
deux établissements de 'OFPPT
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Certlf‘ catlnn des etabllssements desugnés

Certlflcatlon des etabllssements désignés au progre.am.m”e. §o~ 5

brandé

Programme de Formation. - - ol o140 Jours experts
Developpemnnt des cahlers des charges | ] . — 40 JE

Elaboration des contenus 100 JE

Certuf‘ catlon des formateurs :'. i 3{_:;_"_-;_3 o 10 Jours 'd_é _fg_'rmatic_'_:_n SRR
Certtflcatmn de deux groupes de formateurs sur Ia methode . . 10JF -
pédagogique du prestataire

_Admissaon et Certif catlon des stagialres i e 1zostagla|res o
Admission des stagiaires aux programmes co- brandes — — —
Certification des stagiaires ayant complété avec succeés leur . 120 stg

programme co-brandé.

Déplo:ement du programme 2 Etabllssements

Suivi du deplmement des programmes - . . ZEFP -

2. Premitre Tranche conditionnelle : Mise en place de formations gualifiantes Co-brandées avec une école de rang
mondial au niveau de six établissements de 'OFPPT

Désignation VVolume
Certiﬁcatlon des etabiissements dés:gnes e S o -:4__é___t_a_b¥i_ssgments S
Attestatlon des établissements designes au progrdmmé co- | 4
brandé
Certlf'catlon des formateurs AR R
Certnflcatlon de 3 groupes de formateurs sur Ia methode - 15 IF
pédagogique du prestataire
Admlssmn et Certification des staglalres o oomie| ol 360 stagiaires
Admission des stagiaires aux programmes co- brandes | | -
Certification des stagiaires ayant complété avec succes leur 360 stg
programme co-brandé.
Déplolement du programme .0 ] 6Etablissements
Suivi du déploiement des programmes . 6 EFP
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3. Deuxidme Tranche conditionnelle : Mise en place de formations qualifiantes Co-brandées avec une école de rang

mondial au niveau de douze établissements de I'OFPPT

Désignation Volume

Certlf ca_t_l_c_m des établissements desugnés : 6 étab:lis_s'g_mgp_gs_f_-
Attestatlon des etabhs.;s.éments désignés au pfogramrﬁe éb- — 6 —
brandé couvrant 3 années

_ Certlf' catlon des erateurs . 20Jours deformanon
Cert:ficatmn de quatre groupe de formateurs sur Ia methode. — ZOJF —
pédagogique du prestataire
Adrmss;on et Certlf' catlon des stagialres _ 720 "S__tagigi_r_es' o phEn
Admissson des stagiaires aux programmes co- brandes. | - — i
Certification des stagiaires ayant complété avec succes leur 720 stg
programme co-brandé.
Deplo:ement du programme : 12 Etabllssements i :
Sunn du déplmement des programmes | 12 EFP

Le nombre de formateurs par groupe de formation doit &tre compris entre 10 et 18 formateurs, sauf dérogation

de I'équipe technique du maitre d’ouvrage.

Le projet est décliné en tranche et en phases et activités comme présentées ci-dessous :

1. Tranche ferme:

Au début du projet le soumissionnaire est amené a

planification de {'ensemble des livrables attendus dans le cadre de cet AO.

Phase 1 : Certification des établissements désignés

3 réaliser un rapport de démarrage intégrant le détail et la

Cette phase consiste 3 'accompagnement & la mise a niveau des installations, des espaces, des ateliers et des
équipements des établissements concernés. Elle est constituée de sous-phases suivantes :

« Diagnostigue des états des lieux et comparaison aux standards du prestataire,

s Accompagnement a fa mise a niveau.

e Formation du personnel pédago-administratif des établissements concernés aux procédures appliquées

dans les établissements gérés par le prestataire.

s Mise 2 la disposition des établissements du manuel des régles (Conditions d’admission, réglement

interne, guide d’évaluation...).

s En cas de présence d'une plate-forme de formation en ligne : Guide d’utilisation pour administrateurs, formateurs

et stagiaires).

e Délivrance des certificats de conformité pour les EFP répondant aux standards requis. . _:u" -

Les EFP désignés :
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Rabat-Salé- CENTRE DE FORMATION DANS LES METIERS D'HOTELLERIE ET TOURISME Guich Loudaya
Kénitra RABAT
Casablanca-

Settat CENTRE DE FORMATION DANS LES METIERS DE L'HOTELLERIE ET TOURISME CASABLANCA
etta

Le choix des établissements peut &tre ajusté par le maitre d'ouvrage, tout en maintenant un total de 2
établissements.

Phase 2 : Développement de programme de formation

Cette phase Consiste & élaborer les cahiers des charges et contenus de quatre formations qualifiantes co-brandées
conformément au canevas défini par 'OFPPT.

Cette ingénierie devra s'accompagner d’une vision pédagogique en rupture avec les approches classiques ; Elle
devra permettre d'utiliser toute la panoplie d’outils pédagogiques innovants adaptés aux différentes situations
d’apprentissage qui placent le stagiaire cor.me acteur de sa propre formation.

Le tabieau suivant montre les formations objet de ce projet :

e
Mahagement des activités d’hétiergement Assimiiée au niveau TS 4 mois avec stage
Management des activités F&B Assimilée au niveau TS 4 mois avec stage
Management des activités événementielles Assimilée au niveau TS 4 mois avec stage
Administration des structures d’hébergement | Assimilée au niveau TS 4 mois avec stage

Dans l'objectif d’harmoniser et de rationnaliser I'offre globale de formation de I'OFPPT, I est demandé au
prestataire, lors de la conception des cahiers des charges, de prendre en considération les éléments ci-dessous !

- Prévoir Pintroduction du concept de simulation des situations professionnelles dans les formations
qualifiantes a développer ;
- Définir le mode de formation adéquat pour les modules ou les parties des modules qui seront dispensés a
“distance. :
- Un stage a la fin du cycle est obligatoire pour valider la réussite des stagiaires.

1-Le cahier des charges pour les formations gualifiantes

Pour la formation qualifiante, le Cahier des Charges remplace le Programme de formation, le Référentiel
d'évaluation et le Guide d’Organisation Pédagogique et Matérielle.

2-Contenu de modules

Manuels détalllés destinés aux stagiaires et aux formateurs, qui présentent les principaux concepts théoriques,
schémas et données essentielles pour la compréhension de ces concepts, ainsi que des exercices d'application avec
leurs corrigés. Ces manuels visent 4 fournir une aide aux apprenants  assimiler les informations de maniére claire
et structurée en cohérence avec les compétences prévues dans le cahier des charges. .u.\gxx’{z‘:ff?i,:-

w

Il est nécessaire de développer ces livrables pour chaque module.
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I} est & préciser que durant la phase d’élaboration des cahiers de charges des FQ, une analyse sera effectuée afin
de limiter la création des contenus aux modules qui n’existent pas dans I'offre de formation actuelle de OFPPT.

Phase 3 : Certification des formateurs sur la_méthode pédagogique appliquée dans les établissements du
prestataire

Un retroplanning prévisionnel sera élaboré avec le prestataires lors de la réunion de démarrage.

En cas d'existence de plate-forme de gestion de formation en ligne, le prestataire doit assurer la formation sur son
utilisation pour les formateurs, les stagiaires et les responsables pédagogiques, et garantir I'assistance technique
pour traiter les anomalies et défaillances liées a son fonctionnement ;

te soumissionnaire doit prévoir des sessions de rattrapage pour les formateurs ayant échoué au test de

certification ainsi que pour ceux absents en raison de cas de force majeure.

1- Positionnement des formateurs

L'objectif de cette activité et d’évaluer les compétences pédagogiques des formateurs concernés via des
questionnaires spécificries. Les résultats attendus doivent permettre de situer chaque formateur a un riveau-
correspondant & son potentiel de maitrise des compétences cibles.

2-Plan de certification avec les syllabus de chagque théme

Cette partie consiste en |'élaboration du plan de formation et certification des formateurs. Le plan de formation
doit &tre communiqué a équipe du maitre d’ouvrage avant la réalisation de la 1ére action :

¢ Thémes de Formation -

Le prestataire peut, en se basant sur les besoins exprimés par le maitre d’ouvrage (OFPPT), recommander une
adaptation des thématiques proposées dans cet appel d'offres. L'objectif étant de se conformer aux offres de
formation des grandes écoles internationales, destinées aux profils de Middle Managers.

Le projet de plan de formation des formateurs doit &tre remis a I'équipe du maitre d"ouvrage pour validation.

Le programme de chaque théme doit étre détaillé i travers un syllabus de formation (Démarche pédagogique a
utiliser ; objectifs pédagogiques ; compétences cibles ; Outils de la formation ; durée ; population cible ...etc).

+ Choix des Participants

La liste des participants doit &tre élaborée selon le besoin identifié par le maitre d’ouvrage, en se basant sur la liste
des établissements concernés par le déploiement de cette formation co-brandé.

» Mode et logistique de Formation

Le prestataire doit &tre capable de proposer une variété de modes de formation, a savoir des sessions en présentiel,
des formations hybrides interactives, et des ateliers pratiques. Le prestataire doit garantir 'adaptabilité des modes
de formation en fonction des hesovins pour F'atteinte des objectifs de la formation, et ce, en concertation avec
I'équipe du maitre d'ouvrage.

-Fourniture _de Supports de Cours : prestataire doit fournir des supports de formation complets, actualisés et
adaptés aux thémes de formation établis. Le contenu doit étre clair, concis et orienté vers des objectifs
D’apprentissage spécifiques. Le support doit é&tre livré & I'équipe du maitre d’ouvrage pour valida;jpg%avant fa

RPLY

réalisation de la formation. ST
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-Formats Variés : Les supports de formation doivent étre disponibles dans des formats variés, tels que des
documents imprimés, des fichiers électroniques et des ressources en ligne, pour répondre aux exigences de la
formation

-Salle de Formation Equipée :Le prestataire doit assurer la mise en place des salles de formation équipées
conformément aux exigences techniques nécessaires pour la réussite de Vaction, y compris les dispositifs
audiovisuels et l'accés Internet nécessaires aux besoins de formation et des équipements métiers de
démonstrations techniques.

-Restauration {Pause-Café) : Le soumissionnaire est responsable de la fourniture de repas de qualité, comprenant
les pause-café, afin d'assurer le confort des participants tout au long de la journée.

3-Choix des experts animateurs

Le prestataire doit communiquer au maitre d’ouvrage les CVs des experts animateurs mis a jour conformément aux
profils exigds par le présent AO. La liste des experts animateurs devra étre validée par I'équipe métier du maitre
d’ouvrage avant la validation et mise en ceuvre du plan de formation.

Si pour des raisons indépendantes de la volonté du titulaire, il s’avére nécessaire de remplacer un des membres du
personnel, le titiaire présentera & I'agrément de 'OFPPT une personne possédant une qualificatior -quivalente
ou supérieure de la personne & remplacer, et ce, au moins quinze jours avant son intervention.

Phase 4 : Admission et certification des stagiaires

Le prestataire doit transmettre au maitre d’ouvrage les batteries des tests s'ils sont nécessaires dans le processus
d’admission.

Le prestataire doit transmettre au maitre d’ouvrage la lise des stagiaires inscrits au programme co-brandg, classés
par filiére et par établissement,

A Vissue du cycle de formation, aprés la validation et I'annonce des résultats, le prestataire procédera a I'envoie de
la version électronique des certificats selon le modeéle validé par I'OFPPT, au service désigné par le maitre d’ouvrage.

Dans le cas ou 1a formation est dispensée entiérement ou partiellement dans une plate-forme en ligne :.
Le prestataire assure et garantit |'accés des inscrits et des formateurs ainsi que du staff technique 4 |a plate-forme

tout ou long de la session de formation,

En cas de problémes techniques inhérents 3 la plate-forme, le prestataire s'engage a le réparer de telle sorte a ce
que ni la formation ni la certification des stagiaires ne soient compromises sans que ces interventions ne générent
des frais supplémentaires.

Phase 5 : Suivi du déploiement des programmes

Le prestataire doit assurer le suivi du déploiement des formations en accompagnant les centres dans les différentes
actions suivantes :

e Campagne de communication pour attirer les candidats.
*« Déroulement de la formation.
« Déroulement des évaluations.

¢ Proclamation des résultats. ot
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Ces activités doivent &tre suivies de rapports de suivi annuels par établissement conformément aux livrables
attendus.

2. Premigre Tranche conditionnelle ;

Au début de chaque tranche le soumissionnaire est amené a réaliser un rapport intégrant le détail et la planification
de 'ensemble des livrables attendus dans cette tranche,

Phase 1 : Certification des établissements désignés

Cette phase consiste 3 Faccompagnement 2 la mise a niveau des instaliations, des espaces, des ateliers et des

équipements des établissements concernés. Elle est constituée des sous-phases suivantes :

» Diagnostique des états des lieux et comparaison aux standards du prestataire.

» Accompagnement a la mise a niveau.

» Formation du personnel pédago-administratif des établissements concernés aux procédures appliquées
dans les établissements gérés par e prestataire.

e Mise a la disposition des établissements du manuel des régles (Conditions d’admission, réglement
interne, guide d'évaluation...).

s En cas de présence d’une plate-forme de formation en ligne : Guide d’utilisation pour administrateurs,
formateurs et staglaires). '

s Délivrance des certificats de conformité pour les EFP répondant aux standards requises.

Les EFP désignés

Souss-Massa INSTITUT SPECIALISE EN HOTELLERIE ET RESTAURATION Agadir

Provinces du Sud | INSTITUT SPECIALISE EN HOTELLERIE ET TOURIME Dakhla

Oriental INSTITUT SPECIALISE EN HOTELLERIE ET TOURIME OUIDA

Tanger-Tétouan-

. INSTITUT SPECIALISE EN HOTELLERIE ET TOURIME TAMUDA BAY
Al Hoceima

Le choix des établissements peut &tre ajusté par le maitre d'ouvrage, tout en malntenant un total de 4
établissements.

Phase 2 : Certification des formateurs sur la méthode pédagogique appliquée dans les établissements du
prestataire

Un retroplanning prévisionnel sera élaboré avec le prestataires lors de la réunion de démarrage.

En cas d'existence de plate-forme de gestion de formation en ligne, le prestataire doit assurer la formation sur son
utilisation pour les formateurs, les stagiaires et les responsables pédagogiques, et garantir I'assistance technique
pour traiter les anomalies et défaillances liées a son fonctionnement ;

certification ainsi que pour ceux absents en raison de cas de force majeure.
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1- Positionnement des formateurs

L'objectif de cette activité et d'évaluer les compétences pédagogiques des formateurs concernés via des
questionnaires spécifiques. Les résultats attendus doivent permettre de situer chaque formateur a un niveau
correspondant & son potentiel de maitrise des compétences cibles.

2-Plan de certification avec les svllabus de chague théme

Cette partie consiste en I'élaboration du plan de formation des formateurs. Le plan de formation doit étre
communiqué a I'éguipe du maitre d’ouvrage avant la réalisation de la 1&re action :

+ Thémes de Formation

Le prestataire peut, en se basant sur les besoins exprimés par le maitre d'ouvrage (OFPPT), recommander une
adaptation des thématiques proposées dans cet appel d'offres. L'objectif étant de se conformer aux offres de
formation des grandes écoles internationales, destinées aux profils de Middle Managers.

Le projet de plan de formation des formateurs doit &tre remis a I'équipe du maitre d’ouvrage pour validation.

Le programme de chague théme doit &tre détaillé a travers un syllabus d: formation (Démarche pédagogique a
utiliser ; objectifs pédagogiques ; compétences cibles ; Outils de la formation ; durée ; population cible ...etc).

e Choix des Participants

La liste des participants doit &tre élaborée selon le besoin identifié par le maitre d’ouvrage, en se basant sur la liste
des établissements concérnés par le déploiement de cette formation co-brandé.

+ Mode et logistique de Formation

Le prestataire doit étre capable de proposer une variété de modes de formation, a savoir des sessions en présentiel,
des formations hybrices interactives, et des ateliers pratiques. Le prestataire doit garantir I'adaptabilité des modes
de formation en fonction des besoins pour I'atteinte des objectifs de la formation, et ¢e, en concertation avec
I'équipe du maitre d'ouvrage.

-Fourniture de Supports de Cours : prestataire doit fournir des supports de formation complets, actualisés et
adaptés aux thémes de formation établis. Le contenu doit étre clair, concis et orienté vers des objectifs
d'apprentissage spécifiques. Le support doit &tre livré a I'équipe du maitre d’ouvrage pour validation avant la
réalisation de la formation.

-Formats Variés :les supports de formation doivent étre disponibles dans des formats variés, tels que des
documents imprimés, des fichiers électroniques et des ressources en ligne, pour répondre aux exigences de la

formation.

-Salle de Formation Equipée :Le prestataire doit assurer la mise en place des salles de formation équipées
conformément aux exigences techniques nécessaires pour la réussite de l'action, y compris les dispositifs
audiovisuels et P'acceés Internet nécessaires aux besoins de formation et des équipements métiers de
démonstrations techniques.

-Restauration {Pause-Café) : Le soumissionnaire est responsable de la fourniture de repas de qualité, comprenant
les pause-café, afin d'assurer le confort des participants tout au long de la journée




RS 1 il yilai] o yinol (oAii Liko
:‘ 'OFPPT Office de la Formation Professionnelle

pyiiyeiiog et de Ig Premotion du Travait

3-Choix des experts animateurs

Le prestataire doit communiquer au maitre d'cuvrage les CVs des experts animateurs mis a jour conformément aux
profils exigés par le présent AQ. La liste des experts animateurs devra étre validée par I'équipe métier du maitre
d’ouvrage avant la validation et mise en ceuvre du plan de formation.

Si pour des raisons indépendantes de la volonté du titulaire, il s’avére nécessaire de remplacer un des membres du
personnel, le titulaire présentera a 'agrément de FOFPPT une personne possédant une qualification équivalente
ou supérieure de la personne & remplacer, et ce, au moins quinze jours avant son intervention.

Phase 3 : Admission et certification des stagiaires

Le prestataire doit transmettre au maitre d’ouvrage les batteries des tests s'ils sont nécessaires dans le processus
d’admission.

Le prestataire doit transmettre au maitre d'ouvrage la lise des stagiaires inscrits au programme co-brandé, classés
par filigre et par établissement.

A lissue du cycle de formation, aprés la validation et I'annonce des résultats, le prestataire procédera a l'impression
des certificats selon le modéle validé par 'GFPPT, puis les remettra au service désigné.

Dans le cas ol la formation est dispensée entierement ou partiellement dans une plate-forme en ligne :
Le prestataire assure et garantit I'accés des inscrits et des formateurs ainsi que du staff technique 2 la plate-forme

tout cu long de la session de formation.

En cas de problémes techniques inhérents a la plate-forme, le prestataire s'engage 2 le réparer de telle sorte & ce
que ni la formation ni la certification des stagiaires ne soient compromises sans que ces interventions ne générent
des frais supplémentaires). B

Phase 4 : Suivi du déploiement des programmes

Le prestataire doit assurer le suivi du déploiement des formations en accompagnant les centres dans les différentes
actions suivantes :

« Campagne de communication pour attirer les candidats.
¢ Déroulement de la formation.

e Déroulement des évaluations.

e Proclamation des résultats.

Ces activités doivent étre suivies de rapports de suivi annuels par établissement conformément aux livrables
attendus.

3. Deuxi@me Tranche conditionnelle :

Au début de chaque tranche e soumissionnaire est amené a réaliser un rapport intégrant le détail et la planification
de fensemble des livrables attendus de cette tranche.

Phase 1 : Certification des établissements désignés

Cette phase consiste 3 I'accompagnement a la mise a niveau des installations, des espaces, des ateliers gt~

Pt

équipements des établissements concernés. Elle est constituée des sous-phases suivantes : 7
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s Diagnostigue des états des lieux et comparaison aux standards du prestataire.

« Accompagnement a [a mise a niveau.

e Formation du personnel pédago-administratif des établissements concernés aux procédures appliquées
dans les établisserments gérés par le prestataire.

e Mise 3 la disposition des établissements du manuel des régles (Conditions d’admission, réglement
interne, guide d'évaluation...).

e En cas de présence d'une plate-forme de formation en ligne : Guide d’utilisation pour administrateurs,
formateurs et stagiaires). '

¢ Délivrance des certificats de conformité pour les EFP répondant aux standards requises.

Les EFP désignés :

Marrakech-Safi j CENTRE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES -THR MARRAKECH

Souss-Massa | INSTITUT SPECIALISE DE TECHNOLOGIE EN HOTELLERIE £T DE TOURISME FOUNTY AGADIR

Tanger-Tétouan- ‘ ‘
INSTITUT SPECIALISE DE TECHNOLOGIE EN HOTELLERIE ET DE TOURISME AL HOCEIMA

Al Hoceima

Béni Mellal-

Khénifra INSTITUT SPECIALISE DE TECHNOLOGIE £N HOTELLERIE ET DE TOURISME BENI MELLAL
e

Marrakech-Safi | INSTITUT SPECIALISE DE TECHNOLOGIE EN HOTELLERIE ET DE TOURISME ESSAQUIRA

Fés-Meknés INSTITUT SPECIALISE DE TECHNOLOGIE EN HOTELLERIE ET DE TOURISME MEKNES

Le choix des établissements peut &tre ajusté par le maitre d’ouvrage, tout en maintenant un total de 6
établissements.

Phase 2 : Certification des formateurs 3 I'approche technico-pédagogiques appliquée dans les établissements du
prestataire

Un retroplanning prévisionnel sera élaboré avec le prestataires lors de la réunion de démarrage.

En cas d'existence de plate-forme de gestion de formation en ligne, le prestataire doit assurer la formation sur son
utilisation pour les formateurs, les stagiaires et les responsables pédagogiques, et garantir l'assistance technigue
pour traiter les anomalies et défaillances liées a son fonctionnement ;

Le soumissionnaire doit prévoir des sessions de rattrapage pour les formateurs ayant échoué au test de
certification ainsi que pour ceux ahsents en raison de cas de force majeure.

1- Positionnement des formateurs

L'objectif de cette activité et d’évaluer les compétences pédagogiques des formateurs concernés via des
questionnaires spécifiques. Les résultats attendus doivent permettre de situer chaque formateur a un niveau
correspondant a son potentiel de maitrise des compétences cibles. '

gi ey
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2-Plan de certification avec les syllabus de chaque théme

Cette partie consiste en P'élaboration du plan de formation des formateurs. Le plan de formation doit &tre
communiqué a I'équipe du maitre d’ouvrage avant la réalisation de la 1ére action :

» Thémes de Formation

Le prestataire peut, en se basant sur les besoins exprimés par le maitre d'ouvrage (OFPPT), recommander une
adaptation des thématiques proposées dans cet appel d'offres. L'objectif etant de se conformer aux offres de
formation des grandes écoles internationales, destinées aux profils de Middie Managais.-

Le projet de plan de formation des formateurs doit &tre remis a I'équipe du maitre d’ouvrage pour validation.
Le programme de chaque théme doit &tre détaiilé a travers un syllabus de formation (Démarche pédagogique a

utiliser ; objectifs pédagogiques ; compétences cibles ; Outils de la formation ; durée ; population cible ...etc).
e Choix des Participants

La liste des participants doit &tre élaborée selon le besoin identifié par le maitre d'ouvrage, en se basant sur la liste
des établissements concérnés par le déploiement de cette formation co-brandé.

s Mode et logistique de Forniation

Le prestataire doit &tre capable de proposer une variété de modes de formation, a savoir des sessions en présentiel,
des formations hybrides interactives, et des ateliers pratiques. Le prestataire doit garantir Fadaptabilité des modes
de formation en fonction des besoins pour Vatteinte des objectifs de la formation, et ce, en concertation avec
I'équipe du maitre d’ouvrage.

Fourniture de Supports de Cours : prestataire doit fournir des supports de formation complets, actualisés et
adaptés aux thémes de formation établis. Le contenu doit étre clair, concis et orienté vers des objectifs
d'apprentissage spécifiques. Le support doit étre livré a I'équipe du maitre d’ouvrage pour validation avant la
réalisation de la formation.

-Formats Variés : Les supports de formation doivent étre disponibles dans des formats variés, tels que des
documents imprimés, des fichiers électroniques et des ressources en ligne, pour répondre aux exigences de la
formation.

.Salte de Formation Equipée :Le prestataire doit assurer la mise en place des salles de formation équipées
conformément aux exigences techniques nécessaires pour la réussite de l'action, y compris les dispositifs
audiovisuels et l'accds Internet nécessaires aux besoins de formation et des équipements métiers de

démonstrations techniques.
-Restauration (Pause-Café) : Le soumissionnaire est responsable de la fourniture de repas de qualité, comprenant
les pause-café, afin d'assurer le confort des participants tout au fong de la journée.

3-Choix des experts animateurs

Le prestataire doit communiquer au maitre d’ouvrage les CVs des experts animateurs mis & jour conformément aux
profils exigés par le présent AO.

La liste des experts animateurs devra é&tre validée par I'équipe métier du maitre d’ouvrage avant la validation et

-t

mise en ceuvre du plan de formation,
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Si pour des raisons indépendantes de la volonté du titulaire, il s’avére nécessaire de remplacer un des membres du
personnel, le titulaire présentera & 'agrément de 'OFPPT une personne possédant une qualification équivalente
ou supérieure de la personne & remplacer, et ce, au molins quinze jours avant son intervention.

Phase 3 : Admission et certification des stagiaires,

Le prestataire doit transmettre au maitre d’ouvrage les batteries des tests s'ifs sont nécessaires dans le processus
d’admission.

Le prestataire doit transmettre au maitre d’ouvrage la lise des stagiaires inscrits au programme co-brandé, classés
par filidre et par établissement.

A lissue du cycle de formation, aprés la validation et I'annonce des résultats, le prestataire procédera a 'envoie de
la version électronique des certificats selon le modéle validé par 'OFPPT, au service désigné par le maitre d’ouvrage.

Dans le cas ol la formation est dispensée entiérement ou partiellement dans une plate-forme en ligne

Le prestataire acsure et garantit 'accés des inscrits et des formateurs ainsi que du staff technique a la plate-forme
tout ou fong de la session de formation.

En cas de problémes techniques inhérents 2 la plate-forme, le prestataire s'engage a le réparer de telle sorte a ce
que ni la formation ni la certification des stagiaires ne soient compromises sans que ces interventions ne génerent
des frais supplémentaires.

Phase 4 : Suivi du déploiement des programmes.

Le prestataire doit assurer le suivi du déploiement des formations en accompagnant les centres dans les différentes
actions suivantes :

s Campagne de communication pour attirer les candidats.
+ Déroulement de la formation.

s Déroulement des évaluations.

s  Proclamation des résultats.

Ces activités doivent étre suivies de rapports de suivi annuels par établissement conformément aux livrables
attendus, |

5
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2.4. Résultats attendus de I'assistance technique et déroulement

1.Tranche ferme
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2.5. Cadre de {'intervention

L'intervention, objet de ce projet, est domicifiée au sein de la Direction de la Recherche et de I'Ingénierie de la
Formation (DRIF), a Casablanca.

1,6. Déroulement de I'intervention

> Maéthode d'intervention :

Les soumissionnaires proposent leurs méthodes pour atteindre les objectifs et obtenir les résultats demandés.
L'OFPPT attend des soumissionnaires 'indication de leur parfaite compréhension descontraintes liées a la mise en
ceuvre du projet et de la définition de leurs modes d*approche et de traitement.

L' offre doit présenter les CV des experts selon le modéle en annexe 2 et préciser 1a répartition des experts proposés
sur les différentes phases du projet en précisant le volume d’intervention de chacun en jours/expert en annexe 3.

Le soumissionnaire est tenu de préciser dans son offre les activités a réaliser par les experts internationaux en
dehors du Maroc, ainsi que les durées et le planning de réalisation desdites activités.

¥ Moyens a metire en ceuvie !

Pour la réussite de sa mission, le contractant s’engage & procéder avec la diligence maximale, notamment a
occasion de toute affectation, déplacement, installation ou remplacement de personnel 3 mettre en ceuvre tout
son capital technique, son savoir-faire et sa documentation.

» Langue utilisée :

La langue utilisée durant Vintervention, tant dans les rapports oraux que dans les documents écrits, entre les
responsables et agents de 'OFPPT et ceux du contractant sera la langue frangaise.

% Calendrier de l'intervention :

Tranche ferme ; La durée calendaire du projet est de 12 mois.
1¢ Tranche conditionnelle : La durée calendaire du projet est de 12 mois.
2 Tranche conditionnelle : La durée calendaire du projet est de 12 mois

Le soumissionnaire fera une proposition d'un calendrier d’exécution. Aucune modification de ce calendrier ne
pourra survenir, aprés acceptation par 'OFPPT, sans accord préalable des deux parties contractantes.

ANNEXES
Annexe 1 : Bordereau des prix / détail estimatif (Tranche ferme /Tranche conditionnelle)

Annexe 2 : Modéie de Curriculum Vitae

Annexe 3 : Tableau de répartition des experts sur les différentes phases du projet
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ANNEXE 2 : MODELE DE CURRICULUM VITAE

Rble proposé dans le projet :

Nom de famiile :

Prénom (s) :

Date de naissance :
Nationalité :
Etat civil :

Diplémes :

Institution Date de début- Date de fin Titre {s) ou Dipldme (s) : obtenu (s)

Connalssances linguistiques : Indiquer les connaissances sur une échellede 13 5,

{1-niveau excellent ; 5-niveau rudimentaire)

tangue : Lu: Parlé : Ecrit:

Appartenance a un organisme professionnel :

Autres compétences : (par exemple, cofiinaissances informatiques, etc.)
Situation présente :

Année d’ancienneté auprés de I'employeur :

Qualifications principales : {pertinentes pour le projet}




Expérience spécifique dans la région :

Pays

Date de début- Date de fin

Contenu

Expérience professionnelle

De (date & date) Lieu

Entreprise

Fonction

Autres informations utiles {par exemple, publications

|
\
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ANNEXE 3 ; TaBIeau de répartition des experts sur les différentes phases du projet

Phases du projet

Coordonnateur

Expert technique

Module X

Expert technique

Module y

Expert
A

Expert
B

Expert
C

Expert | Expert ] Expert C
A B

Phase 1

Phase 2

Phase 3

Phase 4

Phase 5

Total

G




