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ROYAUME DU MAROC
Maitre d’ouvrage : LA SOCIETE FONCIERE CMC S.A.
Maitre d’ouvrage délégué : OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELILE
ET DIE LA PROMOTION DU TRAVAIL

AVIS D'APPEL 'OFFRES OUVERT N° 136/2021

Le 14 juin_ 2021 3 11 Heures, Il sera procédé, dans les bureaux de loffice de ia Fc-m:ition
Professionnelle et de la Promotion du Travail, sis Intersection de la Route BO n® 50 et la R.N.1 (Route
Nouaceur Sidi Madrouf) - Casablanca  Iouverture des plis relatifs a ’appel d’offres sur cffres de ix,
pour le compte de 1’office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Trevail en
maitrise d’ouvrage déléguée. Ayant pour objet I’ Acquisition, Pinstallation et la mise en service
d'une solution matérielle et logicielle de iéléphonie et IFAX sur IP destinés sux CMC AGADIR,
CMC NADOR et CMC LAAYOUNE, en lot unique.

Le dossier d'appel d'offres peut &ire retiré au service des marchés & la Direction de I’ Approvisicnneinent
et'la Logistique, sis Intersection de la Route BO n°® 50 et la RN.11 (Route Nouaceur Sidi Ma#rouf)
Casablanca, il peut &tre également téléchargé & partic du portail des marchés de 1'Efat
www.maichéspublics.gov.ma. Bt 3 partir du site de l'office de la Formation Professionnelte et e la
Promotion du Travail : www.ofppt.ma.

Le cautionnement provisoire est fixé a la somme de Trente et un mille Dirhams (31 000.00 DH)

L’estimation des coits des prestations établies par le Maitre d’ouvrage est fixée 4 la somme (2 Denx
millions soixante-deux mille huil cent cing Dirhams et quatre-vingt-seize centimes (2 062 805,96
IDH) en TTC.

Le contenu, la présentation ainsi que le dépdt des dossiers des concurrents doivent étre conforiies aux
dispositions des articles 27, 29 ¢t 31 du Réglement des Marchés de "'OFPPT

Les concurrents peuvent ;

%  soit envoyer, par courrier recommnzandé avec accusé de réception, au bureau précité ;

% soit déposer contre récépissé leurs plis dans le bureau du service des marchés rattaché & la Cvirection
de I’ Approvisionnement et la Logistigue, sis Intersection de la Route BO n® 50 et la R.N.11 (Route
Nouazeur Sidi Maérouf) - Casablanca ;

% soit les remettre an président de la commission d'appel d'offres au début de la séance <t avant
Vouverture des plis.

%  Soit transmis par voie électronique conformément aux dispositions de "arrété du minisiére de

I’économie et des finances n°20- 14 du 8 kaada 1435 (4 septembre 2014) relatif A la

dématérialisation des procédures de passation des marchés publics.

Les pigces justificatives & fournir sont celles prévues par 'article n°5 du eglement de consultation
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ROYAUME DU MAROC

MAITRE D'OUVRAGE
SOCIETE FONCIERE CMC S.A.

MAITRE D'OUVRAGE DELEGUE

OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL

Dossier d’'Appel d’offres

Ouvert sur offres de prix

N° 42(./ 2021

Objet de I'Appel d'offres :

Acquisition, Installation et mise en service d’une solution matérielle et
logicielle de téléphonie et FAX sur IP destinés aux CMC AGADIR, CMC
NADOR et CMC LAAYOUNE, en Lot unique

OFPPT/DAL/DAL/SAE Dossier d'Appel d'Offres AO 12021, "
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REGLEMENT DE LA CONSULTATION
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ARTICLE N°1 : OBJET DU REGLEMENT DE LA CONSULTATION.

Le présent réglement de consultation concemne 'appel d'offres ouvert sur offres de prix
ayant pour objet : Acquisition, Installation et mise en service d'une solution malérielle et
logicielle de téléphonie et FAX sur IP destinés aux CMC AGADIR, CMC NADOR et CMC
LAAYOUNE en Lot unique.

Il est &tabli en vertu des dispositions de I'article n°18, du réglement des marchés, approuve
le 18 Chadbane 1435 (16 Juin 2014), relatif aux marchés publics de |'Office de la Formation
Professionnelle et de la Promotion du Travail {OFPPT}.

Les prescriptions du présent réglement ne peuvent en aucune maniére déroger ou modifier
les conditions et les formes prévues par le réglement des marchés de I'OFPPT. Toute
disposition contraire au réglement des marchés de I'OFPPT est nulle et non avenue. Seules
sont valables les précisions et prescriptions complémentaires conformes aux dispositions de
I'article n°18 et des autres artficles du reglement des marchés de |'OFPPT.

ARTICLE N°2 : MAITRE D'OUVRAGE

Le mditre d'ouvrage du marché qui sera passé suite au présent appel d'offres est: la
Société Fonciére CMC S.A,

ARTICLE N°3 : MAITRE D'OUVRAGE DELEGUE

Le maitre d'ouvrage délégué est I'Office de la Formation Professionnelle et de la
Promotion du Travail (OFPPT).

Qutre le lancement et le jugement de la procédure des Appels d’'offres, la mission de la
maitrise d'ouvrage déléguée est porfée sur:

Le suivi d’exécution du marché ;

e Les démarches, éventuelles, nécessaires & I'obtention de I'exonération des droits
de douanes ;

e La coordination nécessaire pour La préparation des conditions de livraison,
d'installation et de réception des équipements ;

« Lasignature des bens de dépdt et des livraisons conformément aux dispositions
prévues par ce marché ; '

« Llaréception provisoire du marché ;

¢ Laréception définitive du marché ;

e Laliquidation et le paiement des dossiers de facturation.

|,

OFPPT/DAL/DAL/SAE Dossier d'Appel d'Offres AO
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L'OFPPT représente la Société Fonciére CMC S.A. al'égard du titulaire de ce marché dans
I'exercice des attributions qui lui sont confiés jusqu'd ce que la Société Fonciére des CMC
ait constaté I'achévement de sa mission.

ARTICLE N°4 : DEFINITIONS.
Au sens du réglement des marchés de I'OFPPT on entend par :

1- Attributaire : concurmrent dont 'offre a été retenue avant la notification de I'approbation
du marché ;

2- Autorité compétente : I'ordonnateur ou la personne déléguée (sous-ordonnateur) par
lui pour approuver le marché ;

3- Concurrent : foute personne physique ou morale qui propose une offre en vue de la
conclusion d'un marché ;

4- Groupement : deux ou plusieurs concurrents qui souscrivent un engagement unique
dans les conditions prévues & f'article 140 du réglement des marchés publics de I'OFPPT ;

5- Titulaire : attributaire auquel 'approbation du marché a été nofifiée.
ARTICLE N°5 : CONDITIONS REQUISES DES CONCURRENTS.

Conformément aux dispositions de I'arficle n°24 du Réglement des Marchés de I'OFPPT :

Peuvent valablement participer et étre attributaire(s) de(s) marche(s) afférent(s) au
présent appel d'offres, les personnes physiques ou morales, qui

a} Justifient des capacités juridiques, techniques et financiéres requises ;

b} Sont en situation fiscale réguliére, pour avoir souscrit leurs déclarations et régie les
sommes exigibles doment définitives ou, d défaut de réglement, constitué des
garanties jugées suffisantes par le comptable chargé du recouvrement, et ce
conformément & la Iégislation en vigueur en matiére de recouvrement ;

c) Sont aoffiliées & la Caisse Nationale de Sécurité Sociale ou & un régime particulier de
prévoyance sociale, et souscrivent de maniére réguliere leurs déclarations de
salaires et sont en situation réguliére auprés de ces organismes.

Ne sont pas admises & participer aux appels d'offres
e Les personnes en liquidation judiciaire ;

e Les personnes en redressement judiciaire, sauf autorisation spéciale délivrée par
['‘autorité judiciaire compétente ;

e les personnes ayant fait l'objet d'une exclusion tempeoraire ou définitive
prononcée dans les conditions fixées par l'article n°142 du Reglemen’r des
Marchés de I"OFPPT.

e Les personnes qui représentent plus d'un concumrent dans une meme procedure
de passation de marchés.

OFPPT/DAL/DAL/SAE Dossier d'Appel d'Offres AO /2021
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ARTICLE N°6 : JUSTIFICATION DES CAPACITES ET DES QUALITES DES CONCURRENTS.

Chaque concurrent est tenu de présenter un dossier administratif, un dossier additif et un
dossier technique. Chague dossier peut étre accompagné d'un état des pieces qui le
constituent.

A- Le dossier administratif comprend :
1. Pour chaque concurrent, au moment de la présentation des offres :

a} Une déclaration sur 'honneur, en un exemplaire unique, établie conformement
au modéle joint en annexe.

b} L original du récépissé du cautionnement provisoire ou I'attestation de la caution
personnelle et solidaire en tenant lieu, le cas échéant. En cas de groupement,
le cautionnement provisoire doit étre constitué conformément aux dispositions
du § C de I'article n°140 du Reglement des Marchés de ['OFPPT.

N.B : 1- Les cautions personnelles et solidaires doivent &tre choisies parmi les etablissements
agrées & cet effet par le ministre chargé des finances Marocain {pour les candidats
étrangers, ces cautions personnelles et solidaires doivent éire avalisé par une bangue

marocaine).

2- Les piéces a et b ne doivent exprimer aucune restriction ou réserve sous peine
d'étre rejetées par la commission d'appel d'offres,

Pour les groupements, il y a lieu de produire .

+ Une copie |égalisée de la convention constitutive du groupement prévue & I'arficle
n°140 du Réglement des Marchés de I'OFPPT.

+ Une note indiguant notamment l'objet de la convention, la nature du groupement, le
mandataire, la durée de la convention, la répartition des prestations, le cas échéant.

2. Pour le concurrent auquel il est envisagé d'attribuer le marché, dans les conditions fixées
& I'article 40 du Réglement des Marchés de I'OFPPT :

a) la ou les pieces justifiant les pouvoirs conférés a la personne agissant au nom du
concurrent et ce conformément & 'alinéa q) du paragraphe 2 de I'article n°25
du Réglement des Marchés de |'OFPPT ;

b} une attestation ou sa copie cerfifiée conforme & I'originale déliviée depuis moins
d'un an par 'Administration compétente du lieu dimposition certifiant que le
concurrent est en situation fiscale régulieére ou a défaut de paiement quil a
constitué les garanties prévues & l'article 4 ci-dessus. Cette attestation doit
menfionner I'activité au titre de laquelle le concurrent est imposé ;

c) une attestation ou sa copie certifiée conforme & I'originale délivriée depuis moins
d'un an par la Caisse nationale de sécurité socidle certifiant que le concurrent
est en situation réguliére envers cet organisme conformément aux dispositions
prévues a cet effet & l'article 4 ci-dessus ou de la décision du ministre chargé de
I'emploi ou sa copie certifiée conforme & I'originale, prévue par le dahirportant
loi n° 1-72-184 du 15 joumada Il 1392 (27 juillet 1972) relatif au régime de sécurité

sociale assortie de I'attestation de I'organisme de prévoyance socic:lé auguelle
i AT 5 K

OFPPT/DAL/DAL/SAE Dossier d'Appel d'Offres AO 12021
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concurrent est offilié et certifiant gu'il est en situation réguliére vis-G-vis dudit
organisme ;

* La date de production des pieces prévues aux b) et c) ci-dessus sert de base pour
I'appréciation de leur validité.

d) Le cerfificat dimmatriculation au registre de commerce pour les personnes
assujetties & l'obligation dimmatriculation conformement & la législation en

vigueur ;

Pour, les concurrents non installés au Maroc : I'équivalent des attestations visées aux
paragraphes b, ¢ et d ci-dessus, déliviées par les administrations ou les organismes
compétents de leurs pays d'origine ou de provenance pour les concurrents non installés
au Maroc.

A défaut de la délivrance de tels documents par les administrations ou les organismes
compétents de leur pays d'origine ou de provenance, lesdites attestations peuvent éire
remplacées par une attestation délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du
pays d'origine ou de provenance cerfifiant que ces documents ne sont pas produits ou
par une déclaration sur {'honneur d0ment certifiée par les autorités compétentes du pays
d’origine attestant I'impossibilité de produire I'ensemble ou une partie des documents
précités.

B - Le dossier technique comprend :

1. Une note indiguant les moyens humains et techniques du concurrent et mentionnant
éventuellement, le lieu, la date, la nature et I'importance des prestations & I'exécufion
desquelles le concument a participé et la qualité de sa participation.

2. Une attestation originale du constructeur, portant le nom et la référence de 'appel
d'offres, et aussi certifiant gue le concurrent dispose des compétences pour installer et
maintenir ia solution de téléphonie et FAX sur IP proposée dans le cadre de cet appel
d'offres

3. Les attestations ou leurs copies certifiées conformes & I’ originale délivrées parles matires
d'ouvrage publics ou privés ou par les hommes de ['art sous la direction desquels le
concurent a exécuté des prestations de mémes familles. Chaque attestation précise
notamment ia nalure des prestations, leur montant et I'année de réalisation ainsi que
le nom et la qualité du signataire et son appréciation

Chaque soumissionnaire doit présenter au moins deux attestations de référence d'un
montant au moins équivalent & 25% de I'estimation globale du présent Appel d'offres, et
comespondant & I'exécution de prestation de la mé&me famille durant la période 2016 et
postérieure.

ARTICLE N°7 : DOCUMENTS A FOURNIR PAR LES ETABLISSEMENTS PUBLICS.

Lorsque le concurrent est un e’robllssemen’r public, il doit fournir :

1. Au moment de la présentation de |'offre, outre le dossier technique et en plus des pieces .
prévues & I'alinéa 1) du |-A de I'article 5 ci-dessus, une copie du texte I'habilitant dexéeuter

les prestations objet du marché ;

OFPPT/DAL/DAL/SAE Dossier d'Appel d'Offres AO". /2021
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2. S'il est retenu pour étre attributaire du marché :

a) une attestation ou sa copie certifiée conforme & I’ original délivriée depuis moins d'un an
par I'Administration compétente du lieu d'imposition certifiant qu'il est en situation fiscale
réguliere ou a défaut de paiement qu'il a constitué les garanties prévues & l'article 4 ci-
dessus. Cette attestation, qui n'est exigée que pour les organismes soumis au régime de la
fiscalité, doit mentionner I'activité au titre de laguelle le concurrent est imposé ;

b) une attestation ou sa copie certifiée conforme & |'originale délivrée depuis moins d'un
an par la Caisse nationale de sécurité sociale certifiant que le concumrent est en situation
reguliére envers cet organisme conformément aux dispositions prévues & cet effet &
l'article 4 ci-dessus ou de la décision du ministre chargé de 'emploi ou sa copie certifiée
conforme & I'originale, prévue par le dahir portant loi n°® 1-72-184 du 15 joumada It 1392 {27
juillet 1972) relatif au régime de sécurité sociale assortie de I'attestation de I'organisme de
prévoyance sociale auquel le concumrent est affilié et certifiant qu'il est en situation
réguliere vis-a-vis dudit organisme.

La date de production des pieces prévues aux q) et b) ci-dessus sert de base pour
I'appréciation de leur validité.

ARTICLE N°8 : CONTENU DES DOSSIERS DES CONCURRENTS.
Les dossiers présentés par les concurrents doivent comporter :

7.1 - Les dossiers administratifs, techniques, prévus 4 |'article 5 ci-dessus.

7.2 - Une offre technique :

Les piéces devant constituer I'offre technique sont :

- Les spécifications techniques des fournitures :

Renseignés conformément au canevas prévu a l'annexe ** [tem N° 1,2, 3, 4.5, 6, 7 et 8 du -

cahier des prescriptions spéciales et ce, en faisant ressortir les caractéristiques des
fournitures proposées par le concurrent, leurs marques et leurs références. Cette annexe
est signée par le concurrent et étayée par les catalogues et/ou documents relatifs aux «
specifications techniques des fournitures » afférents aux foumnitures proposées. Ces
catalogues et/ou documents relatives aux « spécifications techniques des fournitures »
doivent &tre cachetés sur toutes les pages et portant le numéro de I'appel d'offres et I'item
comrespondant,

- Liste des intervenants affectés da la rédlisation de la prestation :
Pour I'équipe permanente du projet (au minimum) :

v 01 chef de projet de formation ingénieur d'état, ayant une expérience minimale de

cing ans dans le domaine des télécommunications certifié au niveau de la solution

de téléphonie proposée (fax sur IP, taxation, management) ;

v 02 Intervenant ayant au minimum un bac +4 ayant une certification; ’rechnlque sur L

le serveur proposé ;

OFPPT/DAL/DALISAE | Dossier d'Appel d'Offres AOQ ""I 2021 -
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v Copie certifie conforme ai'original des dipldmes et des cerfificats des intervenants ;
v CV détaillés pour I'équipe permanente du projet ;

v Attestations des déclarations CNSS des intervenants, courant le dernier fimestre,
délivrés par les services de la CNSS.

N.B : Il est & noter qu'en cas d'indisponibilité, ils ne peuvent éfre remplacés que par
d'auires personnes dont les CV sont équivalents et apres approbation de I'OFPPT.

- Descripfif et Fonctionnalités de la solution proposée :

Un descriptif détaillé de la solution proposée, la version proposée, des modules et des
fonctionnalités, I'architecture technique et la performance de la solution ainsi que les
mesures et les niveaux de sécurité assurés ;

Le synoptique global reprenant tous les produits proposes ;

Les fiches et documents mentionnant les caractéristiques techniques des equipements
proposés par le concurrent, appuyé par les prospectus comrespondants.

- Méthodologie :

Le concurrent doit présenter une note détaillée sur la méthodologie proposée contenant
les étapes essentielles de la réalisation de la prestation.

- Planning :

Planning de réalisation et le chronogramme détaillés et les ressources a affecter pour la
réalisation des prestations.

7.3 - Une ofire financiére qui comprend :

a) l'acte d'engagement par lequel le concurrent s'engage a rédliser les prestations objet
du marché conformément aux conditions prévues aux cahiers des charges et moyennant
un prix qu'il propose. Il est étabii en un seul exemplaire conformément au modeéeie joint au
présent réglement.

Cet acte d'engagement diment rempli, et comportant le relevé didentite bancaire (RIB},
est signé par le concurrent ou son représentant habilité, sans qu'un méme représentant
puisse représenter plus d'un concurrent & la fois pour le méme marché.

Lorsque I'acte d'engagement est souscrit par un groupement tel qu'il est défini & l'article
140 du Réglement des Marchés de ['OFPPT, il doit &fre signé soit par chacun des membres
du groupement ; soit seulement par le mandataire si celui-ci justifie des habilitations sous
forme de procurations 1égalisées pour représenter les membres du groupemenT lors de- Io
procédure de passation du marché.

b) le bordereau des prix - détail estimatif prix établis par le Maffre d'Ouvrage Delegue et

figurant dans le dossier d'appel d'offres.

OFPPT/DAL/DAL/SAE Dossier d'Appel d'Offres AO 7)’-‘-202'1'
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Le montant total de {'‘acte d'engagement doit &tre libellé en chiffres et en toutes lefires.
Le bordereau des prix - détail estimatif doivent tenir compte de :

% La saisie doit se faire par les moyens numérigues (non manuscrits).
% Les prix unitaires doivent étre libellés en chiffres.
% Les montants totaux doivent étre libeliés en chiffres.

En cas de discordance entre le montant total de I'acte d'engagement, et de celui du
bordereau des prix-détail estimatif, le montant de ce dernier document est tenu pour bon
pour établir le montant réel de 'acte d'engagement.

7.4 - le _cahier des prescriptions spéciales paraphé et signé par le concurrent ou son
représentant doment habilité & cet effet,

ARTICLE N°% : OFFRE VARIANTE.

La présentation des offres variantes par rapport & la solution de base prévue par le cahier
des prescriptions spéciales n'est pas autorisée.

ARTICLE N°10 : COMPOSITION DU DOSSIER D'APPEL D’OFFRES.

Conformément aux dispositions de |'arficle 19 du réglement des marchés de I'OFPPT, le
dossier d’'appel d'offres comprend :

a) Une copie de l'avis d'appel d'offres ouvert ;

b) Un exemplaire du cahier des prescriptions spéciales |

c) Le modéle de l'acte d'engagement visé & l'article 7 précité ;

d) Le modéle du bordereau des prix - détail estimatif ;

e) Le modele de la déclaration sur 'honneur prévue a l'article 5 précité ;

f) Le présent reglement de la consultation.

ARTICLE 11 : RETRAIT DU DOSSIER D'APPEL D'OFFRES

Le dossier d'appel d'offres est mis a la disposition des concurrents dans le bureau de la
Direction de |' Approvisionnement et la Logistique (Service des Marchés), sis Intersection de
la Route B.O. n® 50 et la Route Nationale 11 Sidi Madrouf — Casablanca MAROC, dés la
premiére parution de |'avis &’ appel d'offres dans I'un des supports de publication prévus &
I'article 20 du réglement des marchés précités et jusqu'a la date limite de remise des offres.
Le dossier d'appel d’offres est remis gratuitement aux concurrents.

Le dossier d'appel d'offres peut &fre téléchargé a partir du portail des marchés de I'Etat
www.marchéspublics.gov.ma et & partir du site de I'Office de la Formation Professionnelle
et de la Promotion du Travail : www.ofppt.ma.

ARTICLE N°12 : INFORMATION DES CONCURRENTS.

Tout concurrent peut demander au Maitre d'Ouvrage Délégué, par courrier porté avec -+ .
accusé de réception, par lettre recommandée avec accusé de réception, par fax

confirmé ou par voie électronique de Iui fournir des éclaircissements ou rensgignements
5 9
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concernant 'appel d'offres ou les documents y afférents. Cette demande n'est recevable
que si elle parvient au Mdiire d'Ouvrage Délégué au moins sept {7) jours avant la date
prévue pour la séance d'ouverture des plis.

Le Mailre d'Ouvrage Délégué doit repondre a toute demande d'information ou
d'éclaircissement regue dans le délai prévu ci-dessus.

Tout éclaircissement ou renseignement, fourni par le Mdaifre d'Ouvrage Délégué a un
concurrent & la demande de ce dernier, doit étre communiqué le méme jour et dans les
mémes conditions aux autres concurrents ayant retiré ou ayant téléchargé le dossier
d'appel d'offres et ce par lettre recommandée avec accusé de réception, par fax
confirmé ou par voie électronique. Il est également mis 4 la disposition de tout autre
concurrent dans le portail des marchés publics et communiqué aux membres de la
commission d'appet d'offres.

Les &claircissements ou renseignements foumnis par le Mdaifre d'Ouvrage Délégué doivent
&fre communiqués au demandeur et aux autres concurrents dans les sept (7} jours suivant
la date de réception de la demande d'information ou d'éclaircissement du concurrent.

Toutefois, lorsque ladite demande intervient enfre le dixieme et le septieme jour précédant
la date prévue pour la séance d'ouverture des plis la réponse doit intervenir au plus tard
trois (3) jours avant la date prévue pour la séance d'ouverture des plis.

ARTICLE N°13 : MODIFICATION DANS LE DOSSIER D'APPEL D'OFFRES.

Conformément aux dispositions de I'article n°19 § 7 du réglement des marchés de I'OFPPT,
exceptionnellement le Maitre d'Ouvrage Délégué peut introduire des modifications dans
le dossier d'appel d'offres sans changer l'objet du marche. Ces modifications sont
communiquées & tous les concurrents ayant retiré ou ayant téléchargé ledit dossier, et
introduites dans les dossiers mis 4 la disposition des autres concurrents.

Lorsque tes modifications nécessitent la publication d'un avis rectificatif, celui-ci est publié
conformément aux dispositions de I'alinéa 1 du paragraphe I-2 de l'article 20 du Réglement
des Marchés de I'OFPPT. Dans ce cas, la séance d'ouverture des plis ne peut étre tenue
que dans un délai minimum de dix (10} jours & compter du lendemain de |la date de la
derniére publication de I'avis rectificatif au portail des marchés publics, du site de I'Office
le cas échéant et dans le journal paru le deuxiéme, sans que la date de la nouvelle seance
ne soit antérieure & celle prévue par |'avis de publicité initial.

Les concurrents ayant retfiré ou téléchargé les dossiers d'appel d’offres doivent étfre
informés des modifications prévues ci-dessus ainsi que de la nouvelle date d’ouverture des
plis, le cas échéant.

Lorsqu'un concurrent estime que le délai prévu par I'avis de publicité pour la preparation
des offres n'est pas suffisant compte tenu de la complexité des prestations objet du
marché, il peut, au cours de la premiére moitié du délai de publicité, demander au Mditre
d'Ouvrage Délégué, par courrier porté avec accusé de réception, par fax confirmé ou par
courrier électronique confimé, le report de la date de la séance d'ouverture des plis.

do
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La lettre du concurrent doit comporter tous les éléments permettant au Maitre d'Ouvrage
Délégué délégué d'apprécier sa demande de report.

Si le Maitre d'Ouvrage Délégué reconndait le bienfondé de la demande du concurrent, |l
peut procéder au report de la date de la s€ance d'ouverture des plis. Le report, dont la
durée est laissée & I'appréciation du Mafltre d'Ouvrage Délégue.

Dans ce cas, le report de la date de la séance d'ouverture des plis, ne peut étre effectué
gu'une seule fois quel que soit le concurrent qui le demande.

ARTICLE N°14 : REPARTITION EN LOTS.

Le présent appel d'offre conceme un marché lancé en lot unique. Les offres partielles,
techniques et financiéres, ne sont en aucun cas prises en considération.

ARTICLE N°15 ; PRESENTATION DES DOSSIERS DES CONCURRENTS.

Conformément aux dispositions de |'article n?29 du réglement des marches de I'OFPPT :

A- Le dossier présenté par chaque concurrent est mis dans un pli fermé portant :
- Le nom et 'adresse du concument ;
- L'objet du marché et, éventuellement, lindication du lot ;
- La date et I'heure de la séance d'ouverture des plis ;
- L'avertissement que "le pli ne doit étre ouvert que par le président de la commission
d'appel d'offres lors de la séance publique d'ouverture des plis ".

B- Ce pli contient tfrois enveloppes distinctes :

a) La premiére enveloppe comprend le dossier administratif, le dossier technique, et le
cahier des prescriptions spéciales doment signé et paraphé par le concurrent ou son

représentant doment habilité & cet effet.
Cette enveloppe doit éftre cachetée et porter de fagon apparente la mention

« dossiers administratif et techniquen.

b) La deuxiéme enveloppe comprend ['offre financiére du soumissionnaire « Une
enveloppe pour chague lot ». Elle doit étre cachetée et porter de fagon apparente
la mention « offre financiére ».

c) Latroisieme enveloppe contient I'offre technique. Elle doit étre cachetée et porte de
fagon apparente la mention « offre technique »,

C- Les enveloppes visées aux paragraphes a, b, et ¢ du B ci-dessus indiquent de maniere
apparente .

- Le nom et l'adresse du concurrent ;

- L'objet du marché et, le cas échéant, l'indication du lot ;

- Ladate et 'heure de la séance d'ouverture des plis ;

A |
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ARTICLE 16 : DEPOT DES PLIS DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de I'article 31 du réglement des marchés de I'OFPPT, les
plis sont, au choix des concurrents :
- Soit déposés, conitre récépissé, dans le bureau de Ila Direction des
Approvisionnements et Logistique (Service des Marchés), sis Intersection de |la Route
B.O. n° 50 et la Route Nationale 11 Sidi Madrouf — Casablanca MAROC ;
- Soit envoyés, par courrier recommandé avec accusé de réception, au bureau
precité ;
- Soit remis, séance tenante, au président de la commission d'appel d'offres au début
de la séance, et avant ['ouverture des plis.

Le délai pour la réception des plis expire ala date et I'heure fixées par l'avis d'appel d'offres
pour la séance d'ouverture des plis.
Les plis déposés ou regus postérieurement au jour et & I'heure fixés ne sont pas admis.

ARTICLE 17 . RETRAIT DES PLIS

Conformément aux dispositions de |'article 32 du réglement des marchés de I'OFPPT, tout
pli déposé ou recu peut étre retiré antérieurement au jour et al'heure fixée pour|'ouverture
des pilis.

Le retrait du pii fait I'objet d'une demande écrite et signée par le concurent ou son
représentant doment habilité & cet effet.

Les concurrents ayant retiré leurs plis peuvent, dans les conditions prévues a |'article 14 ci-
dessus, présenter de nouveaux plis.

ARTICLE N°18 : DELAI DE VALIDITE DES OFFRES.

Conformément aux dispositions de I'article n°33 du réglement des marchés de I'OFPPT, les
concurrents restent engagés par leurs offres pendant un défai de soixante-quinze (75) jours,
& compter de la date de la séance d'ouverture des plis.

Si la commission d'appel d'offres estime ne pas étre en mesure d'effectuer son choix
pendant le délai prévu ci-dessus, le Maitre d'Ouvrage Délégué saisit les concurrents, avant
l'expiration de ce délai par letre recommandée avec accusé de réception ou par fax
confirmé ou par fout autre moyen de communication donnant date certaine et leur
propose une prorogation pour un nouveau délai qu'il fixe. Seuls les concuments ayant
donné leur accord par lettre recommandée avec accusé de réception ou par fax ou par
tout autres moyens de communication donnant date certaine adressée au Maitre
d'Ouvrage Délégué, avant la date limite fixée par ce dernier, restent engagés pendant ce
nouveau délai.

ARTICLE N°19 : LANGUE DE L'OFFRE.

L'offre préparée par le concurrent ainsi que toute correspondance et fous documents
concernant 'offre échangée entre le candidat et I'OFPPT seront red|ges en Longue
Francaise.

Tout document imprimé fourni par le candidat peut étre rédigé en une clu’rre Iongue des :

lors qu'il est accompagné d'une traduction en langue fror]g:ouse par - ‘'une
: ‘ — 12
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personne/autorité compétente, des passages intéressants |'offre. Dans ce cas et aux fins
de l'interprétation de 'offre, la traduction francaise fait foi.

ARTICLE N°20 : MONNAIE DE L'OFFRE.

La ou les monnaies convertibles dans lesquelles le prix des offres doit é&tre formulé et
exprimé, lorsque le concurrent n'est pas installé au Maroc. Dans ce cas, pour éfre évalués
et compares, les montants des offres exprimées en monnaies étrangéres doivent éte
convertis en dirham. Cette conversion doit s'effectuer sur la base du cours vendeur du
dirham en vigueurle premier jour ouvrable de la semaine précédant celle du jour
d'ouverture des plis donné par Bank Al-Maghrib.

Au cas ou le titulaire du marché ne réside pas au Maroc, la taxe dife « retenue & la source »
lui sera appliquée. Cette taxe est prélevée d'office au profit du fisc marocain, sur les
montants des prestations objet du marché. Les offres ne doivent comporter aucune clause
resirictive concernant les fiuctuations du taux de change.

ARTICLE N°21 : DEPENSES ENCOURUES DU FAIT DE L'APPEL D'OFFRES.
Le soumissionnaire supporte toutes les dépenses encourues du fait de la préparation et de
la présentation de son offre & I'OFPPT qui ne pourra, en aucun cas, en étre tenu pour

responsable, quel que soit le déroulement ou I'issue de la procédure d'appel d'offres.

ARTICLE N°22 : EVALUATION DES DOSSIERS DES CONCURRENTS.

Les offres des concurrents admissibles sont examinées conformément aux dispositions des

articles 36, 38, 39. 40 et 41 du Réglement des Marchés de I'OFPPT.
Les capacités techniques et financiéres des concurrents seront appréciées comme suit :

- Seuls seronf retenus, les concurents ayant présenté au moins deux attestations de
références, conformes aux prescriptions de |"arficle 5-alinéa B-2 du présent réglement de
consultation, se rapportant & des prestations de la méme famille de celles objet du
présent appel d'offres, dont le montant est supérieur ou égal a 25 % de |'estimation des
lots concernés, réalisées au cours des années (2016 ef postérieur).

Aussi, | est précisé qu'en cas d'aftestation délivrée & un groupement, celle-ci-sera
appréciée pour la cote part rédlisé par le {s} concurrent(s) ou & défaut de renseignement,
pour part égale du montant globale de I'attestation.

Les offres techniques seront évaluées comme suit :

1-Moyens humain : N1

.  z Document servant de . s
Critere d'évaluation base pour 'appréclation Points Pondération
01 chef de projet de formation Copies légalisées du . _
ingénieur d’état, ayant une dipléme et des attestations 10 pts Max 10 points
expérience minimale de cing ans de travail. CV détaillé
B
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Copies légalisées du
02 Intervenant ayant au minimum dipléme et des 05 pts par Max 10 points
un bac +4 attestations de travail. CV personne pol
détaillé
2-Descriptif et Fonctionnalités de la solution : N2
s e . Document servant de base . .
Critere d'evaluation pour Fappréciation Points Ponderation
Catalogues techniques des
Descriptif et fonctionnalités équipements proposés, 30 pts Max 30
de [a solution proposée descriptif détaillé de la P points
: solution, ...
2-Méthodologie : N3
. 'z . Document servant de base . .
Critere d'évaluation pour 'appréciation Poinis Ponderation
A . Méthodologies proposées et | 5 pts : Peu Développé
Def|ngr?gacligserprestatlons maitrise du contexte, qui 10 pts : Développé Max 25
doivent contenir la démarche, 25 pts : Bien points
les méthodes... Développé
3-Planning : N4
- vz . Document servant de base ,
Critere d'évaluation pour 'appréciation Points Pondération
Planning de réalisation et | Planning de mise en ceuvre et 5 pts - Moven
le chronogramme détaillé | le chronogramme d'affectation 18 t-s _ Byc;n Max 25 points
par mission ef les des ressources humaines par o5 tsp' E;(cellent P
ressources a affecter mission pIs -

A ce titre, il est & noter que .

NT = NT+N2+N3+N4

1) Lors de I'évaluation des offres techniques, la commission de jugement des offres
atftribue une note « NT » @ chague concurrent sur un score maximum de 100 points,
conformément & la grille d'évaluation sus indiquée.

2) Seuls les concurrents ayant obtenu une note technigque superleure NT a 70 pom’rs
seront retenus pour I'étape suivante.

La commission peut, avant de se prononcer, charger une sous- commms:on ’rechnlque pour

anaiyser les offres proposees.
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Conformeément aux dispositions des articles 39, 40 et 41 du Réglement des Marchés de
I'OFPPT précité, 'examen des offres financiéres concerne les seuls concurrents admis &
I"issue de I'examen de leurs dossiers administratifs et techniques et leur offre technique.

Le marché sera attribué au concurrent, retenu & l'issu de |'examen des dossiers
administratifs et techniques, de I'offre technique et dont I'offre financiére est la moins-
disante.

NB : En application des dispositions de I'article 27 du réglement des marchés I'OFPPT
précité, les corrections des emreurs arithmétiques s'effectueront de la maniére suivante :

-En cas de discordance entre les prix unitaires du bordereau des prix et ceux du détail
estimatif, les prix du bordereau des prix prévalent ;

-En cas de discordance entre le montant total de 'acte d'engagement et de celui du
bordereau des prix-détail estimatif, le montant de ce demier document est tenu pour bon
pour établir le montant réel de I'acte d'engagement.

P
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Le Directeur de |' Approvisio ment et de la Logistique

Abdeltif AQURAGH
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MODELE DE L'ACTE D'ENGAGEMENT

s sdeofe ok ool s sl oh

ACTE D'ENGAGEMENT

A - Parlie réservée a I'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail

Appel d'offres ouvert sur offres des prix N%................. AU

Objet du marché : Acquisition, Installation et mise en service d'une solution matérielle et
logicielle de téléphonie et FAX sur IP destinés aux CMC AGADIR, CMC NADOR et CMC
LAAYOUNE en Lot unique.

Passé en application de I'alinéa 2, paragraphe 1 de 'arficle 16 et paragraphe 1 de 'article
17 et alinéa 3 paragraphe 3 de l'article 17, relatfif aux marches publics de |'Office de Ia
Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail {OFPPT).

B - Parlie réservée au concurrent
a) Pour les personnes physiques

Je (1), SOUSSIgNE & ..o (Prénom, nom et qualité} agissant en mon nom

personnel et pour mon propre comp’re, adresse  du  domicille  élu

...affilié G la CNSS sOUS 1€ i

(2) mscn’r au regls’rre du commerce de ................................... (Localité) sous le n°
.. (2) n° de patente.....cociininnn (2) :

b) Pour les personnes morales

Je (1), SoUsSIgNE ....cccveeeerveeieene. (PIENOM, NOom et qualité au sein de 'entreprise)

Agissant au nom et pour le compte ... {Raison sociale et forme
juridigue de la société)

AU CAPTAI G ittt s s b et e

Adresse du si@ge social de 1a SOCIETE.....ciinc

Adresse duU AdOmMICHE €U i rer ettt e ssn s

Affiliée & la CNSS sous le M. (2} et [3)

Inscrite au registre du commerce.........ovveiimninnene [Localité) sousle N e
(2) et (3)

N° de patente.......cccceeeee.[2) €1 (3)

N d'identification fiscQie........ccccvviiiiiviii i

N° de I'ldentifiant Commun de PEntreprise @ ......ccoveereeiinnns (2) et {3)

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés :

Aprés avoir pris connaissance du dossier d'appel d'offres, concernant Ies _prestations

précisées en objet de la partie A ci-dessus ;

16
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Aprés avoir apprécié & mon point de vue et sous ma responsabilité la nature et les difficultés
gue comportent ces prestations :

1) remets, revétu (s) de ma signature un bordereau de prix - détail estimatif établi (s)
conformément aux modeles figurant au dossier d'appel d'offres ;

2) m'engage & exécuter lesdites prestations conformément au cahier des prescriptions
spéciales et moyennant les prix que j'ai établis moi-méme, lesquels font ressortir :

- Montant total hors T.V.A. i snccnecnesennnneeneanenec (€1 l@1HTES €1 €N Chiffres)
- Taux de laTVA. ... i c e s a s srssnsisernasesnns (en pourcentage)

- Montantde IaT.V. At s, (en lettres et en chiffres)
- Montant total T.V.A. COMPIISE i..cccreriiriciinieniciesiienenisennn (en lettres et en chiffres)

La Société Fonciére CMC S.A. se libérera des sommes dues par elle en faisant donner credit

au compte ... (A la Trésorerie Générale, bancaire, ou postal) (1) ouvert & mon nom
[ou au nom de la soCiEtE) Gu.vneininnnen.. (LOCATE), soUs relevé d'identification
bancaire [RIB) NUMEND.....c.oveiiiviiiiiciciieen

Fait A...eceeeecencnnnnaenens €

(Signature et cachet du concurrent)

(1} lorsqu'il s'agit d'un groupement, ses membres doivent :

o mettre : «Nous, SOUSSIGNES.......cccrvernene nous obligeons conjointement/ou
solidairement ([choisir la mentfion adéquate et ajouter au reste de lacte
d'engagement les rectifications grammaticales correspondantes) ;

e gjouter I'alinéa suivant : « désignons.................. (prénoms, noms et qualité) en tant
que mandataire du groupement u.

(2} pour les concurrents non instaliés au Maroc préciser la référence des documents
équivalents ; (3] ces mentions ne concernent que les personnes assujetfies & cette obligation.

17
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MODELE DE DECLARATION SUR L'HONNEUR

Bl odesft oo ofe o sfe oo e

DECLARATION SUR L'HONNEUR
- Mode de passation : Appel d'offres ouvert, sur offres des prix
Objet du marché : Acquisition, Installation et mise en service d'une solution matérielle et
logicielle de téléphonie et FAX sur IP destinés aux CMC AGADIR, CMC NADOR et CMC
LAAYOUNE en Lot unique.

A - Pour les personnes physiques

JE, SOUSSIGNG © eeiiieeiieitt et sae bbbt ebe s (Prénom, nom et qualité)

Agissant en mon nom personnel et pour mon propre compte,

Adresse du dOmMICHE ElU ..t rec s e

Affilié G la CNSSsousle n® i..eveecnnas reerr e {1)

Inscrit au registre du COMMErCE de..vvvinriereieereeeeeeecene (Localité) sous le n°
...................................... (1) n° de patente......cccvevivevnnnnn {1}

N° du compte courant postal, bancaire ou Q1a TGR ..o, (RIB), ouvert aupres de

B - Pour les personnes morales

Je, S0USSIgNE ..ooeeevrieieecene (Prénom, nom et qualité au sein de I'entreprise)
Agissant au nom et pour le compte de.....civirninn {Raison sociale et forme
juridique de la sociéte) qQu capital
o =3 OO

Adresse du siége social de 1a SOCIETE. s adresse du
AOMICHE ElU..veii it sie e cnse et s e sanssenrecaneearnantanes

Affiliée A la CNSS sous e N (1)

Inscrite au  registre du  COMMErCE.......ccooiiviniirninnes (Localité} sous le
N1 e eeeeeeecreeeereeesse e nne s (1)

N° de patente.......cceeeeennn (1)

N° du compte courant postal, bancaire ocu G 1aTGR..................ee. {RIB), ouvert auprés de
N® Q' IdENHHCAHON FISCQI@. .. e vereereevereseeeeererereeeeenee

N° de I'ldentifiant Commun de I'Entreprise @ ......ccccoveereeen [ 1)

- Déclare sur 'honneur:

I- m'engager a couvrir, dans les limites fixées dans le cahier des charges, par une police
d'assurance, les risques découlant de mon activiié professionnelle ;

2- que je remplie les conditions prévues & l'article 24 du réglement des marchés, approuve
le 18 Chadbane 1435 {16 juin 2014) et fixant les conditions et les formes de pqssoﬁo'n des

marchés de |' office de la formation et de la promotion du fravail {OFPPT) ainsi que certaines

régles relatives & leur gestion et & leur contrdle ;

a8
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3- Etant en redressement judiciaire j'atteste que je suis autorisé par l'autorité judiciaire
compétente & poursuivre 'exercice de mon activité (2) ;
4- m'engager, si jenvisage de recourir & la sous-tfraitance :
- & m'assurer que les sous-traitants remplissent également les conditions prévues par
I'arficle 24 du Réglement des Marchés de I'OFPPT ;
- que celle-ci ne peut dépasser 50% du montant du marché, ni porter sur les
prestations consfituant le lot ou le corps d'état principal prévues dans le cahier des
prescriptions spéciales, ni sur celles que Mditre d'Ouvrage Délegué a prévues dans ledit
cahier ;
- & confier les prestations & sous-fraiter & des PME installées aux Maroc ; (3)
5 m'engager & ne pas recourir par moi-méme ou par personne interposée a des pratiques
de fraude ou de corruption de personnes qui interviennent & quelque titre gue ce soit dans
les différentes procédures de passation, de gestion et d'exécution du present marché ;
é- m'engage a ne pas faire par moi-méme ou par personne inferposées, des promesses,
des dons ou des présents en vue dinfluer sur les différentes procédures de conclusions du
présent marché.
7- atteste que je remplis les conditions prévues par l'article 1er du dahir n® 1-02-188 du 12
JOUMADA 11423 (23 juillet 2002) portant promulgation de la loi n°53-00 formant charte de
la petite et moyenne entreprises (4}.
8- afteste que je ne suis pas en situation de conflit d'intérét tel que prévu & l'article 151 du
Réglement des Marches de |I'OFPPT.
9- je certifie I'exactitude des renseignements contenus dans la présente déclaration sur
'honneur et dans les piéces fournies dans mon dossier de candidature.
10- je reconndis avoir pris connaissance des sanctions prévues par I'arficle 142 du
Réglement des Marchés de I'OFPPT, relatives & linexactitude de la déclaration sur
'honneur.

Signature et cachet du concurrent

(1) Pour les concurrents non installés au Maroc, préciser la réference des documents
équivalents et lorsque ces documents ne sonf pas délivrés par leurs pays d'origine, la
référence & I'attestation délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du pays
d'origine ou de provenance certifiant que ces documents ne sonf pas produits.

(2) & supprimer le cas échéant.

(3) Lorsque le CPS le prévoit.

(4) & prévoir en cas d'application de I'arficle 139 du Reéglement des Marches de I'OFPPT.

(*) En cas de groupement, chacun des membres doit présenter sa propre déclarafion sur

honneur.
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Marché n° ............. / 2021.

Passé en application de I'alinéa 2, paragraphe 1 de l'article 16 et paragraphe 1 de ['article
17 et alinéa 3 paragraphe 3 de l'arficle 17, du réglement des marchés, approuvé le 18
Chaabane 1435 (16 Juin 2014}, relalif aux marchés publics de I'Office de la Formation
Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT) ainsi que certaines régles relatives a
leur gestion et a leur contréle.

Entre les soussignés :

LA SOCIETE FONCIERE CMC S$.A. ou son délégué, représentée par son Directeur
Général Mme Loubna TRICHA,

D'une part
Et,
La SOCIETE 1 e
- Titulgire du compte bancaire .........ccvvn.e.. {& la Trésorerie Générale, bancaire, ou postal)
ouvert & mon nom [ou au nom de la soCiété) d...viiiiiicirnrinnen. (localité}, sous relevé
d'identification bancaire {RIB) NUMEIC.........ovven it

- Adresse du sieége social de lasociéte i

- Adresse du domicCile &1U & ..

- Affiliée Al CNSSS0US 18 N & i

- Inscrite au registre de commerce de .......cooeevve {localité) souslen®:...............
-Patenten®

- N° d'identification fiscale

- Représentée par:
MONSIEUN ..o i

Agissant au nom et pour le compte de ladite société en vertu des pouvoirs qui lui sont
conférés,

D'autre pairt
IL A ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT
2
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ARTICLE 1 : OBJET DU MARCHE
Le présent marché a pour objet : Acquisition, Installation et mise en service d’'une solution

matérielle et logicielle de téléphonie et FAX sur IP destinés aux CMC AGADIR, CMC NADOR
et CMC LAAYOUNE en Lot unique.

ARTICLE 2 : MAITRISE D'OUVRAGE DELEGUEE ET REGLEMENT DE PASSATION APPLICABLE

SOCIETE FONCIERE CMC S.A. a confié a I'Office de la Formation Professionnelle et de la
Promotion de Formation professionnel (OFPPT) la mission globale de maitrise d'ouvrage
déléguée du programme des Cités des Métiers et des Compétences.

A cet effet, le Mditre d'Ouvrage Délégué (OFPPT) agira pour I'accomplissement de la
mission qui Iui est confiée au nom et pour le compte du Maitre d'Ouvrage (SOCIETE

FONCIERE CMC S.A.).

A ce fitre, le présent marché est passé en application & I'alinéa 2, paragraphe 1de I'article
16 et paragraphe 1 de 'article 17, du réglement des marchés, approuvé le 18 chadbane
1435 (16 juin 2014), et fixant les conditions et les formes de passation des marchés de ['office
de la Formation Professionnelle et de la Promotion de Travail {OFPPT) ainsi que certaines
régles relatives & leur gestion et a leur contrdle.

ARTICLE 3 : DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE

Les documents contractuels sont par ordre de priorité :

1- L'acte d'engagement,

2- Le présent cahier des prescriptions spéciales,

3- Le bordereau des prix - détail estimatif,

4- |'offre technique du fitulaire,

5- Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de
travaux [CCAGT), approuvé par le Décret n® 2-14-394 du 06 Chadlbane 1437 (13 mai

2014).

En cas de discordance ou de contradiction entre les documents constitutifs du marché,
autres que celles se rapportant & I'offre financiére tel que décrit dans réglement relatif aux
marches publics de I'office de I"OFPPT, ceux-ci prévalent dans I'ordre ou ils sont enuméres

ci-dessus.
ARTICLE 4 ; AUTRES TEXTES APPLICABLES

Le titulaire du marché est soumis aux dispositions notamment des textes suivants :

» Leréglement des marchés, approuvé le 18 Chadbane 1435 {16 Juin 2014), relatif aux
marchés publics de |'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du
Travail {OFPPT). ' '

s
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e Le Décretn® 2-14-394 du 06 Chadbane 1437 (13 mai 2016} approuvant Le cahier des
clauses administratives générales applicables aux marchés de travaux.

e La loi n°69-00 refative au contrdle financier de I'Etat sur les entreprises publiques ef
autres organismes {B.O. n°5170 du 18/12/2003).

e Ledahirn®1.85.347 du 20/12/1985 relatif a l'institution générale de la taxe sur la valeur
gjoutée (TVA).

e Le dahir n® 1-15-05 du 29 rabii Il 1436 (19 février 2015} portant promulgation de la loi
n°112-13 relative au nantissement des marchés publics.

e Le décret royal n® 330-66 du 10 moharrem 1387 {21 avril 1967) portant réglement
général de comptabilité publique tel qu'il a été modifie et complété.

s L'arrété 2-3643 dul3 /07/2005 portant Organisation financiere et comptable de
I'QFPPT.

*» La décision du Ministre des Finances et de la Privatisation - DEPP n® 2-0610 du 26
Février 2008 fixant le visa préalable du contrdleur d'Etat de I'OFPPT pour les marchés
de fournitures et de prestation de service dontle montant est supérieur & 1 000 000,00
DHS.

o Les textes officiels réglementant la main d'ceuvre et les salaires.

Ainsi que tous les textes réglementaires ayant trait aux marchés publics rendus applicables
a la date limite de réception des offres.

ARTICLE N°5 : CARACTERE DES PRIX

Les prix des prestations objet du présent marché sont fermes et non révisables.

Toutefois, si le taux de la taxe sur la valeur gjoutée est modifié postérieurement & la date
limite de remise des offres, le Mditre d'Ouvrage répercute cette modification sur le prix de
reglement.

ARTICLE N°6 : NATURE ET CONTENU DES PRIX
Le présent marché est & prix unitaires.

Les sommes dues au titulaire du marché sont calculées par application des prix unitaires
portés au bordereau des prix-détail estimatif, joint au présent cahier des prescriptions
spéciales, aux quantités réellement exécutées conformément au marché.

Les prix du marché sont réputés comprendre toutes les dépenses résultant de la livraison
des fournitures y compris tous les droits, impdts, taxes, frais genéraux, faux frais et assurer au
titulaire une marge pour bénéfices et risques et d'une fagon générale toutes les dépenses
qui sont la conséguence nécessaire et directe de la livraison des fournitures.

ARTICLE N°7 : DROITS DE TIMBRES

Le titulaire acquitte les droits de timbre dus au titre du marché conformément & }é l&gislation -

en vigueur. j

""--4,23 ‘L
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ARTICLE N°8 : DELAI D'EXECUTION ET PENALITES DE RETARD
Délai d'exécution :

Le délai contractuel pour I'exécution des prestations objet du présent marché est de 75
jours.

I commence & courir & compter de la date fixée par l'ordre de service prescrivant le
commencement des prestations objet du présent marché. Ce délai s'appliqgue &
I'achévement de |a livraison de la totdlité des fournitures incombant au titulaire

Le délai que se réserve I'OFPPT pour la vérification de la conformité technique, n'est pas
inclus dans le délai contractuel susmentionné.

Tout équipement jugé non conforme par I'OFPPT doit étre remplacé, par e titulaire, dans
le délai contfractuel.

L'OFPPT s'engage & fournir au fituigire en temps voulu les documents de son ressort et qui
sont nécessaires & l'accomplissement des formalités ci-dessus.

Pénalités de retard :

A défaut par le titulaire d'avoir terminé les prestations objet du marché dans le délai
contractuel, il {ui sera appliqué, sans mise en demeure préalable, une péndaliité de Un pour
mille {1/1000) du montant initial du marché, éventuellement magjoré par les montants
correspondants aux fravaux supplémentaires et & I'augmentation dans la masse et ce, par
jour calendaire.

Le montant global des pénalités au titre des retards est plafonné & huit pour cent (8%) du
montant initial du marché augmenté le cas échéant du montant des avenants.

Quand le montant des pénalités atteint ce plafond, I'autorité compétente se réserve le
droit de résilier le marché dans les conditions prévues par |'article 79 du CCAGT.

ARTICLE N°9 : CAUTIONNEMENTS PROVISOIRE ET DEFINITIF

Le cautionnement proviscire qui reste affecté ala garantie des engagements confractuels
du titulaire du marché dans les cas prévus par 'article 18§ 1 du CCAGT est :

¢ Lot unique: Trente et un mille Dirhams (31 000,00 Dhs)

Le cautionnement provisoire reste acquis au Maitre d'Ouvrage notamment dans les cas
cités a I'article 18 du CCAGT. _

Le montant du cautionnement définitif est fixé a frois pour cent (3%) du montant du marché
arrondi au dirham supérieur.

Le cautionnement définitif doit étre constitué dans les vingt (20) jours qui suivent ia
notification de {'approbation du marché.

o

OFPPT/DAL/DAL/SAE Dossier d'Appel d'Offres AO:‘. 12021

'\%i



—FONCIERE—

I\/ SA .

N.B : Les cautions personnelles et solidaires doivent étre choisies parmi les établissements
marocains agrés & cet effet conformément a la Iégislation en vigueur.

ARTICLE N°10 : LIVRAISON DES EQUIPEMENTS EN FAVEUR DU SITE BENEFICIAIRE

Les équipements seront livrés aux sites bénéficiaires indiqués dans les tableaux de
répartition. Toutefois, et pour des raisons exceptionnelles dOment justifiées et a la demande
de I'OFPPT, la liste des sites bénéficiaires et la répartition peut étre modifiée sans impact sur
les prix ou autres conditions des marchés.

Si le Site Bénéficiaire est indisponible pour une livraison directe du matériel, I'OFPPT se
réserve le droit de demander qu Titulaire d'effectuer le Dépdt dans un Entrepdt dédié sur
le périmétre urbain de Casablanca.

Toutefois, I'acheminement des équipements vers le Site Bénéficiaire est & la charge du
Tituiaire.

Avant de commencer las livraisons, le fitulaire doit transmettre & I'OFPPT :

o Un planning prévisionnel de livragison au moins quinze jours avant le début des
livraisons dans les sites bénéficiaires

Toutefois et pour des raisons exceptionnelles doment justifiées et & la demande de I'OFPPT,
la liste des sites bénéficiaires et la répartition dudit planning peut étre modifiée sans |mpoc’r
sur les prix ou autres conditions des marchés.

Les opérations de transport, de chargement, de déchargement, de déballage et
d'emballage sont & la charge exclusive du fitulaire et sont effectuées sous sa responsabilité
et ce dans les sites bénéficiaires et /ou I'entrepdt dedié.

Le responsable du centre bénéficiaire ou de I'entrepdt signe les bons de dépdt des articles
livrés en précisant les dates de livraison.

Le tfitulaire doit communiquer & I'OFPPT le bon de dépdt contre accusé de réception, pour
permeftre aux services de I'OFPPT de planifier les opérations de vérification de conformité
technique.

ARTICLE N°11 : MODALITES DE VERIFICATION DE CONFORMITE TECHNIQUE

Sur la base du programme des livraisons, |'OFPPT organise les opérations de vérification de
conformité technigue du matériel livré dans le site bénéficiaire suivant un planning

communiqué au fitulaire.

En cas d'indisponibilité du Site bénéficiaire, les opérations de vérification de conformité
technique seront effectuées dans |'Entrepdt dédié avant I'acheminement du matériel vers
le Site bénéficiaire.

Il est bien entendu qu'en cas de livrgison & I'enirepdt dedié, la verification porTero surla

conformité technigue et es essais de mise en marche.

5
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Le retard enregistré dans {'opération de vérification de conformité technique et de
réception, apres livraison du matériel, sera & la charge de I'OFPPT ef le délai d'execution
du marché sera prorogé en conséquence.

Les équipements jugés non-conformes sont récupérés seance fenante par le fitulaire, ceux
présentant des observations doivent faire I'objet de levée de réserves dans un délai
maximum de 15 jours qui commencera & courir & partir du lendemain de la notification au
fournisseur par I'OFPPT des équipements concemnés. Passé ce délai I'OFPPT n'est plus
responsable des équipements en question.

Le titulaire mettra & la disposition du{es) représentant(s) de I'OFPPT la documentation
technique, en langue frangaise, nécessaire & la vérification de la conformité technique des

équipement(s).

L'OFPPT procédera & la vérification de la conformité technique de I'équipement avec les
spécifications du marché) (marque, référence, origine, dimensions, capacités, puissance,
alimentation électrique, ...) dans les sites bénéficiaires et /ou 'entrepdt dédié, & la date
prévue, en présence d'un représentant qualifié du titulaire devant étre habilité & répondre
aux remarques de la commission désignée par |'OFPPT.

La vérfication de la conformité technique des articles livrés est sanctionnée par
I'établissement d'un proceés-verbal qui doit étre signé par le(s) représentant(s) de I'OFPPT et
du titulaire ayant participé & l'opération de vérification.

Toute divergence par rapport au marché doit éfre consignée dans le procés-verbal de
vérification de conformité technique.

Une copie du procés-verbal de vérification de conformité technique est remise au
représentant du fitulaire séance tenante.

Tout équipement jugé non conforme par I'OFPPT doit étre remplacé, par le titulaire, dans
le délai confractuel. :

Le titulaire remetira aux représentants du site bénéficiaire 5 exemplaires originales des bons
de livraison, afin de renseigner les numéros d'enregistrement dans les livres journal et
inventaire dans le site bénéficiaire et /ou 'entrepdt dédié.

ARTICLE N°12 : MODALITES DE RECEPTION DES EQUIPEMENTS
L'OFPPT procédera & la réception dans le site bénéficiaire :

Du matériel sur la base du procés-verbal de vérification de conformité technique ;
Des quantités livrées par rapport & celies du marché ;

De la mise en marche du matériel.

De l'installation du matériel et I'activation des licences ;

L'attestation du support avec les numéros de série livrés.

6.,
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La réception n'est prononcée qu'une fois I'équipement, vérifié conforme, safisfait aux essais
exigés.

Les articles réceptionnés sont enregistrés dans le livre journal et éventuellement dans ie fivre
d’inventaire. Les numéros du livre journal et d'inventaire sont portés sur le PV de réception.

ARTICLE N° 13 : FORMATION

Le présent marché prévoit de formation.
ARTICLE 14 : SUIVI DE L'EXECUTION, RECEPTIONS PROVISOIRE ET DEFINITIVE

Suivi des travaux

L'exécution des fravaux du marché qui résultera du présent appel d’ offres, sera soumise au
suivi et contréle des responsables désignes par le Maitre d'Ouvrage et la Maitrise d'ceuvre..

 L'entrepreneur fournira mensuellement un bilan des prestations réalisées.
» 'entrepreneur transmettra un planning prévisionnel de ses interventions.

Le titulaire est tenu de :

e Veiller au respect strict de la Politique de la Sécurité du Systéme de I'iInformation mise
en vigueur a I'OFPPT ;

e Respecter son obligation de secret, de sécurité et de confidentidlité, a I'occasion
de toute opération de maintenance réalisée au sein des sites benéficiaire ;

¢ Veiller au respect et & la conformité & la loi 09-08 relative & la protection des
personnes physiques & I'égard du fraitement des données & caractére personnel ;

¢« Coordonner et faire valider toute intervention avec I'équipe de suivi ;

s Rétablir lasituation en cas de défaillance technique causée par son propre fait, sans
pouvoir prétendre comptabiliser & I'OFPPT les prestations correspondantes.

Le titulaire du marché doit &tre indépendant et n'ayant aucun lien d'intérét avec le titulaire
du marché d'audit de la sécurité du systéme d'information de |'OFPPT.

Installation des équipements

Le titulaire prend en charge les accessoires, les composants, la matiére d’osuvre et toutes
sujéfions nécessaires a l'installation, la mise en service et aux différents essais de ces
équipements.

Les opérations de transport, de chargement, de déchargement, de débadllage et
d'emballage sont & la charge exclusive du fitulaire et sont effectuées sous sa responsabilité
et ce dans les sites bénéficiaires et /ou I'entrepdt dédié.

Réception provisoire

La réception provisoire du marché n’est prononcée que lorsque tous les équipements sont

livrés, vérifiés conformes et une fois tous les essais ont été déclarés satisfaisants par lefs).

représentant(s) de I'OFPPT, f o
\ 17 ‘
“
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La réception provisoire du marché correspondra & la derniére date de réception.

Réception définitive :

Le titulaire demandera & I'OFPPT d’organiser la réception définitive vingt jours au plus tard
avant |'expiration du délai de garantie.

Un planning de réception définitive sera communique par I"OFPPT qu fitulaire en lui
précisant les lieux et les dates de réceptions définitives.

Le titulaire prendra les dispositions nécessaires pour se faire représenter & ces opérations qui
seront sanctionnées par un proces-verbal de réception définitive locale.

Si au moment de la réception définitive, il est reconnu que certaines réserves concernant
la réparation ou le remplacement de I'équipement défectueux ayant fait l'objet d'une
nofification, le fitulaire disposera d'un délai d'un (1) mois maximum pour reparer ou
remplacer I'équipement déclaré défectueux.

Le déiai de garantie des équipements concemés qui leur est directement lié est prolonge
jusqu'd ce que ces réserves soient levées par le fitulaire. A défaut, TOFPPT peut effectuerles
réparations ou remplacements aux frais du titulaire de marché ou prendre d'autres mesures
correctives.

ARTICLE N°15 : MODE DE REGLEMENT

Les prestations faisant I'objet du marché seront réglées par application des prix unitaires
définis et établis pour chague item par le titulagire aux quantités réellement exécutées et
réceptionnées, conformément aux descriptions figurant au bordereau des prix-détail
estimatif et aux conditions particuliéres du marche.

ARTICLE N°14 : MODALITES DE PAIEMENT

Tous les prix du présent marché seront établis en tenant compte de toutes les taxes et
charges diverses, y compris la taxe sur la valeur ajoutée '"T.V.A", Toutefois et dans le cadre
de I'article Iarticle 92 (I-6°) du Code Générale des imp0dts, les droits de la TVA sont exonerés
au titre du présent marché.

A cet effet, le fitulaire devra fournir & I'OFPPT une facture pro-forma globale égale a la
valeur du marché pour permettre a1'OFPPT d'obtenir I'attestation d'exonération de la TVA.

Sur la base de I'attestation d'exonération de la TVA délivrée par I' Administration fiscale
Marocaine, le tituldire devra fournir les factures en Hors TVA portant la mention «
exonération de la taxe sur la valeur gjoutée en vertu de 1'article 92 (I-6°) du Code Général
des Impdts. »n.

Société Fonciére CMC S.A. procédera au paiement des articles livrés et recep’nonnes

conformes.

e
4“‘
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1) Modalités de paiement pour livrgison directe sur le Site bénéficiaire

Le titulaire adressera & la Société Fonciére CMC S.A. les documents constituants le dossier
de paiement suivants :

e Les Factures en cing exemplaires originales portant la date de la facture, le numéro
de la facture, I'objet et le numéro du marché, le(s) site(s) bénéficiaire {s), I'arrété du
montant de |la facture en chiffre et en lettre.

s Les bons de dépdt portant les dates de livraison dO0ment signé et cacheté par les
représentants du site bénéficiaire

s Lesbons de livraison portant la date d'enregistrement et les numéros des livres journal
et inventaire.

Les Copies du PV de vérification de conformité technique.
Les aftestations des polices d'assurances de 'année de |'exécution du marché.
¢ Le planning prévisionnel de livraison

Les sommes dues au fitulaire seront réglées sur son compte dont le numéro est preécisé dans
I'acte d'engagement.

Tout changement du numéro de compte doit faire I'objet d'un avenant.

2) Modalités de paiement pour livraison sur I'Entrepdt dédié .

a) Livraison sur I'Entrepdt dédie :
e En cas de livraison dans I'entrepét dédié, La Société Fonciére CMC S.A. procédera

au paiement des articles livrés et réceptionnés conformes sur la base des PVs de
vérification de conformité technique et essai de marche & hauteur de 65% du
montant global de la facture.

Le titulaire adressera d la Société Foncieére CMC S.A. les documents constituants le dossier
de paiement suivants :

e Les Factures en cing exempilaires originaux portant la date de la facture, le numéro
de la facture, ['objet et le numéro du marché, le(s} site(s} bénéficiaire (s), I'arrété du
montant de la facture en chiffre et en letire.

e Les bons de dépdt portant les dates de livraison diment signé et cacheté par le
Magasinier de 'enfrepdt dédié.

e Lesbons delivraison portant la date d'enregistrement et les numéros des livres journal

et inventaire.

Les Copies du PV de vérification de conformité technique et essai de marche

Les attestations des polices d'assurances de I'année de |'exécution du marche.

Le planning prévisionnel de livraison

d'installation et de formation nécessaires aprés I'acheminement du matériel vers le
Site bénéficiaire

Les sommes dues au titulaire seront réglées sur son compte dont le numéro est précisé dans

I'acte d’engagement.
)

Une lettre d'engagement 5|gnee par le fitulaire afin d’ effec’ruer les opérations
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Tout changement du numéro de compte doit faire I'objet d'un avenant.

b} Livraison et acheminement vers le Site Bénéficiaire :

Le religuat de 35% sera réglé aprés I'acheminement et l'installation du matériel dans le Site
bénéficiaire.

Le titulgire adressera & la Société Foncigre CMC S.A. les documents constituants le dossier
de padiement suivants : '

s Les Factures en cing exemplaires originales portant la date de |la facture, le numéro
de la facture, I'objet et le numéro du marché, te(s) site(s) bénéficiaire (s}, |'arrété du
montant de la facture en chiffre et en letftre.

s Les bons de dépdt portant les dates de livraison dOment signé et cacheté par les
représentants du site bénéficiaire

» Lesbons de livraison portant la date d'enregistrement et les numéros des livres journal

et inventaire.

Les Copies du PV de vérification de conformité technique.

Les attestations des polices d'assurances de I'année de |'exécution du marché.

Le planning prévisionnel de livraison

Le PV de la formation si le marché le prévoit.

Le Maitre d'Ouvrage se libérera des sommes dues en exécution du présent marché en
faisant donner crédit au compte ouvert au nom du prestataire indiqué sur 'acte
d'engagement. Les paiements se feront sur la base du montant Hors Taxes, conformément
aux dispaositions prévues par la Code Générale des Impots.

Dans le cas ou ladite exonération n'est plus applicable, le Maitre d'ouvrage paiera la TVA
conformément aux regles de de droit commun.

Aussi, les prestations de service réalisées pour le compte du maitre d'ouvrage par une
entreprise non résidente sont soumises & I'impdt sur les societés au taux de 10% de ces
prestations. Cet impot est prélevé du montant desdites prestations sous forme de retenue
& la source. Une copie de |'attestation du versement de cet impdt sera remise au
prestataire, & sa demande. Pour les entreprises originaires de pays ayant signé avec le
Maroc une convention destinée & éviter les doubles impositions, la retenue d la source est
déductible des impdts dus dans leur pays d'origine.

Tout changement du numéro de compte doit faire |'obijet d'un avenant.

ARTICLE N°17 : UTILISATION DES DOCUMENTS CONTRACTUELS ET DIFFUSION DE
RENSEIGNEMENTS

Le titulaire, sauf consentement préalable donné par écrit par I'OFPPT, ne communiquera le
marché, ni aucune de ses clauses, ni aucune des spécifications, des plans, dessins, fracés,

&chantillons ou information fournis par I'OFPPT ou en son nom et au sujet du marché a -

gucune personne auire qu‘une personne employée par le titulaire & 'exécution du marché.
Les informations transmises a une telle personne le seront conﬂdenhellemen’r et seront
limitées & ce qui est nécessaire & ladite exécution.

.3
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Le titulaire, sauf consentement préalable donné par écrit par I'OFPPT, n'utilisera aucun des
documents et aucune des informations énumérés dans le paragraphe precédent, si ce
n'est pour {'exécution du marché.

Tout document, autre que le marché lui-méme, énuméré dans le ler paragraphe
demeurera la propriété de la Société Fonciére CMC S.A. et tous ses exemplaires seront
renvoyés & |'OFPPT sur sa demande, une fois les obligations contractuelles du titulaire

exécutées.

ARTICLE N°18 : BREVETS

Le titulaire garantira la Société Fonciére CMC S.A., confre foute réclamation des tiers
touchant & la contrefacon ou a l'exploitation non qutorisee d'un brevet, d'une marque
commerciale ou des droits de création industrielle résultant de I'emploi des équipements
ou d'un de leurs éléments au MAROC.

ARTICLE N°19 : SOUS-TRAITANCE

Aucune sous-traitance au titre de ce marché ne sera acceptée.

ARTICLE N°20 : DOMICILE DU TITULAIRE

Le titulaire du marché est tenu d'élire domicile au Maroc gu'il doit indiquer dans l'acte
d'engagement ou le faire connaitre au Mditre d'Ouvrage Délégué dans le délai de quinze
(15) jours & partir de la noftification, qui lui est faite, de I'approbation de son marché.

Faute par lui d'avoir satisfait & cette obligation, toutes les nofifications qui se rapportent au
marché sont valables lorsqu'elles ont été faites au siege de |'entreprise dont I'adresse est
indiguée dans le cahier des prescriptions spéciales.

En cas de changement de domicile, le titulaire est tenu d'en aviser le Maitre d'Ouvrage
Délégué, par letire recommandée avec accusé de réception, dans les quinze (15} jours
suivant la date dintervention de ce changement.

ARTICLE N°21 : VALIDITE DU MARCHE

Le marché ne sera valable, définitif et exécutoire quapres sa sighature par I'autorité
compétente de la Société Fonciére CMC S.A. ou par son délégataire doment désigné et
son visa par le Contrdleur d'Etat, lorsque ledit visa est requis.

ARTICLE N°22 : DELAI DE NOTIFICATION DE L'APPROBATION DU MARCHE

L'approbation du marché doit éfre nofifiee a l'attributaire dans un délai maximum de
soixante-quinze (75) jours & compter de la date d'ouverture des plis.

k13
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Les conditions de prorogation de ce délai sont fixées par les dispositions de I'article 136 du
réglement des marchés de I'OFPPT.

ARTICLE N°23 : GARANTIE

Le tituiaire garantit que tout I'équipement livré en exécution du marché est neuf, n'a jamais
été utilisé, est du modeéle le plus récent en service et inclue toutes les derniéres améliorations
en matiére de conception et de matériau sauf si le marché en a disposé autrement.

Le titulaire garantit en outre que tout I'équipement livré en exécution du marché n'aura
aucune défectuosité due a sa conception, aux matériaux utilisés ou d sa mise en ceuvre
(sauf dans le cas ou la conception et/ou le matériau requis par les spécifications du
marché), qui peut se révéler pendant I'utilisation normale de I'équipement livré, dans les
conditions prévalant dans les établissements de la Société Fonciere CMC S.A..

Pendant la période de garantie, les techniciens du foumisseur interviendront dans un délai

de 15 jour & partir du lendemain de o nofification au fournisseur par I'OFPPT des pannes

des équipements concemes.

Le titulaire dispose d'un délai de 4 heures pour résoudre l'incident ou le contourner et ce,
a compter de ladite notification faite par I'OFPPT.

Les frais de récupération ou de remplacement des équipements défectueux sont & Ia
charge exclusive de ce demier.
ARTICLE N°24 : RETENUE DE GARANTIE

Conformément & I'Article 64 du C.C.A.G-T, une retenue d'un dixieme {1/10) sera effectuée
sur le montant des acomptes.

La retenue de garantie cessera de croifre lorsqu'elle aura atteint sept pour cent (7 %) du
montant initial du marché augmenté le cas échéant du montant des avenants.

Toutefois, cette retenue de garantie pourra étre remplacée, ala demande du fitulaire, par
une caution personnelle et solidaire dans les conditions prévues par la réglementation en
vigueur.

N.B : Pour le fitulaire étranger, le cautionnement de la retenue de garantie doit &tre avalisé
par une banque marocaine.

ARTICLE N°25 : DELAI DE GARANTIE

Le délai de garantie est fixé & trois (03) ans pour les pres’ro’nons objet du marché. Il court &
partir de la date de la derniére réception provisoire de ces equemem‘s sur le Slfe
bénéficiaire. , .
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Le délai de garantie suscité concerne tous les items mentionnés dans le bordereau des prix
- détail estimatif, et est exigé du titulaire aprés la date du proceés-verbal de réception
provisoire.

ARTICLE N°24 : RESTITUTION DES CAUTIONNEMENTS PROVISOIRE ET DEFINITIF ET PAIEMENT DE
LA RETENUE DE GARANTIE,

En application des dispositions de I'article 19 du CCAGT, le cautionnement provisoire est
restitué au titulaire du marché ou la caution quile rempiace est libérée aprées que le titulaire
aura rédlisé le cautionnement définitif.

Le cautionnement définitif est restitué, sauf les cas d'application de |'arficle 79 du CCAGT,
et le paiement de laretenu de garantie est effectué ou bien les cautions quiles remplacent
& la suite d’une mainlevée donnée par I'OFPPT au nom et pour le compte du Maitre
d'Ouvrage dés la signature du procés-verbal de la réception définitive des équipements
objet du marché.

ARTICLE N°27 : ASSURANCE ET RESPONSABILITES

En application des dispositions de l'arficle 25 du CCAGT, le titulaire doit souscrire,
conformément a la Iégislation et & la réglementation en vigueur, les polices d'assurances
qui doivent couvrir les risques inhérents & I'exécution du présent marché.

ARTICLE N° 28 : REGLEMENT DES CONTESTATIONS

En cas de contestation enire 'administration et le titulaire, il sera fait recours & la procédure
prévue par les arficles 81, 82 et 84 du Cahier des Clauses Administratives Générales
applicables aux marchés de Travaux (CCAGT). Si cette procédure ne permet pas le
réglement du litige, celui-ci sera soumis & la juridiction marocaine compeétente statuant en
matiére adminisirative, conformément & l'article 83 du Cahier des Clauses Administratives
Générales applicables aux marchés de Travaux (CCAGT).

ARTICLE N° 29 : NANTISSEMENT

En cas de nantissement du marché, le Mditre d'ouvrage remet au fitulaire du marché, sur
sa demande et contre récépissé, une copie du marché portant la mention « exemplaire
unique » doment signée et indiquant que ladite copie est délivrée en unique exemplaire

destiné & former fifre pour le nantfissement du marché public, conformément aux -

dispositions du dahir n® 1-15-05 du précisé que :

+ La liquidation des sommes dues par la Société Fonciére CMC S.A. en exécution du présent
marché sera opérée par les soins du Directeur Général de la Société Fonciere CMC S.A. ou
son délégataire.

+ Le fonctionnaire chargé de fournir au fitulaire du futur marché ainsi qu'a bénéficier des
nantissements ou subrogations les renseignements, qui ont étés prévus & |'article 8 du dahir
sUSVise.

-+ Les paiements prévus au présent marché seront effectués par le Trésorier Payeur de

I'OFPPT. seul qualifié pour recevoir les significations des créanciers du fitulgire du présent.

marché.
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Les frais de timbre et d'enregistrement de ['original du présent marché ainsi que de
I'exemplaire unique sont a la charge du titulaire du marché.

ARTICLE N°30 : RESILIATION DU MARCHE

Le marché peut &tre résilié par la Société Fonciére CMC S.A. en concertation avec I'OFPPT
de plein droit dans tous les cas de figure prévus par les textes en vigueur {le Décret n°® 2-14-
394 du 06 Chadibane 1437 (13 mai 2016) - CCAGT et réglement des marchés de I'OFPPT
approuve le 18 Chadbane 1435 {16 Juin 2014).

ARTICLE N°31 : MESURES COERCITIVES

Il sera fait application des mesures coercitives prévues tla CCAG-T, notamment celle
prévues par son chapifre VIIL

34
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ARTICLE N° 1 : CONSISTANCE DES PRESTATIONS

Les prestations objet du présent marché concerne |'acquisition, Installation et mise en
service d'une solution matérielle et logicielle de téléphonie et FAX sur IP destinés aux CMC
AGADIR, CMC NADOR et CMC LAAYOUNE.

L'OFPPT souhaite mettre en place un systeme de téléphonie sur IP, redondé, hautement
sécurisé et répondant & I'état de I'art, réparti en ce qui suit :

- tem 1 : Poste téléphonique-Directeurs-

- Iltem 2 : Poste téléphonique-Assistantes-

- ltem 3 : Poste téléphonique-Standardistes-

- fftem 4 : Poste téléphonique-Autres utilisateurs-

- lfem 5 : Passerelle IP : MEDIA GETWAY

- ltem & : Serveur de communication (Plateforme de gestion des comptes+ licences)
- ltem 7 : Solution pour Management, Taxation et Fax (Licence)

- ltern 8 : Prestation de service

ARTICLE N° 2 : PRECONISATIONS GENERALES

a) Simplicité et souplesse d'exploitation

Les composants matériels et logiciels du futur systéme de communication devront pouvoir
étre facilement administrable par une équipe technique unique et polyvalente sur le
domaine des systémes d'information.

Les interfaces d'administration se présenteront de préférence sous forme de menus avec

des libellés explicites et simples pour la description des champs de commandes ou-

d'information sur le systéme, via un acceés de type navigateur HTML ou similaire.

b) Connectivité

Les équipements de communication du futur systéme doivent pouvoir se connecter et
exploiter efficacement l'ensemble des liaisons disponibles auprés de I'opérateur de
télécommunication.

Le systéme devra pouvoir se connecter a des réseaux P, quel que soit le type dinterface
des licisons utilisées.

Le trafic téléphonique avec t'extérieur de I"OFPPT doit arriver ou s'écouler via le réseau
téléphonique RNIS (réseau numérique & intégration de services) sur des accés primaires ou
accés de base, avec transport des numéros appelants, et / ou RTC sur des accés
analogiques.

¢) Quadlité de service

Un haut niveau de qualité de service est essentiel pour les applications de téléphonie sur IP.
La solution proposée devra fournir un service de haute qualité avec des voieurs opfimales -

de Latence, de Gigue et de Perte de paguets.
Cette qualité de service s'évalue selon les aspects complémentaires :

%
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e Le systétme de commutation doit &étre non bloquant, au sens oU l'ensemble des
terminaux téléphoniques peuvent étre en communication simultanément, sous
réserve des limites de capacité des licisons externes ;

e Le trafic téléphonique doit &tre écoulé en priorité sur le réseau par rapport au trafic
de données non synchrone ;

e La capacité de conserver la qualité de communication pour un nombre défini
d'appels simultanés, indépendamment des autres trafics.

d) Intégration avec I'existant

La solution cible devra s'intégrer avec I'existant de I'OFPPT, notamment I'intégration avec
I'annuaire Active Directory : La solution cible devra permetire aux utilisateurs du nouveau
systtme de rechercher leurs correspondants dans I'annuaire de |'OFPPT, directement
depuis leur poste téléphonigue.

e) Sécurité

La sécurisation de la solution de téléphonie sur IP est un besoin primordial de I'OFPPT. Son
objectif est d'assurer la fiabilité et la qualité du service en validant les quatre criteres de
sécurité, & savoir : I'intégrité, la disponibilité, I'authentification et la non-répudiation.
Concernant les différents équipements, les systémes d'exploitation doivent &tre sécurisés et
optimisés en termes de modules et de services pour restreindre au minimum les failles
logicielles. Tous les équipements doivent aussi prévoir une politique de gestion des
habilitations et des mots de passe.

Les flux media et signalisation seront chiffrés de bout en bout via les protocoles standards
TLS et SRTP ou autre, ...

Les flux donnés et voix seront séparés [VLAN dynamiques) et gérés par des Access List et
des politiques de prioiisation de flux par QoS seront impléementées. La solution sera
préservée de toute tentative d'infilfration ou d'usurpation & travers le filtrage d'adresses
MAC par port et la protection contre les attaques ARP. Pour garantir un niveau élevé de
sécurité, les mises & jour doivent étre activées au niveau de tous les équipements.

f} Evolutivité

La solution proposée par le soumissionnaire devra permettre une modularité et une
évolutivité que ce soit en nombre de postes, de sites ou d’applications.
L'évolutivité du nombre de postes se fera par I'ajout de nouveaux postes, de licences

logicielles.
L'évolutivité en termes d'applications se fera par I'acquisition de nouveaux serveurs, ou de

nouvelles licences d'applications.

ARTICLE 3 : REPARTITION

La répartition des équipements au niveau des différents sites benéficiaires est comme suit :

Poste telephon-Ial-Je-ﬂblrééi'eur's-

3T
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2 | Poste téléphonique-Assistantes- 14 10 7 31
3 | Poste téléphonique-Standardistes- ] 1 1 3
4 | Poste téléphonique-Autres utilisateurs- 70 40 50 180
5 |Passerelle IP : MEDIA GETWAY ] 1 1 3
Serveur de communication (Plateforme
6 . 2 2 2 6
de gestion des comptes+ licences)
Solution pour Management, Taxation et
7 . 1 1 1 3
Fax (Licence)
8 Prestation de service FORFAIT | FORFAIT FORFAIT 3

ARTICLE 4 : CLAUSES ET SPECIFICATIONS TECHNIQUES

Item N°

Désignation et caractéristiques techniques

Poste téléphonique-Directeurs-

Avec les caractéristiques minimales suivantes :

Ecran couleur de 5 pouces avec une résolution de 800x480 pixels WVGA;
5 Touches de ligne programmables et 6 fouches de fonctions ;
Fonction main libre full-duplex ;

Support de 2 lignes téléphoniques ;

Support de codecs G.711a/p, G.722, G.729q,

Support des fonctions suivantes :

o Touches de ligne

Touches de fonction

Touches retour

Touches de mise en attente/reprise, de transfert et de conférence
Touches de messagerie, et de répertoire

Tactile

Touche de basculement de contrdie du volume

Touches de haut-parleur, du casque et de mode muet

o Verrouillage / déverrouillage

2 ports Ethernet 10/100/1000 BASE-T ;

1 port USB,

o Combiné Bluetooth

o Support de |'alimentation en ligne PoE ;

o Support de I'authentification 802.1x ;

o Support du protocole de cryptage SRTP.

cC 0O 0 0 0 0 0

(Garantie constructeur et Support 3 Ans)

Avec les caractéristiques minimales suivantes :

Poste téléphonique-Assistantes-

OFPPT/DAL/DAL/SAE
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Ecran couleur de 3.5 pouces avec une résolution de 320x240 pixels ;
5 Touches de ligne programmabies et 6 touches de fonctions ;
Fonction main libre full-duplex ;

Support de 2 lignes téléphoniques ;

Support de codecs G.711a/u, G.722, G.729q,

Support des fonctions suivantes :

o Ne pas déranger ;

o Transfert d'un appel du téléphone de bureau vers le téléphone portable ;
o Interception d'appels ;

o Verrouillage / déverrouillage

2 ports Ethernet 10/100/1000 BASE-T ;

1 ports USB

Support de |'alimentation en ligne PoE ;

Support de I'authentification 802.1x ;

Support du protocole de cryptage SRTP.

(Garantie constructeur et Support 3 Ans)

w
n n L] | ] | ] n

Poste téléphonique-Standardistes-

Avec les caractéristiques minimales svivantes :

Ecran couleur de 3.5 pouces avec une résolution de 320x240 pixels ;
5 Touches de ligne programmables et 6 touches de fonctions .
Fonction main liore full-duplex ;

Support de 2 lignes téléphoniques ;

Support de codecs G.711a/y, G.722, G.7294,

Support des fonctions suivantes :

o Ne pas déranger ;

o Transfert d'un appel du téléphone de bureau vers le téléphone portable ;
o Interception d'appels ;

o Verrouilage / dévermouillage

2 ports Ethernet 10/100/1000 BASE-T ;

1 ports USB

Suppeort de I'alimentation en ligne PoE ;

Support de I'authentification 802.1x;

Support du protocole de cryptage SRTP.

3 Modules de 14 touches

(Garantie constructeur et Support 3 Ans)

]
4 [ ]
n

Poste téléphonique-Autres utilisateurs-

Avec les caractéristiques minimales suivantes :

Ecran monochrome avec une résolution de 64x128 pixels minimum
4 touches programmables et 4 touches de fonctions ;
Support de codecs G.711a/u, G722, G.729a/ab, .
Transfert d’appel ;

Mise en attente/ reprise ;

Conférence ;

4 . 39
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Main libre ;

Touche volume ;

Coupure de micro;

Touche messages ;

Support des fonctions suivantes :

o Ne pas déranger ;

o Transfert d'un appel du téléphone de bureau vers le téléphone portable ;
o Interception d'appels ;

o Passage d'un appel & I'aide d'un bouton de numérotation rapide :
o Verrouillage / déverrovillage

» 2 ports Ethernet 10/100/1000 BASE-T ;

= Support de I'alimentation en ligne PoE ;

» Support du protocole de cryptage SRTP.

(Garantie constructeur et Support 3 Ans}

Passerelle IP ;: MEDIA GETWAY

La Passerelle devra garantir les fonctionnalités suivantes :

» Compatible avec les interfaces analogiques, numeériques, et P
» Compatibilité SIP et H323

» Fguipée de fonctions de disponibilité

La passerelle devra avoir les caractéristiques minimales suivantes :

= Rackable 19" ;

* 1 acces primaire ;

» 2 accesés lignes analogiques RTC ;

» Canaux IP pour 100 utilisateurs

« Livré avec les cdbles ef les accessoires nécessaires & leur interconnexion ainsi
pour leur pose, raccordement ef mise en service.

(Garantie constructeur et Support 3 Ans)

Serveur de communication (Plateforme de gestion des comptes+ licences)

Plateforme matérielle

La solution proposée par le soumissionndire devra étre composée d'éléments
logiciels redondants en mode haute disponibilité et / ou partage de charge.
Le soumissionnaire Devra installer et mettre en service le serveur de
communication (la plateforme de gestion des comptes) sur des machines
virtuelles et ce sur une plateforme de virtualisation existante sous VMWARE.

Licence serveur de communication

» le soumissionnaire devra inclure dans son offre les licences necessaires au
niveau du serveur de traitement des appels pour 36 mois pour la prise en
chc:rge de tous les téléphones IP phone

» || est & préciser que le soumissionnaire doit proposer le mode de hcensmg le
plus simple, flexible et adapté au contexte de la OFPPT.

_— ¥
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Fonctionnalités d'exploitation :

Les fonctions téléphoniques minimales suivantes doivent étre disponibles sur
tous les postes selon le type de poste.

Ci-apres les fonctionnalités minimales demandées ;
Appels simples

Appel parle nom

Multiligne

Numéro abrégé

Affichage du nom et numéro de I'appelant
Mise en attente

Parcage, reprise

Transfert d'appel

Renvois

Rappel automatique

Conférence a 3

Ne pas Déranger

Va et vient

Interception

Fonction Bis

Groupements d'appels

Supervision

Filtrage patron-secrétaire
Verrouillage/déverrouillage de poste intégrer sur le systéme
Guides vocaux

Poste opérateur

Service jour/nuit, ...

Messages de présentation et de patience
Compatible annuaire LDAP, ...

Flux voix sécurisé

Qualité de service

Call Admission Control {CAC)

Priorisation VLAN, 802.1p/q, DiffServ

G.711, G.729, G722, 1.38

AN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N NN N NE NN

(Garantie constructeur et Support 3 Ans)

Solution pour Management, Taxation et Fax (Licence)

La solution proposée par le soumissionnaire doit &tre supervisée 4 fravers une
application ceniralisée et doit fournir les services suivants .

| Solution de management ;

= Administration des utilisateurs pour les services de téléphonies ;
» Gestion des plans de numérotation de la plateforme globale ;
= Gestion des profils utilisateurs ;

QFPPT/DAL/DALISAE Dossier d'Appel d'Offres AO“-‘ /2021
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Licences Serveur FAX surIP:

Le soumissionnaire devra inclure dans son offre une solution de gestfion de la
taxation et de fax sur IP en mode licence perpétuelle aux fonctionndalités
suivantes :

Licences Serveur de management :

Pour gérer ef exploiter toute la solution de téléphonie proposée.

Solution de taxation :
s Gestion de la taxation ;
= Conservatlion des Call Detail Record ;
» Journal d'audit ;
= Options de planification des rapports ;
= Gestion des alertes.
= Gestion de budget et de |a tarification ;
Licences Serveur de taxation
Solution de taxation pour un minimum de 64 utilisateurs,

Solution de FAX sur IP :

» Cette solution devra permettre la gestion de maniére électronique des FAX
avec envoi/réception en différents formats (PDF / TIFF, etc.) attaché au
courrier électronique.

= La solution FAX devra fonctionner aussi bien dans le sens émission que
réception.

» Lasolution FAX devra s'intégrer avec la messagerie élecfronique Office 365.

» Les fax doivent &tre automatiquement stockés sur le serveur avec possibilité
d'archivage.

» Lasolution FAX devra prendre en charge du Microsoft Office 365 et du serveur
de messagerie Microsoft Exchange ;

= La solution FAX devra supporter des plateformes de virtualisation VMware ;

» La solution FAX devra étre compatible avec les systémes d'exploitation
Windows Server 2012/2016 et Microsoft Windows XP /7 /10 ;

« |'envoi et la réception de Fax d'un réseau informatique IP via un accés web
securisé ;

La capacité exigée est de 2 canaux extensibles (2 fax simultanées) pour un
acceés & tous les utilisateurs.

Le soumissionnaire devra instailler et mettre en service I'ensemble des
plateformes sur des machines virtuelles et ce sur une plateforme de
virtualisafion existante sous VMWARE.

(Garanﬁé constructeur et Support 3 Ans)

Prestation de service

» La fourniture, la livraison et |'installation de I'ensemble des composon’res de
la solution proposee ; ‘

C 42
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» |nstaller, configurer, paramétrer, et metire en service toute la plateforme de

TolP dans |'environnement de virtualisation ;

» La rédlisation de I'ensemble des besoins exprimés dans le présent CPS ;

s La gestion de projet tout au long de la réalisation des prestations de
fourniture, d’instaillation, de mise en service et de réception des installations ;

» La configuration et la mise en service de |'ensemble des composantes
matérielles, logicielles et fonctionnaiités relatives & la solution proposée, &

8 SQVoir :

o Configuration et mise en service de la plateforme serveur de
communication avec I'ensemble des fonctionnalités demandées
([principalement : le serveur de traitement des appels et le serveur de
supervision de la plateforme proposée) ;

o Activation deslicences;

o Installation et configuration et mise en service de la passerelle voix ;

o Configuration et mise en ceuvre de la solution de fax sur [P,

o Configuration et mise en ceuvre de la solufion de taxation.

» Les essais de toutes les composantes de la solution et production du rapport
de test complet ;

= Le transfert de compétences

» La documentation technique détaillée :

o Une documentation technique des équipements installés en langue
frangaise

o Dossier d'ingénierie ;

o Dossier d'exploitation: Procédures d'installation, de configuration et
d'administration du matériel et du logiciet d'administration et de dossier
de recette.

s |'ensemble de la documentation est & fournir sous format papier en deux
exempilaires et sous format électronique (DVDROM)

Abdeltif AQURAGH
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Annexe 1:
Spécifications techniques des fournitures
proposées par le concurrent pour les Items N°1,
2,3,4,5,6,7 et8.
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N.B : les soumissionnaires sont invités & remplir ila case <<Proposition du soumissionnaire >>
en précisant les caractéristiques du matériel proposé.

Tout article ne répondant pas aux spécifications demandées sera déclaré non-conforme.
les colonnes Désignations et caractéristiques techniques et Appréciation de
'administration >> ne doivent pas étre renseignées ou modifiées.

Le concurrent est tenu de renseigner pour chaque item, la marque, la référence et les
caractéristiques des fournitures proposées et ce, dans le cadre de la colonne « Proposition
du soumissionnaire » et la ligne correspondante & I'item.

Les valeurs des dimensions, longueurs, capacités,.... Doivent étre renseignées d'une
maniére précise dans la colonne « Proposition du soumissionnaire ».

ltem Désignation et caractéristiques techniques Proposition du Appréciation
N° soumissionnaire de

'administration

Poste téléphonique-Directeurs- Marque :
Référence :
Avec les caractéristiques minimales suivantes : | Caractéristiques
des fournitures
= Ecran couleur de 5 pouces avec une | proposées
résolution de 800x%480 pixels WVGA;
5 Touches de ligne programmabieset 6
touches de fonctions ;
Fonction main libre full-duplex ;
Support de 2 lignes téléphoniques ;
Support de codecs G.711a/p, G.722, G.729q,
Support des fonctions suivantes :
o Touches de ligne
o Touches de fonction
o Touches retour
o Touches de mise en attente/freprise, de
transfert et de conférence
Touches de messagerie, et de réperfoire
Tactile

o Touche de basculement de confrdle du

volume
o Touches de haut-parleur, du casgue et de
mode muet

o Verrouillage / déverrouillage
= 2 ports Ethermet 10/100/1000 BASE-T ;
» | port USB,

o Combiné Bluetooth

o Support de 'alimentation en ligne PoE ;

o Support de I'authentification 802.1x ;

o Support du protocole de cryptage SRTP.
{Garantie consiructeur et Support 3 Ans)

o O
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Poste téléphonique-Assistantes- Marque :
Référence :
Avec les caractéristiques minimales suivantes : | Caracteristiques
des fournitures
» Ecran couleur de 3.5 pouces avec une | proposées
résolution de 320%240 pixels ;
2 » 5 Touches de ligne programmableset 6
touches de fonctions ;
» Fonction main libre full-duplex ;
» Support de 2 lignes téléphoniques ;
» Support de codecs G.711a/p, G.722, G.729q,
= Support des fonctions suivantes :
o Ne pas déranger ;
o Transfert d'un appel du téléphone de
bureau vers le téléphone portable ;
o Interception d'appels ;
o Verrouiilage / déverrouillage
= 2 ports Ethernet 10/100/1000 BASE-T ;
= | ports USB
» Support de I'alimentation en ligne PoE ;
s Support de I'authentification 802.1x ;
= Support du protocole de cryptage SRTP.
(Garantie constructeur et Support 3 Ans)
Poste téléphonique-Standardistes- Marque :
Référence :
Avec les caractéristiques minimales suvivantes : | Caractéristiques
des fournitures
» Ecran couleur de 3.5 pouces avec une | proposees

résolution de 320x240 pixels ;

5 Touches de ligne programmableset 6
touches de fonctions ;

Fonction main libre full-duplex ;

Support de 2 lignes téléphoniques ;

Support de codecs G.711a/u, G.722, G.72%9a,
Support des fonctions suivantes :

o Ne pas déranger ;

o Transfert dun appel du téléphone de

bureau vers le téléphone portable ;

o Interception d'appels ;

o Verouillage / dévermrouillage

2 ports Ethernet 10/100/1000 BASE-T ;

1 ports USB

Support de |'alimentation en ligne PoOE ;
Support de |'authentification 802.1x ;

Support du protocole de cryptage SRTP.

3 Modules de 14 touches

(Garantie constructeur et Support 3 Ans)

OFPPT/DAL/DAL/SAE
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Poste téléphonique-Autres utilisateurs-
Avec les caractéristiques minimales suvivantes :

» Ecran monochrome avec une résolution de
64x128 pixels minimum

= 4 touches programmables et 4 touches de
fonctions ;

» Support de codecs G.711a/p. G.722,

G.729a/ab,

Transfert d’appel ;

Mise en attente/ reprise ;

Conférence ;

Main libre ;

Touche volume ;

Coupure de micro ;

Touche messages ;

Support des fonctions suivantes :

o Ne pas déranger ;

o Transfert d'un appel du téléphone de
bureau vers le téléphone portable ;

o Interception d'appels ;

o Passage d'un appel & l'aide d'un bouton
de numérotation rapide ;
Verrovillage / déverrouillage

. 2 ports Ethernet 10/100/1000 BASE-T ;

= Support de |'alimentation en lighe PoE:

» Support du protocole de cryptage SRTP.

(Garantie constructeur et Support 3 Ans)

Margue :
Référence :
Caractéristiques
des fournitures
proposees

Passerelle IP : MEDIA GETWAY

La Passerelle devra garantir les fonctionnalités

suivantes :

" Compc’nble avec les interfaces onologlques
numériques, et IP

» Compatibilité SIP et H323

» Equipée de fonctions de disponibilité

La passerelle devra avoir les caractéristiques

minimales suivantes :

Rackable 19" ;

1 acces primaire ;

2 accés lignes analogiques RTC ;

Canaux IP pour 100 utilisateurs

Livré avec les cdbles et les accessoires

nécessaires & leur interconnexion ainsi pour

leur pose, raccordement et mise en service.

(Garantie constructeur et Support 3 Ans)

Margue :
Référence :
Caractéristiques
des fournitures
proposées

OFPPT/DAL/DAL/SAE
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Serveur de communication (Plateforme de Marque :
gestion des comptes+ licences) Référence :
Caracteéristiques
Plateforme materielle des fournitures
proposées

La solution proposée par le soumissionnaire
devra étre composée d'éléments logiciels
redondants en mode haute disponibilité et / ou
partage de charge.

Le soumissionnaire Devra installer et mettre en
service le serveur de communication {la
plateforme de gestion des comptes) sur des
machines virtuelles et ce sur une plateforme de
virtualisation existante sous VMWARE.

Licence serveur de communication

» e soumissionnaire devra inclure dans son

6 - offre les licences nécessaires au niveau du:
serveur de traitement des appels pour 36
mois pour la prise en charge de tous les
téléphones IP phone

= || est & préciser que le soumissionnaire doit
proposer le mode de licensing le plus simple,
flexible et adapté au contexte de la OFPPT.

Fonctionnalités d'exploitation :

Les fonctions téléphoniques minimales suivantes
doivent étre disponibles sur tous les postes selon
le type de poste.

Ci-apres les fonctionnalités minimales
demandées :

Appels simples

Appel par le nom

Multiligne

Numéro abrége

Affichage du nom et numeére de
I'appelant

Mise en attente

Parcage, reprise

Transfert d'appel

Renvois

Rappel automatigue
Conférence a 3

Ne pas Déranger

Va et vient

Interception

SNSNSS

AR N N Y N NN

Fonction Bis |
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Groupements d'appels

Supervision

Fitrage patron-secrétaire
Verrouillage/déverrouillage de poste
intégrer sur le systeme

ANENENEN

v Guides vocaux

v Poste opérateur

v Service jour/nuit, ...

v Messages de présentation et de
patience

v Compafible annuaire LDAP, ...

v Flux voix sécurisé

v Qudlité de service

¥ Call Admission Control (CAC]}

v Pricrisation VLAN, 802.1p/q, DiffServ

v G.711,G.729, G722, 1.38

(Garantle constructeur et Suppeort 3 Ans)

Solution pour Management, Taxation et Fax
(Licence)

La solution proposée par le soumissionnaire doit
étfre supervisée & fravers une application
cenfralisée et doit fournir les services suivants .

Solution de management ;

» Administration des utilisateurs pour les services
de téléphonies ;

» Gestion des plans de numérotation de la
plateforme globale ;

» Gestion des profils utilisateurs ;

Le soumissionnaire devra inclure dans son offre
une solution de gestion de la taxation et de fax
sur IP en mode licence perpétuelle aux
fonctionnalités suivantes :

Licences Serveur de management :

Pour gérer et exploiter toute |la solution de
téléphonie proposee.

Solution de taxation :

Gestion de la taxation ;

Conservation des Call Detail Record ;
Journal d'audit ;

Options de planification des rapports ;

Marque :
Référence ;
Caractéristiques
des fournitures
proposées

OFPPT/DAL/DALISAE

Dossier d'Appel d'Offres
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= Gestion des alertes.

= Gestion de budget et de la tarification ;
Licences Serveur de taxation

Solution de faxation pour un minimum de 64

utilisateurs.

Solution de FAX sur IP .

Cette solution devra permettre la gestion de
maniére électronique des FAX avec
envoifréception en différents formats {PDF /
TIFF, etc.) attaché au courrier électronique.

» La solution FAX devra fonctionner aussi bien
dans le sens émission que réception.

= La solution FAX devra s'intégrer avec Ia
messagerie électronique Office 365.

= Lesfax doivent étre automatiquement stockés

. surle serveur avec possibilité d'archivage.

* La solution FAX devra prendre en charge du
Microsoft Office 365 et du serveur de
messagerie Microsoft Exchange ;

» La solution FAX devra supporter des
plateformes de virtualisation VMware ;

= La solution FAX devra éfre compatible avec

les systémes d'exploitation Windows Server

2012/2016 et Microsoft Windows XP /7 /10 ;

L'envoi et la réception de Fax d'un réseau

informatique IP via un accés web sécurisé ;

Licences Serveur FAX sur [P :

La capacité exigée est de 2 canaux extensibles
(2 fax simultanées} pour un accés a tous les
utilisateurs.

Le soumissionnaire devra instalier et mettre en
service I'ensemble des plateformes sur des
machines virtuelles et ce sur une plateforme de
virtualisation existante sous VMWARE.

(Garantie constructeur et Support 3 Ans}

Prestation de service

» La fourniture, la livraison et Pinstallation de
I'ensemble des composantes de la solution
proposee ;

» Installer, configurer, parameétrer, et mettre en
service toute la plateforme de TolP dans
I'environnement de virtualisation ;

50
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La réalisation de {'ensemble des besoins
exprimés dans le présent CPS ;

La gestion de projet tout au long de la
rédlisation des prestations de fourniture,
d'installation, de mise en service et de
réception des installations ;

La configuration et la mise en service de
I'ensemble des composantes matérielles,
logicielles et fonctionnalités relatives a la
solution proposée, a savoir :

o Configuration et mise en service de la

plateforme serveur de
communication avec l'ensemble des
fonctionnalités demandées

{principalement : le serveur de traitement
des appels et le serveur de supervision de
la plateforme proposée) ;

o Acfivation des licences ;

o Installation et configuration et mise en
setvice de la passerelle voix ;

o Configuration et mise en osuvre de la
solution de fax sur IP.

o Configuration et mise en ceuvre de la
solution de taxation.

Les essais de toutfes les composantes de la

solution et production du rapport de

test complet ;

Le transfert de compétences

La documentation technique détaillée :

o Une documentation technique des
équipements installés en langue frangaise

o Dossier d'ingénierie ;

o Dossier d’exploitation ; Procédures
d'installation, de  configuration et
d'administration du matériel et du logiciel
d'administration et de dossier de recette.

L'ensemble de la documentation est a fournir

sous format papier en deux exemplaires et

sous format électronique {[DVDROM])

OFPPT/DAL/DAL/SAE Dossier d'Appel d'Offres

51

AD f2021 ...

th

AN



N ledc/ OV sayO,p |oddy p J1ssoq IVSAVAYad/LldddO
F43
JUSLNDUOD NP JaYIDD }o m.__._._.UCm_m B R -] Kttt - I 113

‘jolns 25 p sj@juaiaiaid xud sap 19sodoid ap naj|
D > n w__w::o_mmwuoa uolpwiIo) D] D juswanbiun seauysap Juos seiyo p |oddp Jussaid np hm_no suoynysaid sa] anb nA : jubppodw

DL N3 TVIOL INVINOW

(24 xnv1) vAL V134 1V1OL

VALH N3 TVIOL INVINOW

1eLo4 2314135 3P UONBISALY

n (soug0r]) xeq 32 uoyexe |, Yuowrdeuepy Jnod uonnjog

{59031} +59)dUI0) S3P WOT)SAS AP 2MWI0JA) [ J) UONEIUNUOD 3P INIAIIE

m|o | m|m

AVMALAD VIAAN - dI 3319558

08T -s1najesin sanny-anbruoydajg) aseg

£ -sa)siplepuels-anbruoydyy axsog

1€ -m&:Su_m:.og?:o__&._ﬁ Ns0g

| | en| W W 0| @

-m..._oauu.._ﬁ-o:u_:o__ao_ou uwmo.m

anbiun jo1 ua "INNOAVYT DWD {2 ¥OAVYN DWD Nlavov
DWD XND saUS3pP | Ins XV4 J2 auoydaja} ap a}|a12160] 9 9|[a1|bLU UOYN[OS SUN,p SDIAIDS US ISIW |3 UOYD|B]su| ‘uoljisinboy

JIIVWILST TIvV13a — X1¥d $3a NvIWIqI09

<w TNIAL O
l.mmm_uzoul




