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OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL

AVIS D'APPEL D'OFFRES OUVERT NATIONAL N° 140/2024

Le 19 Décembre 2024 4 11 Heures 30 mn, il sera procédé, dans les bureaux de 1’Office de la
Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail, sis 4 : Intersection de la Route BO n° 50
et la R.N.11 (Route Nouaceur Sidi Madrouf) - Casablanca a Pouverture des plis relatifs a "appel
d’offres sur offres de prix n°® 140/2024 pour :

L’élaboration d’une cartographie globale des risques de ’OFPPT,

Le dossier d'appel d'offres doit &tre téléchargé a partir du portail des marchés publics accessible a
’adresse www.marchéspublics.gov.ma.

L’estimation des coiits des prestations établies par le Maitre d’Ouvrage est fixée comme suit :
Six cent soixante mille Dirhams (660 000,00 DH) en TTC.

Le cautionnement provisoire est fixé comme suit : Treize mille deux cents Dirhams (13 200,00
DH)

Le contenu, la présentation ainsi que le dépdt des dossiers des concurrents doivent étre conformes
aux dispositions des articles 30 a 34 du décret relatif aux marchés publics.

Les concurrents doivent déposer leurs dossiers par voie électronique dans le portail des marchés
publics accessible & |’adresse www.marchespublics.gov.ma

Les pi¢ces justificatives a4 fournir sont celles prévues par l'article n°8 du Réglement de
consultation.
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OFPPT /DA Dassier d’Appel d’Oflres AQ, N° 2024

Jauill yilei| g Limall (ugail Wito
Office de la Formation Professionnelle
et de la Promotion du Travail

Dossier d’Appel D’'Offres

Ouvert National sur offres de prix

N° Lo/ 2024

Financement : Budget OFPPT hors coopération

Objet :

L’ELABORATION D'UNE CARTOGRAPHIE GLOBALE DES
RISQUES DE L'OFPPT
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REGLEMENT DE CONSULTATION

Passé en application de l'article 19 et 20, du décret n°2-22-431 relatif aux

marchés publics, approuvé le 15 Chaabane 1444 (08 Mars 2023).
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ARTICLE 1 - OBJET DU REGLEMENT DE CONSULTATION :

Le présent réglement de consultation concerne un appel d'offres ouvert
national, basé sur des offres de prix, ayant pour objet : « I'élaboration d'une
cartographie globale des risques de I'OFPPT ».

Il est établi en vertu des dispositions de 'arficle 21, du décret N°2-22-431 du 15
chaabane 1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés publics.

Les prescriptions du présent réglement ne peuvent en aucun cas déroger aux
conditions et formes prévues par le décret n® 2-22-431 précité. Toute disposition
contraire au le décret n® 2-22-431 précité. Toute disposition confraire a ce
décret est nulle et non avenue. Seules sont valables les précisions et
prescriptions complémentaires conformes aux dispositions de I'article 21 et des
autres articles du décret n° 2-22-431 précité.

ARTICLE 2 ~ MAITRE D'OUVRAGE :

Le maitre d'ouvrage du marché résultant du présent appel d'offres est I'Office
de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT).

ARTICLE 3 - ALLOTISSEMENT :

Le présent appel d'offres est lancé en un lof unique.

ARTICLE 4 - COMPOSITION DU DOSSIER D'APPEL D'OFERES :
Le présent dossier d'appel d'offres comprend :

a- Une copie de l'avis d'appel d'ofires ;

b- Un exemplaire du Cahier des Prescriptions Spéciates "CPS” ;

c- Le modeéle du bordereau du prix global et la décomposition du montfant
globat ;

d- Le modéle de la déclaration sur I'honneur ;

e- Le modéle de l'acte d'engagement.

f- Le présent réglement de la consulfation ;

Le concurrent est tenu d'examiner attenfivement les instructions, conditions,
spécifications et modeles inclus dans le dossier d'appel doffres. It est
responsable de la qudlité des informations fournies et la préparation d'une
offre répondant intégralement aux exigences du dossier d'appel d'offres.

Le maitre d'ouvrage se réserve le droit de vérifier, par nimporte quel moyen,
les informations données par le concurrent. Toute inexactifude dans les
informations données, entraine automatiquement le rejet de [offre
correspondante, sans préjudice de l'application des sanctions prévues par les
dispositions de I'article 152 du décret n®2-22-431 précité, en cas diinexactitude
de la déclaration sur I'honneur.

ARTICLE 5 - MODIFICATION DU DOSSIER D'APPEL D'OFFRES :

Conformément aux dispositions de I'article 22 § 7 et 8 du décret n°2-22-431
précité, le maitre d'ouvrage peut introduire, & titre exceptionnel, des
modifications dans le dossier d'appel d'offres sans changer 'objet du marché.
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Dans ce cas, les modifications sont communiquées a tous les concurrents
ayant téléchargé le dossier, et intégrées dans les dossiers mis & disposition des
autres concurrents,

Ces modifications peuvent intervenir & tout moment a l'intérieur du délai initial
de publicité et au plus tard sept jours avant la date de la séance d'ouverture
des plis.

Passé ce délai, le maitre d'ouvrage doit, par avis rectificatif, reporter la date
de la séance d'ouverture des plis.

Lorsgue les modifications infroduites dans le dossier d'appel d'offres
nécessitent la publication d'un avis rectificatif, celui-ci est publié
conformément aux dispositions du premier dlinéa du deuxieme paragraphe
de l'arficle 23 du décret n°2-22-431 précité, dans ce cas, la séance
d'ouverfure des plis ne peut éftre tenue gu'aprés Fexpiration d'un délai
minimum de dix jours. Ce délai court & partir du lendemain de la date de
parution de |'avis rectificatif dans le dernier support de publication, sans que
la date de la nouvelle séance ne soit antérieure & celle prévue par I'avis de
publicité initial.

Dans tous les cas, le délai de publicité prévu au troisieme dlinéa du deuxieme
paragraphe du 1) de 'arficle 23 du décref n® 2-22-431 précité doit &tre
respecté.

Les concurrents ayant téléchargé le dossier d'appel d'offres doivent étre
informés des modifications qui y ont été apporiées et de la nouvelle date
d'ouveriure des plis, le cas échéant.

Lorsgu'un concurrent estime que le délai prévu par I'avis de publicité pour la
préparation des offres n'est pas suffisant au regard de la complexité des
prestations objet du marché, il peut, au cours de la premiere moifié du délai
de publicité, demander au maitre d'ouvrage, par lettre fransmise par tout
moyen pouvant donner date certaine, le report de la date de la séance
d’ouverture des plis. Cette lettre doit comporter tous les éléments permettant
au maitre d’ouvrage d'apprécier la demande de report.

Si le maitre d'ouvrage reconnait le bien-fondé de la demande du concurrent
dont il est saisi, il procéde au report de la date de la séance d'ouverture des
plis. Le report, dont la durée est laissée & I'appréciation du maditre d'ouvrage,
fait I'objet d'un avis rectificatif qui est publié dans les mémes formes que I'avis
d'appel d'offres.

Il ne peut &tre procédé au report de la date de la séance d'ouverture des plis
qu’une seule fois, quel que soit le concurrent qui le demande.

ARTICLE é - RETRAIT DU DOSSIER D'APPEL D'OFFRES :

Le dossier d'appel d’offres est mis & la disposition des concurrents dés la
premiére parution de I'avis d'appel d'offres dans I'un des supports prévus &
I'article 23 du décret n°® 2-22-431 précité jusqu'd la date de remise des offres.

Le dossier d’appel d'offres peut étre téléchargé & partir du portail marocain
des marchés publics : www.marchespublics.gov.ma.
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ARTICLE 7 - CONDITIONS REQUISES DES CONCURRENTS :
Conformément & I'article 27 du décret n°2-22-431 précité.

Les personnes physigues ou morales pouvant valablement participer et éire
attributaires du marché, dans le cadre des procédures de ce reglement, sont
celles qui :

- justifient des capacités juridiques, technigues et financiéres requises ;

- sont en situation fiscale réguliere, pour avoir souscrit leurs déclarations et
réglé les sommes exigibles ou, & défaut de réglement, constitué des
garanties jugées suffisantes par le comptable chargé du recouvrement,
et ce conformément G la législation en vigueur en matiiere de
recouvrement des créances publiques ;

- sont dffiliées & la Caisse Nationale de Sécurité Sociale ou & un régime
particulier de prévoyance sociale, et souscrivent de maniére réguliere
leurs déclarations de salaires et sont en situation réguliere aupres de ces
organismes ;

- Exercent l'une des activités en rapport avec I'objet du marché.
Ne sont pas admises a parficiper ¢ I'appel d'offres :

- les personnes en liquidation judiciaire ;

- les personnes en redressement judiciaire, sauf autorisation spéciale
délivrée par 'autorité judiciacire compétente ;

- les personnes ayant fait 'objet d'une exclusion femporaire ou définitive
prise conformément aux dispositions de I'article 152 du décret n°2-22-431
précité ;

- les personnes qui représentent plus d'un concurrent dans une méme
procédure de passation de marches ;

- Les prestataires de services ayant contribué & la préparation du dossier
de 'appel d'offres concemné ;

- les titulaires dont les marchés ont fait I'objet de résiliation pour une faute
qui leur incombe au titre des marchés d'achévement y afférents.

Les concurrents peuvent constituer des groupements pour présenter une offre
unigue. Le groupement doit étre constitué conformément aux dispositions de
I'article 150 du décret n°2-22-431 précité.

Le groupement désignera un mandataire représentant les membres dudit
groupement lors de la procédure de passation du marché, le cas échéant, et
vis-d-vis du mdiire d’ouvrage lors de la phase d’exécution des travaux.

ARTICLE 8 - JUSTIFICATION DES CAPACITES ET DES QUALITES DES CONCURRENTS :

Chaqgue concurrent est tenu conformément & I'article 30 du décret n°2-22-431
précité, de présenter un dossier administratif, un dossier fechnique, le cahier
des prescriptions spéciales (CPS}) et le reglement de consulfation, paraphés et
signés, un dossier comportant I'offre financiére et un dossier comportant I'offre
technique.
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8.1- Le dossier administratif comprend :
A- pour chaque concurrent au moment de la présentation des offres :

a) la ou les piéces justifiant les pouvoirs conférés & la personne agissant au
nom du concurrent, Ces pieces varient selon la forme juridique du
concurrent :

~s'il s'agit d'un auto-entrepreneur ou d'une personne physique agissant
pour son propre compte, aucune piéce n'est exigée ;

- s'll s'agit d'un représentant du concurrent, celui-ci doit présenter, selon
le cas:

* une copie certifiée conforme de la procuration légdlisée, lorsqu'il agit
au nom d'une personne physique ;

* un extrait des statuts de la société et/ou copie certifiée conforme &
I'original du procés-verbal de I'organe compétent lui conférant le
pouvoir d'agir au nom de cette societé ;

*|'acte parlequel la personne habilitée délegue son pouvoir & une tierce
personne, le cas échéant.

—s'il s’agit d'une coopérative ou d'une union de coopératives, la ou les
pigces justifiant les pouvoirs conférés & la personne agissant au nom de
la coopérative ou de l'union de coopératives.

b) La déclaration sur lhonneur, établie conformément au modeéle ci-joint.

c)L'original du récépissé du cautionnement provisoire ou l'attestation de la
caution personnelle et solidaire en tenant lieu, le cas échéant.

En cas de groupement, le cautionnement provisoire est souscrit dans les
conditions de 'arficle 150 du décret n° 2-22-431précité,

Pour les groupements, il y a lieu de produire :
La convention constitutive du groupement, le cas échéant, prévue a ['arlicle

150 du décret précité ou sa copie certifiée conforme. Cette derniere doit
indiquer, notamment, I'objet de la convention, la nature du groupement, le
mandataire, la durée de la convention, le ou les comptes bancaires, et la
répartition des prestations.

B- pour le concurrent auquel il est envisagé d'aftribuer le marché, dans les
conditions fixées a I'article 43 du décret n°2-22-431 précité.

a) une atiestation ou sa copie cerlifiée conforme & I'original délivrée
depuis moins d'un an par le percepteur du lieu d'imposition certifiant
que le concurrent est en situation fiscale réguliere ou & défaut de
paiement qu'il a constitué les garanties tel que prévu G I'artficle 27 du
décret n°2-22-431 relatif aux marchés publics, approuvé le 15 Chaabane
1444 (08 Mars 2023).

Cette attestation doit mentionner l'activité au fitre de laquelle le
concurrent est impose.
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b) une attestation ou sa copie certifiée conforme a l'original délivrée
depuis moins d'un an par la Caisse nationale de sécurité sociale ou par
tout autre organisme de prévoyance sociale cerfifiant que le concurrent
est en situation régulidre envers I'organisme concerné ;

c) une copie du certificat d'immatriculation au registre de commerce
{modéle 9) pourles personnes assujetties & I'obligation d'immatriculation
au registre de commerce en vertu de la législation en vigueur ;

La date de production, au maitre d'ouvrage, des piéces prévues aux aj et
b) ci-dessus sert de base pour I'appréciation de leur validité.

8.2- Le dossier technique comprend :

a) une note indiquant les moyens humains et techniques du concurrent
et mentionnant, le cas échéant, le lieu, la date, la nature et
'importance des prestations qu'il a exécutées ou a I'exécution
desquelles il a participées, avec précision de la qualité de sa
participation ;

b) les attestations ou leurs copies cerfifiées conformes & |'original
déliviées par les maitres d'ouvrage, publics ou privés, ou par les
hommes de I'art sous la direction desquels le concurrent a exécuté
ces prestations ou par les titulaires de marchés au titre des prestations
sous-fraitées. Chaque attestation précise, notamment, la nature des
prestations, leur montant et I'année de rédlisation, le nom et la qualité
du sighataire et son appréciation.

NB : L'appréciation des capacités techniques (attestations de référence) sera
effectuée selon les modalités suivantes: présentation d'au moins deux
attestations de référence recouvrant des prestations réalisées de méme nature
durant la période 2019 et postérieur d'un montant d'au moins équivalent &
250 000,00 DH.

8.3-L'offre technique :

Le concurrent est tenu de soumettre une offre technique conforme aux
dispositions de I'article 31 du décret précité, portant notamment sur :

- Lo méthodologie prévue par le concurrent pour la redlisation des
prestations objet du présent appel d' offres. Une attention particuliére doit
étre portée & I'élaboration d'une carfographie des risques, a I'approche
prévue pour la mise en place d'un plan de fraitement des risques, ainsi
qu'aux supports de formation & élaborer ;

- Le CV du chef de projet proposé pour la mission, signé par I'intéresse
(original ou copie certifié conforme) ;

- Les attestations de fravail justifiant I'expérience professionnelle du chef
de projet proposé pour la mission (Originaux ou copies cerlifiées
conformes & 'originale);

- Les CV des intervenants proposés, autre que le chef de projet pour la
réalisation de la mission co-signés par le chef de projet et
P'intéressé (Originaux ou copies certifiées conformes a I'originale);
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- les attestations de fravail justifiant I'expérience professionnelle des
intervenants proposés autre que le chef de mission (Originaux ou copies
certifiées conformes & I'originale);

- Les copies certifiées conformes des dipldémes des intervenants proposés
y compiris le chef de projet ;

- Le planning d'exécution et d'ordonnancement des taches précisant le
calendrier horaire sur site {OFPPT) et au bureau du titulaire, signé par le
concurrent, pour |'exécution des divers volets et phases des prestations
liées au présent appel d'offres ;

- Le tableau d'affectation des intervenants (chef de projet et autres
intervenants), établi conformément au modéle en annexe 3 du présent
appel d'offres.

8.4-L’offre financiére :

a- L'acte d'engagement par lequel le concurrent s'engage & realiser les
prestations objet du marché conformément aux conditions prévues au
cahier des charges et moyennant un prix qulil propose. I est établi
conformément au modéle cifjoint et en un seul exemplaire ;

Cet acte d'engagement, signé par le concurrent ou son représentant doment
habilité, doit comporter I'ensemble des indications requises y compris le relevé
d'identité bancaire (RIB).

Le montant total de I'acte d'engagement doit éfre libelleé en chiffres et en
foutes lettres.

En cas de discordance entre le montant libellé en chiffres et celui libellé en
toutes lettres, il faut s'en tenir au montant écrit en toutes lettres.

Lorsque |'acte d'engagement est souscrif par un groupement tel qu’il est défini
& I'article 150 du décret précité, il doit étre signé soit par chacun des membres
du groupement, soit seulement par le mandataire, si celui-ci justifie des
habillitations sous forme de procurations légalisées pour représenter les
membres du groupement lors de la procédure de passation du marché ;

L'acte d'engagement du groupement concerné doit également préciser le
montant correspondant & la part revenant & chacun des membres dudit
groupement,

b- Le bordereau du prix global et la décompaosition du montant global étabilis
conformément aux modéles figurant dans le dossier de I'appel d'offres.

Le montant total de I'acte d’engagement doit étfre libellé en chifires ef en
toutes lettres.

Les prix forfaitaires du bordereau du prix global et de la décomposition du
montant global doivent éfre libellés en chifires.

En cas de discordance entre les montants totaux du bordereau du prix global
et ceux de la décomposition du montant global, le montant total de la
décomposition du montant global prévaut ;
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En cas de discordance entre le montant total de I'acte d'engagement, et de
celui du bordereau du prix global et la décomposition du montant global,
selon le cas le montant de ces derniers documents est tenu pour bons pour
établir le montant réel de I'acte d'engagement.

ARTICLE 09 -~ DEMANDE ET COMMUNICATION D'INFORMATION AUX
CONCURRENTS :

Chaque concurrent peut, par lettre envoyée par fout moyen garantissant une
date cerfdine, demander au maitre d'ouvrage des éclaircissements ou
informations sur 'appel d'offres ou les documents associés. Cette demande
n’est recevable que si elle parvient au maifre d'ouvrage au moins sept jours (7)
avant la date prévue pour la séance d'ouverture des plis.

Le mditre d'ouvrage doit répondre, dans les mémes formes, & toute demande
d'information ou d'éclaircissement recue, au plus tard trois jours avant la date
prévue pour la séance d'ouverture des pilis.

Tout éclaircissement ou renseignement fourni par le maitre d'ouvrage ¢ un
concurrent & la demande de ce dernier doit étre communiqué, e méme jour
et dans les mémes formes, aux autres concurrents ayant retiré ou télécharge
le dossier d'appel d'offres et aux membres de la commission d’'appel d'offres.

Cet éclaircissement ou renseignement est mis & la disposition de fout
concurrent potentiel dans le portail des marches publics.

ARTICLE 10 - PRESENTATION DES DOSSIERS DES CONCURRENTS :

Conformément aux dispositions de I'article n°32 du décret n°2-22-431 du 15
chadbane 1444 (8 mars 2023 ) relatif aux marcheés publics et aux dispositions
de I'arrété du Ministre délégué aupres de la Ministre de I'Economie et des
Finances, chargé du budget n°1692-23 du 04 hijja 1444 (23 juin 2023) relatif & la
dématéridlisation des procédures, des documents et des pieces relatives aux
marchés publics, le dossier présenté par chaque concuirent contient frois
enveloppes élecironiques distinctes :

a. La premiére enveloppe électronique contient, outfre les piéces des
dossiers administratif et technique prévus & l'article 5 du présent
réglement, le cahier des prescriptions spéciales et le reglement de
consultation paraphés et signés électroniquement et portant la mention
«lu et accepté » par le concurrent ou son représentant doment habilité.

b. La deuxiéme enveloppe électronique contient I'offre financiere

c. La troisieme enveloppe électronique contient I'offre technique.

Conformément aux dispositions de {'article 12 de I'arrété du Ministre délégue
auprés de la Ministre de I'Economie et des Finances, chargé du budget n®1692-
23 précité, chaque piéce doit étre insérée, individuellement, dans I'enveloppe
électronique la concermnant et signée, électroniquement, par le concurrent ou
la personne diment habilitée & le représenter.
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ARTICLE 11 - DEPOT DES PLIS DES CONCURRENTS :

Conformément aux dispositions des articles 34 et 135 du décret n° 2.22.431
précité et aux dispositions de I'arrété du ministre délegué aupres de la ministre
de I'Economie et des Finances chargée du budget n° 1692-23 du 23 juin 2023,
relatif & la dématérialisation des procédures, des documents et des pieces
relatives aux marchés publics, les plis doivent &fre transmis exclusivement par
voie électronique sur le portail des marchés publics.

Chacune des piéces constituant la réponse du concurreni a I'appel d’offres,
est insérée, individuellement, dans l'enveloppe électronique la concernant.

Conformément aux conditions d'utilisation du portail des marchés publics,
chaque piece est signée, électroniquement, par le concurrent ou la personne
dOment habilitée & le représenter, & l'exception des piéces dématérialisées.

Lorsqu'il s'agit d'un groupement, ces piéces sont signées, soit par l'ensemble
des membres du groupement, soit uniquement par le mandaiaire
conformément aux dispositions du paragraphe C} de |'article 150 du déecret n®
2-22-431,

Le délai pour ia réception des plis expire & la date et 'heure fixées par I'avis
d'appel d'offres pour la séance d’ouverture des plis. Les plis déposés ou regus
postérieurement au jour et & I'heure fixés ne sont pas admis.

ARTICLE 12 - RETRAIT DES PLIS :

Tout pli déposé peut étre retiré par le concurrent antérieurement au jour et @
'heure fixés pour la séance d'ouverture des plis.

Le retrait de tout pli s'effectue au moyen du ceriificat de signature
électronique ayant servi au dépodt de ce pli. Les informations relatives au retrait
des plis sont enregistrées automatiquement sur le registre de déepdt des plis.

Les concurrents ayant retiré leurs plis peuvent présenter de nouveaux plis dans
les condifions de dépdt des plis fixées a I'article 12 ci-dessus.
ARTICLE 13 - LIEU DE LA TENUE DE LA SEANCE PUBLIQUE D'OUVERTURE DES PLIS :

L'ouverture des plis se tiendra en séance publique dans la salle de réunion de
I'OFPPT, située 'intersection de la route BO n° 50 et Route Nationale 11 (route
Nouacer) a Sidi Madrouf - Casablanca.

ARTICLE 14 - LANGUE DE L'ETABLISSEMENT DES PIECES DES OFFRES :

L'offre préparée par le concuirent ainsi que toutes les correspondances et tous
les documents concemant l'offre, échangés entre le concurrent et le maitre
d'ouvrage, dans le cadre du présent appel d'offre, seront rédigés en langue
francaise.

ARTICLE 15 - MONNAIE DE FORMULATION DES OFFRES :
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Le prix des offres doit &ire formulé et exprimé en Dirham marocain.

ARTICLE 14 - DELAI DE VALIDITE DES OFFRES :

Les concurrents restent engagés par leurs offres pendant un déiai de soixante
jours (860} qui commence & courir & compter de la date de la seance
d'ouverture des plis.

Toutefois, lorsque la commission d’appel d' offres considére qu'elle n'est pas en
mesure d'effectuer son choix pendant le délai de validité des offres, le maiire
d'ouvrage saisit les concutrents concernés, avant I'expiration de ce délai, par
lettre recommandée avec accusé de réception, en vue de leur demander
une prorogation du délai de validité des offres d'une durée supplémentaire
qu'il fixe. Seuls les concurrents ayant donné, dans les mémes formes, leur
accord d la demande de prorogation, avant la date limite de réponse fixée
par le mditre d'ouvrage, restent engagés pendant le délai supplémentaire
convenu.

ARTICLE 17 - DEROULEMENT DE LA PROCEDURE D'OUVERTURE DES PLIS ET
D'EXAMEN DES OFFRES DES CONCURRENTS :

La procédure d'ouverture des plis et d'examen des offres des concurrents se
déroulera conformément aux dispositions prévues aux articles 39, 41, 42, 43 et
144 du décret précité.

ARTICLE 18 - CRITERES D'APPRECIATION DES OFFRES TECHNIQUES DES
CONCURRENTS :

L'admissibilité & I'appréciation de |'offre technique tributaire de la proposition
sur I'offre technique de I'ensemble des profils requis.

Une note technique Ni {sur 100 points} attribuée & chaque offre sur la base du
bareme ci-dessous :

1, Méthodologle proposée ~ Note Ny 50

A~ Conformité générale A la méthodologie avec un apport spécifique
4 la mission par rapport 4 ce qui suit :

» Clarté et pertinence : la méthodologie doit démontrer une
compréhension approfondie des abjectifs de la mission et proposer
des actions précises pour répondre aux exigences technigques et
opérationnelles.
Outils et méthodes pour |'élaboration de la cartographle des risques Excellente
: La description des outils doit détailler comment les données seront
collectées, traitées et analysées pour en ressortir les risques 40 = La méthadologie de travail.

inhérents aux activités de 'OFPPT, L'utilisation d'eutils numériques
ou spécifiques aux méthodologies de gestion des risques seralt
valorisée et la propaosition d’un plan détaillé de maitrise des risques,
avec des étapes claires pour assurer la mise en ceuvre des actions de
gestion des risques.

La capacité du titulaire 3 offrir des sessions de formation et des outils
adaptés pour permettre aux collaborateurs de gérer efficacement
les risques et de garantir I'application des recommandations.

Bonne 30

12 M’
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Maoyenne 20
Falble 10
Cohérence du planning d'exécution, d'ordonnancement des taches et Excellente 10
le chronogramme d'affectation par rapport & ce qui suit ; R T
- A . \ P le planping d'exécution et
= Description de toutes les taches 3 accomplir avec définition du X
PO d’ordonnancement des
budget temps alloué & Jeurs réalisations ; - .
; . . . . taches détaillant le planning
% Perkinence et clarté du planning par rapport a la prestation ; . )
. Bonne 7 horaire sur site et au bureau ;
*  Respect du budget temps conformément au tableau . )
, " . Le tableau d'affectation des
d’affectation des intervenants. . L
. Py i . . intervenants {chef de mission et
= Répartition de la masse horaire & réaliser par intervenant sur site . . .
autres  intervenants), établi
et au bureau ; N
o . P conformément au modéle en
= Coordination entre phases la capacité du titulaire a annexe 3 du présent appel
synchroniser les différentes phases de fa mission et & assurer une Moyenne 5 . P PP
. X . . . d'offres.
transmission fuide des informations entre les équipes sera
également évaluée.
Insuffisante 0
2, Respect du budget temps alloué N, 7
- 80% 0 Le planning d'exécution et
[80% 385{ 3 d'ordonnancement des taches
[85%495( 5 détailtant le planning horaire sur
site et au bureau,
Conformité du planning d’exécution proposé avec le délat global du Le tableau d'affectation des
marché intervenants {chef de mission et
195% & 100%) 7 autres  intervenants), établi
conformément au modéle en
annexe 3 du présent appel
d’offres.
3. Qualification et expérience de {'équipe proposée Ny 43
Expérience du « Chef du projet/ Expert » {*} Dipléme + CV + attestations de
-le concurrent aura une note de 1 point par année d’expérience dans |  Années d'expérience 10 travail justifiant ['expérience
la limite de 10 points professionnetle.
A- Qualification de }'éguipe
: rmat!
{. Consultants en management des risques (**) Fo "}a lon et année
d’expérience
1. formation Inférleur a . .
{Dans la limite de 3 consultants) Bac+5 Opts 0 Dlplo-m es: * CV N atttfstan’o.ns de
travail justifiant I'expérience
Bac+5etplus | 5pts 15 .
professionnelle.
Inférleur a 5
ans O pts 0
2. Expérience professionnelle des 3 consultants 5 ans ot plus 6 pts 18
2 ans et plus 3 pts 9
Note Technigue Ny 100

(*) 1 Chef de mission : un consulfant-expert fitulaire d'un dipldme au moins bac
+5, ayant une expérience professionnelle dans le domaine de la gestion des
risques d’au moins de 10 ans. En plus de l'expérience en nombre d'années, le
chef de projet doit démontrer une expérience significative dans des missions
similaires, notamment dans 'élaboration de cartographies de risques. Une
expérience avérée en plan d'atténuation el de mailrise des risques serait
également valorisée en se basant sur des référentiels internationaux en gestion
des risques comme le COSO ERM et 1SO 31000.

(**) 3 consultants ; titulaires d'un dipléme de niveau Bac +5 dans une spéecialité
management des risques ou similaire, avec une expérience professionnelle
d’au moins 4 ans dans la gestion des risques ;
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NB : Si le profil de 'équipe proposée par le concurrent ne respecte pas'un des
critéres mentionnés ci-dessus la note & attribuer par critére et par profil sera
égale a 0.

v Les années d'expérience sont comptabilisées apres I'obtention du dipléme
pris en considération pour I'atfribution de la note relative au volet formation
dOment justifiée par des attestations de travail.

| Chaque concurrent obtient une note Ny= N; + N2 +Nj |

Les offres financiéres seront ouvertes uniquement pour les concurrents ayant
obtenu une note supérieure ou égale & 70 points /100

La note financiére de chaque concument (Nfi) est obtenue de la maniere
suivante &

[ Nfi = (Offre financiére du moins disant/Offre financiére du concurrent i) x100 I

1- Résultats de |'évaluation des offres techniques et financiéres :

La note définitive du concurrent i {NDi) des offres est obtenue selon la formule
suivante :

Npi = Ni x 70% + Ni x 30%.

L'offre totalisant le nombre de points le plus élevé est alors retenue.

La commission retient I'offre ayant obtenu la note définitive la plus elevée.

v NDi: Note globale
v Ni: Nofe financiere
v Nti : Note technique

Une note Nt sur 100 points sera attribuée & chaque offre surla base du baréme
ci-dessus.

L'offre du concument ayant obtenu la note globale la plus élevée est
considérée I'offre la plus avantageuse, conformément a I'article 144 décret n®
2-22-431 précité.

ARTICLE 19 - RESULTATS DE L'APPEL D'OFFRES :

Le maitre d’'ouvrage informe, par lettre recommandée avec accusé de
réception ou par tout avtre moyen donnant date certaine, I'atiributaire de
I'acceptation de son offre dans un délain'excédant pas le froisieme jour suivant
la date d'achévement des fravaux de la commission d'appel d'offres.

Dans le méme délai, il informe, par letire recommandée avec accusé de
réception, les concurrents éliminés, en leur indiquant les motifs de rejet de leurs
offres.

Cette leftre est accompagnée des piéces contenues dans leurs dossiers.
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Aucun concurrent ne peut prétendre & indemnité si son offre n'a pas été

accepftée.

Un extrait du procés-verbal est publié sur le portail des marchés publics et affiche
dans les locaux du maitre d'ouvrage, dans les vingt-quatre heures suivant la
date d'achévement des fravaux de la commission. La durée d'affichage de
cet extrait est de quinze jours (15) au moins.

Etabli par .
RUHOUNT Dumastoma

Vérifie par :
STHe PA AchrafHad Al

Chef de Sefvice dds Marchés

Le concurrent /)

Lu et accepté
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ANNEXE 1 : MODELE DE DECLARATION SUR L'HONNEUR (1)

- Mode de passation . Appel d'offres ouvert national N°......... /2024, sur offres
des prix.

Objet du marché : |'élaboration d'une cartographie des risques globale de
I'OFPPT .

A - Pour les personnes physiques :
1) Cas des personnes physiques agissant pour leur propre compte :

J& SOUSSIgNE....ivvi e (nom, prénom et qualité), agissant en mon nom
personnel et pour mon propre compte.

NUMEIO Ae tEIEPNONE | 1ottt e b sab e sr s saseanaes
NUMETO AU FOX § 1ivvriiiirrenieieitieeecieniessseesresesaseeesssessesssieassbrosrenessassensassassessnseeses
ACrEsse ElECHONIGUE & .iiiviiieirrerieresierin i sie et e s ese s e sbesaas e sss st s essnesas s she e
Adresse du domicile EIU & ..o s
AFfili& A 1 CNSS 215S0US 1€ NUMETO © ..iiivviiriiiriinreairieesiressiressesaesennssseessneeessssssisens
Inscrit au registre du commerce de......... (localité) sous le nuMéro ;...
Inscrite & la taxe professionnelle sous le NUMEIO & .ot
Numéro de I'identifiant commun de I'entreprise @ ...,
Relevé d'identité bancaire......... (postal, bancaire ou & la TGR} mnumeérow : .....

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;

2) Cas de I'auto-entrepreneur :

Je soussigné.......occeveeeenen. {nom et prénom), agissant en mon nom personnel
el pour mon propre compte.

NUMEIO de TEIEINONE © .uiiiieiiieie it ettt st s asrs kst a bbb
NUMIBIO AU FOX L trriiieieiiii et scsissiesiesrs e essesetesseess et seeesnesasesaneasbnssbessatsaasabnsaasssssanis
AAIESSE ElECITONIGUE  1iiveeiieceisrese it raae s sta e s a s saas s b s s a e
Adresse QU AOMICHE BIU ..ot et e sb e
Inscrif au registre national de I'auto-enfrepreneur sous le NUMEro ...
Numéro de I'identifiant commun de I'entreprise | ..o e
Relevé d'identité bancaire........ (postal, bancaire ou & la TGR) mnumMéro : ......
En vertu des pouvoirs qui me sont conféres ;

B - Pour les personnes morales :
1) Cas des soclétés :

Je soussIgNé......cceeerinne (nom, prénom et qualité), agissant au nom et pour le
compte de........... {raison sociale et forme juridique), au capital social

NUMETO TEIEIPNONE | i st
NUITIEIO QU X rvtrititiereeeesereaeesesietsesessessaasstenetsesssessasassssssesrasanssseseessssanssbbtbrbebetaassiesss

1 En cas de groupement, chacun des membres doit présenter sa propre déclaration sur lhonneur.
210U toul autre régime parliculier de prévoyance sociale.

@ Supprimer la mention inulile,

4 Le relevé d'identité bancaire {RIB} contient 24 positions.

@ Supprimer la mention inutile.

18 L.e relevé d'identité bancaire {RIB) contient 24 positions.
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Inscrite au registre du commerce................. , SOUS 1€ NUMETO & ovvvvec e
Inscrite & la taxe professionnelie sous 1e NUMEIO & ..o
Numéro de l'identifiant commun de I'entreprise @ ...
Relevé d'identité bancaire....... {postal, bancaire ou & la TGR) @nuUMérom ! ......
En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;

2) Cas des établissements publics : :

Je soussigne.....cceeeernreae [nom, prénom et qualité} agissant au nom et pour le
compte de...ovvcvnecnninnn, {dénomination de I'établissement).

NUMETO TEIEIPNONE 1ttt ettt e bbb a e
NUMEIO AU FOX & ooiiiiiiiiis vt eeesesste s sebe s s s e sasssesscessinessrnesans s e st asaans s saToerraanssanarannes
AJIEsse SIECHONIGUE © o.neeeeieii et et
ACIESSE AU SIBGE & cviiieiririeriereeeittebisrresseasssssnbsaseeesesesibessee e as it as bt bbb e b e aRt s s s et e rabsnes
Affilige Qoo .ovvnee. SOUS |8 NUITIBIO & eieeiiieecitiei s iteeeetreeeetbrest s s rre s reessie s ranesssssnsssans s
Inscrit au regisire du commerce dean ... (Localité) sous le numéro : .............
Numéro de I'identifiant commun de I'entrepris€ (& v, '
Inscrite & la taxe professionnelle sous |8 NUMENOm v
Références du texte I'habilitant & exercer les missions objet du marche.............
Relevé d'identité bancaire......[postal, bancaire ou & la TGR} axnumeéroas: ...
En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;

3) Cas des coopératives ou union des coopératives :

JE SOUSSIGNE..evvvirirere e (nom, prénom et qualité} agissant au nom et
pour le complte de.....vciniiiienn, {raison sociale et forme juridique de
la coopérative ou union des coopératives), au capital social de ...
NUMEIS de tEIEPNONE © ...iiieiicenenicreie et st
INUIIEEO QU FOX 5 oot eeiietiiire e reeire e e e sse s b e s aaraneseseesas e beaase s b e sssaseenn b s abeaba e e e s sas e ateatas
Aresse GlECITONIGUE & .iiriiiiiiiiiieece st b bt ba st e be s
Adresse du siége social de la coopérative ou union des coopératives : ...........
AAresse AU dOMICIIE EIU & i ettt b
Inscrite au registre local des coopératives, sous e NUMEND.......iininiaes
Affiliée &1 la CNSS SOUS 18 NUMBTO (5) & vvvevvieeirisivisiiaisimnscnssieeesisesisssinsssnes s ssiiees
Inscrite & la taxe professionnelle Sous 18 NUMETO & ...,
Numéro de l'identifiant commun de I'enfreprise | ...
Relevé d'identité bancaire.....(postal, bancaire ou d la TGR) s nUMEroas : .......

En vertu des pouvoirs qui me sont conféres ;

7 Ou tout autre régime particulier de prévoyance sociadle.

8 Supprimer la mention inutite.

Le relevé d'identité bancaire [RIB) contient 24 positions.

oo Indiguer la CNSS ou tout autre régime particulier de prévoyance soclale.
(yLorsgue l'établissement public est assujetti & cette obligation.

(2) Supprimer la mention inutile.

a3 Le relevé d'identité bancaire [RIB) conlient 24 positions.

(14) Supprimer la mention inutile,

¢15) Le relevé d'identité bancaire [RIB) contient 24 positions.
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Declare sur I'honneur :

1 - que je remplis les conditions prévues & l'article 27 du décret relatif aux
marchés publics ;

2 - m'engager a couvrir, dans les conditions fixées dans le cahier des charges,
par une police dassurance, les risques découlant de mon activité
professionnelle ;

3 - m'engage, si jenvisage de recourir & la sous-traitance :

~ & veliller & ce que celle-ci ne dépasse pas cinquante pour cent (50%) du
montant du marché et qu'elle ne porte pas sur le lot ou le corps d'état principal
du marché ;

- & m'assurer que les sous-traitants auxquels je recours remplissent les conditions
prévues & l'arficle 27 du décret n°® 2-22-431 du 8 mars 2023.

4 - atteste que je dispose des autorisations requises pour I'exécution des
prestations telles que prévues par la législation et la réglementation en vigueur;
5 - atfeste que je ne suis pas en liquidation judiciaire ou redressement judiciaire;
6 - étant en redressement judiciaire, jatteste que je suis autorisé par 'autorite
judiciaire compétente a participer aux appels d'offres;as

7 - je m'engage & ne pas recourir par moi-méme ou par personne interposée
& des pratiques de fraude ou de cornuption des personnes qui interviennent, a
quelque fifre que ce soit, dans les procédures de passation, de gestion et
d'exécution du marché;

8 - je m'engage & ne pas faire, par moi-méme ou par personne interposée, de
promesses, de dons ou de présents, en vue d'influer sur la procédure de
conclusion du marché et de son exécution;

9. j'atteste que je ne suis pas en siftuation de conflit d'inféréts;

10 - f'atteste que je n'ai pas participé & la préparation du dossier de I'appel
d'offres considére;

Je certifie I'exactifude des renseignements contenus dans la présente
déclaration sur 'honneur et dans les pieces fournies dans mon dossier de
candidature, sous peine de I'application des mesures coercitives prévues &
I'article 152 du décret n® 2-22-431 du 8 mars 2023.

FAit Clveeirenens, Iuiveeeiirisisnrerennes

Signature et cachet du concurrent

na A supprimer, ce paragraphe dans te cas ol le concurrent n'est pas en situation de redressement judiciaire.
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ANNEXE 2 : MODELE D'ACTE D'ENGAGEMENT

A - Partie réservée d 'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du
Travail
Appel d'offres ouvert national sur offres des prix n.............. / 2024 du

............................

Objet du marché : L'élaboration d'une cartographie globale des risques de
I'OFPPT.

Passé en application de I'article, de I'alinéa 3 du paragraphe 1 de l'article 19
et de I'article 20, du décret n°2-22-431 relatif aux marchés publics, approuvé le
15 Chaabane 1444 {08 Mars 2023).

B - Partie réservée au concurrent agissant a titre individvel :

a) Pour les personnes physiques:{4)

Je soussigné.........cooevineen. {prénom, nom et qualité), agissant en mon nom
personnel et pour mon propre compte,

Adresse dU domiCile ElUi..... e e
Affilié &(5)........... SOUS |8 NUMEBIO: cvivirririiiiireciie et ese e st ser e reeeressnesenn s raesane
Inscrit au registre du commerce de........... (localité) sous le NUMEFO ..veeeeuennens
Inscrite & la taxe professionnelie souUs 1e NUIMETO! i
Numéro de l'identifiant commun de I'entreprise: ...

En veriu des pouvoirs qui me sont conférés;
b} Pour les personnes morales:(4)

Je soussigné......ccoeeiinenns (prénom, nom et quadlité) agissant au nom et pour
le compie de............. (raison sociale et forme juridique), au capital social

(o [ TR

Adresse du sieége social de [0 SOCIEI ! i
Adresse du dOmMICIIE EIU: 1. see e s s s
Affiliée A(5)........... SOUS 1€ NUMEBTO! wiivvviiiecieie et cosbe b saasarssaaes
Inscrite au registre du commerce............. (locdlité} sous le nUMéro: .................
Inscrite & la taxe professionnelle soUs 1e NUMETO: ..o iviveerecniene e
Numéro de 'identifiant commun de I'entreprise: o,

En vertu des pouvoirs qui me sont conféres;

C - Parlie réservée aux concurrents membres d'un groupement :

Nous soussignes: {6}

M EIMNIIE N T e e e s ar s
L= 011 o = £ U O U S P T PP PP T PP PO PO PP PP PPPOPPTUPPPION
(= 001 1= 2 bl o O PP PO UUON
En vertu des pouvoirs qui nous sont conférés, nous nous obligeons
conjointement/solidairement {choisir la mention adéquate) et
designons........c..ee.. {prénoms, noms et qualité) en tant que mandataire du
groupement ;

() Ces mentions ne concerment que les personnes assujetties a ces obligalions.
5 Indiquer la CNSS ou louf autre régime particulier de prévoyance sociale.
& Indiguer les mémes informations prévues au o) ou b) ci-dessus, selon le cas.
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D - Partie commune & tous les concurrents :

Aprés avoir pris connaissance du dossier d'appel d'offres concemant les
prestations précisées en objet de la partie A ci-dessus.

Aprés avoir apprécié a mon (notre} point de vue et sous ma [notre}
responsabillité la nature et les difficultés que comportent ces prestations .

1) remets (remettons), revétu de ma (nos) signature (s) un bordereau de prix,
un détail estimatif et la décomposition du montant global) établi (s)
conformément aux modeles figurant au dossier (d'appel d'offres, du
concours, de la procédure négociée) ;(7)

2) m'engage {nous nous engageons) a exécuter lesdites prestations
conformément au cahier des prescriptions spéciales et moyennant ies prix
que j'di {nous avons) établi moi-méme {nous-mémes), lesquels font ressortir

—Montant hors TVA: ..ot {en lettres et en chiffres)
—TAUX AE A TVAL ettt errr s rise s reeesiesees s snreens {(en pourcentage)
~Montant de Ia TVAL (e (en lettres et en chiffres)
— Montant TVA COMPIISE: .o (en lettres et en chiffres)
Lorsque le marché est conclu avec un groupement:
—Partrevenant au membre n® 1: i {en lettres et en chiffres)
- Part revenant au membre n® 2! i, {en lettres et en chiffres)
— Partrevenant au membre N° N e {en lettres et en chiffres)
Se libére............ I'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du
Travail des sommes dues par lui en faisant donner crédit au
compte........... (postal, bancadire ou & la TGR)(7) ouvert au nom de
................. (fitulaire du marché) a............{localité) sous le relevé d'identification
bancaire numMéro.............. (8)

(o1} o PO e,

Signature et cachet du concurrent

@ Supprimer la mention inutile,
(& Le relevé d'identité bancadire {RIB} contient 24 positions.
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Cahier des Prescriptions
Spéciales
(C.P.S)
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Appel d'Offres ouvert national n°.... /2024

Appel d'offres ouvert sur offres de prix N°.../2024 relatif au I'élaboration d'une
cartographie globale des risques de I'OFPPT, en application de 'article 19 et
I'article 20, du décret n°2-22-431, du 15 Chaabane 1444 (08 Mars 2023) relatif
aux marchés publics.

Entre les soussignés :

dune part : L'OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DE LA
PROMOTION DU TRAVALL {O.F.P.P.T.}, représenté par sa Directrice Générale,
ET D'autre Part :

1. Cas d'une personne morale :

(prénom, nom et QUANITE) .. ...
Agissant au nom ef pourle compte de ... .
en vertu des pouvoirs qui lui sont conféres,

Faisant élection de domiclle QU & ...,
Titulaire d'un comple DANCAIE N & s
OUVETIT AUDIES T8 & ouiitiiiii it ettt e e e
@] S o A PP OO
Désigné ci-aprés par le terme « Titulaire »

2. Cas d'une personne physique :

Monsieur (prénom, nom et QUAltE) ..o agissant en
mon nom personnel et pour mon propre compte.

Inscrit au registre de commerce de | ......ooovviininnnn. Souslen®:.............
Affilié dla C.NSS.souslen®: .............. Taxe professionnelle n®:..............
Faisant élection de domicile QU f......coiiiiiiieii

Titulaire du compte bancaire n° :
Quvert aupres de :
Désigné ci-apres par le terme « auditeur » ou « Titulaire »

3. Encas d'un groupement ;

Les membres du groupement soussigneés constitué aux termes de la
convention ......oveieeee. {les références de la convention) :

Y 1010 1= 118 e DT P OO OO O OO PH PRI PRSP
YT 101911 T N ST T O OO O PP
Y 00191 0= 3 M 2 VT TUOU T OO OO PO
() Indiguer les mémes informations prévues au aj ou b) ci-dessus, selon le cas
En verfu des pouvoirs qui nous sont conférés, nous nous obligeons
conjointement/solidairement  (choisir  la  menfion  adéquate] et
AESIgNONS..veecireinee (prénoms, noms et qualité) en fant que mandataire du
groupement ;

Désigné ci-aprés par le terme « auditeur » ou « Titulaire »

i a été arrété et convenu ce qui suit
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CHAPITRE | : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES

ARTICLE 1 : MODE DE PASSATION

Passé par appel d'offres ouvert national, en application de I'dlinéa 1 du
paragraphe I-1 et de I'alinéa a) du paragraphe 3 de I'article 19 ef I'alinéa
b} du paragraphe 3 de I'arficle 20, du décret n°2-22-431, du 15 Chaabane
1444 (08 Mars 2023) relatif aux marchés publics.

ARTICLE 2 : OBJET DU MARCHE

Le présent appel d’offres ouvert national, organisé sous forme de lot unique,
pour objet : I'élaboration d'une cartographie globale des risques de 'OFPPT,

ARTICLE 3: DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE

Les documents constitutifs du marché sont les suivants :
1. L'acte d'engagement ;

2. Le présent Cahier des Prescriptions Spéciales (CPS) complété par 1'offre
technigue ;

3. Le bordereau du prix global et la décomposition du montant global ;

4. Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de
services portant sur les prestations d'études et de maditrise d'ceuvre passées
pour le compte de I'Etat, approuvé par le décret Royal 2-01-2332 du 22 Rabii
I-1423 {juin 2002), CCAG-EMO ;

En cas de confradiction entre les documents constitutifs du marché, I'ordre de
préséance est celui indiqué ci-dessus.

ARTICLE 4 : REFERENCES AUX TEXTES LEGISLATIFS ET REGLEMENTAIRES
Sous réserves de dérogations explicites dans les pieces du marché, les texies
généraux suivanits sont applicables :

-Le Décret n° 2-22-431 du 15 Chaabane 1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés
publics ;

-Le Décret n° 2-01-2332 du 22 Rabii | 1423 (04/06/2002) approuvant le cahier
des clauses administratives générales applicables aux marchés de services
portant sur les prestations d'études et de maitrise d'ceuvre passées pour le
compte de |'Etat, désigné sous le vocable « CCAG-EMO» (B.O. n® 5010 du
06/06/2002) ;

Arrété du ministre délégué auprés de la ministre de I'Economie et des
finances, chargé du budget n° 1692-23 du 4 Hijja 1444 (23 juin 2023) relatif a la
dématéridlisation des procédures, des documents et des pieces relatives aux
marchés publics ;

-les Textes légisiatifs et réglementaires concernant 'emploi, la sécuriteé du
personnel, et les salaires de la main d'ceuvre en vigueur.

Ainsi que tous les textes reglementaires ayant frait aux marchés publics rendus
applicables & la date limite de réception des offres.
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De méme, il doit &ire tenu compte de tous les textes réglementaires rendus
applicables & la date de I'acte d'engagement. Dans le cas oU ces fextes
prescrivant des clauses contradictoires, le tifulaire de marché doit se
conformer qu plus récent d'entre eux.

Le prestataire devra se procurer ces documents si nécessaire et ne pourra en
aucun cas invoquer leur ignorance pour se soustraire aux obligafions qui en
découlent.

ARTICLE 5 : DELAI D'EXECUTION DU MARCHE

Le délai global d'exécution du marché est fixé & sept (7) mois & compter du
lendemain de la notification de I'ordre de service signé par la Directrice
Générale ou son représentant,

ARTICLE 4 : COORDINATION ET SUPERVISION DES TRAVAUX DE LA MISSION

Un comité de suivi et de réception, désigné par le Directeur d'Audit ou son
remplacant, sera chargé de la réception et de la validation des livrables de la
mission. Ce comité est chargé de :

- Prendre les dispositions nécessaires pour faciliter la réalisation de la mission ;

- Lever les difficultés qui peuvent survenir au cours de l'exécution de ia
mission;

- Examiner les livrables soumis par le titulaire, donner son avis et enfin
participer aux réceptions provisoire et definitive des livrables ;

A cet effet, des réunions seront programmées au fur el & mesure de
Favancement des travaux de la mission, Le fitulaire est fenu de transmetire au
comité de suivi et de réception des comptes rendus mensuels sur I'état
d'avancement de la mission.

ARTICLE 7: RECEPTION DES LIVRABLES

Les livrables des phases 1, 2 et 3 de la mission d'élaboration de la cartographie
des risques incluant ;

Rapport d’évaluation des confréles internes

Cartographie des risques consoclidée (risques bruts et nets)

Plan de traltement des risques

Rapport final d'étude et recommandations

Supports de formation

2 e

doivent éire déposés & I'OFPPT contre accusé de réception ; le comité de suivi
et de réception procédera & I'examen des livrables précités produits par le
prestataire, et se réservera un délai de deux (2) mois pour I'appréciation
desdits livrables. Ce délai n‘est pas inclus dans le délai de réalisation de la
mission de 07 mois précités (arficle 5).

Durant ce délai susvisé, le comité de suivi et de réception doit .

- soit accepter les livrables sans réserves ;

- soitinviter le prestataire & procéder & des corrections ou & des améliorations
pour rendre les livrables conformes aux exigences du CPS ;

- soit, le cas échéant, prononcer un refus motive des livrables pour
insuffisance grave doment justifiee.
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En cas de demande de corrections ou améliorations, le titulaire dispose d'un
délai d'un mois & compfer de la notification des remarqgues émises par le
comité de suivi et de réception pour soumetire les livrables dans leur forme
définitive.

Le délai accordé au prestataire d'un mois pour procéder aux corrections ou
aux améliorations, est inclut dans le délai d'exécution de la mission.

En cas de refus par le comité de suivi et de réception pour insuffisance grave,
le titulagire est tenu de soumetire G I'approbation du maitre d'ouvrage de
nouveaux liviables et la procédure décrite ci-dessus est réitérée, et ce sans
préjudice de I'application des dispositions de I'article 10 ci-dessous.

Si ces livrables sont recevables, la réception définitive est prononcée par le
madiitre d'ouvrage sur avis de comité de suivi et de réception et un proces-
verbal de réception définitive est établi & cet effet.

Ainsi, | vy a lieu de préciser que la réception définitive des livrables est
subordonnée a l'intégration, par le titulaire, de toutes les remarques et
observations soulevées et retenues par le comité de suivi et de réception défini
a |'arficle 6 ci-dessus.

En cas de réception définitive des livrables, le titulaire sera tenu de présenter,
& la Direction Générale de I'OFPPT et au Comité d'Audit, la synthése générale
des résultats de la mission, ainsi que les recommandations y afférentes.

Les délais que se réserve le comité de suivi pour valider les livrables ne sont pas
compris dans le délai d'exécution de la mission.

Dans tous les cas, les frais de reprise des livrables sont enfierement a la charge
du fitulaire.
ARTICLE 8 : MODALITES D'INTERVENTION ET OBLIGATIONS DU MAITRE D’OUVRAGE

L'OFPPT mettra & la disposition du titulaire toutes les informations et
documentations disponibles pour les besoins de sa mission, ainsi que tous
documents que pourrait demander le titulaire pour I'exécution de sa mission.
Le titulaire aura tous les pouvoirs d'investigation sur piece et sur place au sein
de I'OFPPT.

L'OFPPT est également chargé de tenir un registre des horaires d'intervention
du titulaire sur site.,

ARTICLE 9: MODALITES DE PAIEMENT

Les sommes dues qu prestataire, en exécution du présent marché, seront
versées au compte désigné a l'acte d'engagement du titulaire du marché sur
production d'une facture, libellée en dirhams, en cing exemplaires doment
signés.

Tout changement de numéro de compte bancaire devra faire I'objet d'un
dvenant.

Le paiement sera sur la base de la réception définitive de 'ensemble des
documents mentionnés & l'arficle 7 des clauses techniques/termes de
référence du présent appel d’offres.

Seules sont réglées les prestations prescrites par le présent cahier des
prescriptions spéciales ou par ordre de service noftifie par le maitre d'ouvrage.
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Sur ordre du maifre d'ouvrage, les sommes dues au prestataire seront versées
au compfte 0 TP PO ouvert aupres

Dispositions relatives a la facturation :

= ¢ Le prestataire doit impérativement établir une facture conformément
aux dispositions de l'article 146 du Code Général des Impdts et des
dispositions de I'article 78-2 de la Loi 69-21. Tout dépot hon conforme &
la réglementation sera considéré comme nul ef non avenu » ;

» « Le réglement des prestations réalisées ne devient exigible qu'a la suite
de la constatation du service fait et le dépdt des factures aupres du
bureau d'ordre de 'Office, au plus tard & la fin du mois de constatation
du service fait ou du PV de réception» ;

» « Le délai maximum de paiement des prestations réalisées, est de 120
jours & compter de la date de facturation » ;

» g Tout retard ou défaut de dépodt de la facture est passible d'une
amende équivalente & 'amende applicable au MO dans le cadre la loi
69-21»

ARTICLE 10 : PENALITES DE RETARD

En cas de non-respect des délais d'exécution prévus a Varticle 5, I'OFPPT
appliquera, sans préavis, une péndiité de 1/1000 du montant total du marché
par jour de retard.

Le montant des pénalités sera plafonné & 10% du montant fotal du marche.
Ce montant est celui du marché initial éventuellement modifié ou complété
par les avenants intervenus.

L'application de ces pénalités ne libére en rien le itulaire de I'ensemble des
autres obligations et responsabilités qu'il a souscrites vis-a-vis de I'OFPPT.
ARTICLE 11 : PROPRIETE DES DOCUMENTS LIVRES

Aprés leur approbation, les documents et rapports fournis par le tituldire
resteront la propriété de I'OFPPT. L'OFPPT sera libre d'ufiliser ces documents et
rapports & foute fin jugée utile.

ARTICLE 12 : ASSURANCE RISQUE

Le prestataire devra souscrire une assurance couvrant les risques inhérents &
l'exécution des prestations, conformément aux dispositions de |'article 20 du
CCAG-EMO modifié et approuvé par fe décret N°02-05-1433 du 28 Décembre
2005.

Cette police d'assurance doit étre souscrife auprés d'une entreprise
d'assurance agréée par le MEF.

La copie de la police d'assurance doit étre soumise & I'OFPPT avant
I'exécution des prestations.
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ARTICLE 13 : CAUTIONNEMENT ET RETENUE DE GARANTIE

Le montant du cautionnement provisoire est fixé & 13.200,00 dhs (treize mille
deux cents dirhams). Il ne doit pas porter de réserve ou une date limite de
validité.

Le montant du cautionnement définitif est fixé & trois pour cent (3%) du
montant initial du marché TTC, Sile prestataire ne réalise pas le cautionnement
définitif dans un délai de 30 jours & compter de la date de la notification de
I'approbation du présent marché, le montant du cautionnement provisoire
fixé ci-dessus reste acquis ¢ I'OFPPT,

Le cautionnement définitif sera restitué ou la caution qui le remplace est
libérée & la suite d'une mainlevée délivrée par le maiire d'ouvrage dans un
délai maximum de frois mois suivant la date de la réception du marche.

Vu la nature des prestations, aucune retenue de garantie ne sera opérée.

ARTICLE 14 : DELAI DE GARANTIE
Vu la nature des prestations, il n'est prévu aucun délai de garantie.

ARTICLE 15 ; DROITS, IMPOTS ET TAXES

Les droits, impots et taxes de toute nature auxquels donnerait lieu le présent
CPS sont & la charge du fitulaire du marché.

ARTICLE 14 : NANTISSEMENT

Le titulaire du marché pourra demander, §'il rempiit les conditions requises, le
bénéfice du régime institué par le dahir n® 1-15-05 du 29 Rabii Il {19 février 2015)
portant promulgation de la loi n® 112-13 relative au nantissement des marchés
publics.

Dans I'éventudlité d'une affectation en nantissement du présent marché, il est

précisé que :

1- La liquidation des sommes dues par le mditre d'ouvrage en exécution du
marché sera opérée par les soins de la Directrice Générale de |'OFPPT ou
son délégué ;

2- Au cours de I'exécution du marché, les documents cités a I'article 8 de la
loi n°112-13 peuvent étre requis du maiitre d'ouvrage, par le titulaire du
marché ou le bénéficiaire du nantissement ou de la subrogation et sont
établis sous sa responsabilité ;

3- Lesdits documents sont transmis directement & la partie bénéficiaire du
nantissement avec communication d'une copie au titulaire du marché,
dans les conditions prévues par |'article 8 de la loi n® 112-13 ;

4- Les paiements prévus au marché, seront effectués par le Trésorier Payeur
de I'OFPPT, seul qudlifié pour recevoir les significations des créanciers du
titulaire du marché ;

5- Le maitre d'ouvrage remet au titulaire du marché une copie du marché
portant la mention « exemplaire unique » dOment signé et indiquant que
ladite copie est déliviée en exempilaire unique desting & former fitre pour le
nantissement du marché.
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ARTICLE 17 : VALIDITE ET DELAI DE NOTIFICATION DE L'APPROBATION DU
MARCHE

Le présent marché ne sera valable, définitif et exécutoire qu'apres son
approbation par la Directrice Générale de I'OFPPT ou son délegué et son visa
par le confroleur d'Etat lorsque ledit visa est requis.

L'approbation du marché doit intervenir avant tout commencement
d'exécution.

Cette approbation sera notifiée dans un délai maximum de 60 jours & compter
de la date d'ouverture des plis conformément & I'article 143 du Décret n® 2-22-
431 du 15 Chaabane 1444 {8 mars 2023) relatif aux marches publics,

Les conditions de prorogation de ce délai sont fixées par les dispositions du
Décret n° 2-22-431 du 15 Chaabane 1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés
publics.

ARTICLE 18 : SOUS-TRAITANCE

Considérant la nature de la prestation objet du présent marché, le recours a la
sous-fraitance n'est pas autorise.

ARTICLE 19 : ELECTION DE DOMICILE

A défaut par le titulaire de satisfaire aux obligations qui lui sonf imposees par
I'article 17 du CCAG-EMO, toutes les notifications qui se rapportent au marché
auguel donnera lieu le présent cahier des prescriptions spéciales seront
valablement faites & son domicile, figurant dans son acte d'engagement.

En cas de changement de domicile, le prestataire est tenu d'en aviser le
maiire d'ouvrage, par accusé de réception dans les quinze {15) jours suivani
la date d'intervention de ce changement.

ARTICLE 20 : RESILIATION DU MARCHE

Le présent marché sera résilié de plein droit, conformément aux dispositions
des articles 28, 29, 30 et 31 du C.C.A.G-EMO, en cas de déces du titulaire ou si
I'OFPPT constate, au cours de l'exécution de ces prestations ou suite G
l'lexamen des livrables, que le titulaire ne remplit pas ses engagements avec la
diligence nécessaire, il serait en droit de demander la résiliation du marché. A
cet effet, la demande de résiliation sera notifiée par lettre recommandeée avec
accusé de réception. En cas de résiliation, le titulaire devra remetire a I'OFPPT
tous les travaux élaborés & la date de la résiliation.

ARTICLE 21 : REGLEMENT DE LITIGE

Tout litige survenu & l'occasion de linterprétation ou de l'exécution de Ia
présente mission, s'il n'est pas réglé a lamiable, sera fraité en application de la
procédure prévue par les articles 52, 53 et 54 du C.C.A.G-EMO.

Si cette procédure ne permet pas le réglement du litige, celui-ci sera soumis
aux tribunaux compétents, conformément & l'article 55 du C.C.A.G-EMO.
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ARTICLE 22 : CARACTERE ET NATURE DES PRIX

Le prix relatif & cet appel d'offres est un prix globail et forfaitaire.

Le prix du marché comprend le bénéfice et tous droits, impdts, taxes, frais
généraux, faux frais et, de maniére générale, foutes les dépenses induites par
la prestation objet du marché jusqu’a I'exécution de celle-ci.

ils iennent compte également de tous les frais nécessaires pour 'hébergement
et les missions de 'ensemble du personnel employé par le prestataire.

Les prix du marché seront révisables et ce conformément aux dispositions de
I'article 15 du décret n°2.22.431 relatif aux marchés publics précité.

Si pendant le délai contractuel, des variations sont constatées dans la vateur
des index de références, les prix du marché sont révisés par application de la
formule ci-dessous. P = Po [0.15 +0.85 (ING/INGO0)] ou

- P ; est le montant hors taxe révisé de la prestation considerée ;

- Po : le montant initial hors taxe de cette méme prestation ;

- INGO : est la valeur de I'index global ingénierie considérée au mois de {a
date limite de remise des offres ;

- ING : est la valeur de index global ingénierie du mois de la date de
l'exigibilité de la révision.

Le résultat final du coefficient de révision des prix {P/Po) ainsi que les résultats
des rapportts relafifs aux calculs infermédiaires sont arrétés & la quatrieme
décimale.

Les valeurs des index sont celles publiées par le ministére de I'Equipement.

La révision des prix sera appliquée aux fravaux qui restent & exécuter & partir
de la date de variation des index constatée par les décisions prises a cet effet
par le ministre chargé de I'équipement.

ARTICLE 23 ; FRAIS DE TIMBRE ET D'ENREGISTREMENT

Les frais de fimbres ou d'enregisirement du marché auquel donnera lieu le
présent cahier des prescriptions spéciales sont & la charge du fitulaire du
marché.

ARTICLE 24 : SECRET PROFESSIONNEL

Les informations obtenues par le titulaire dans le cadre de cetfe mission sont
de nature confidentielle et ne doivent donc pas éire divulguées, sauf
autorisation écrite et préalable de I'OFPPT ou en cas d'obligation légale.

Le titulaire reconnait son obligation de confidentialité pour 'ensemble des
aspects de sa mission et s'engage a faire respecter ces dispositions par tous ses
collaborateurs et tiers intervenants.

Par ailleurs, le titulaire s'engage & n'utiliser les informations recueillies au cours
de sa mission qu'aux fins exclusives de l'objet pour lequel il est mandaté.
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ARTICLE 25 : RESPONSABILITE ET OBLIGATIONS DU TITULAIRE

Le fitulaire assume ['entiére responsabilité de ses prestations, en conformité
avec les dispositions 1égales et jurisprudentielles, dinsi que des conséguences
éventuelles découlant d’'une exécution non conforme ou incomplete de ses
obligations.

Le fitulaire s'engage & exécuter sa mission et a faire infervenir les experts
proposés dans son offre technique. Toutefois, en cas de force majeure ddment
justifiée, il devra proposer en remplacement, des experts de gudlification et
d'expérience au moins équivalentes.

Le fitulaire évalue, sous sa propre responsabilité, I'étendue et la consistance
des démarches & accomplir, en fonction des objectifs assignés a cette mission.
Toutefois, tout au long de la mission et préalablement & la réception définitive
des livrables, 'OFPPT se réserve le droit de faire procéder & la revue des
diligences menées par le titulaire dinsi que des dossiers et documents de travail
par fout mandataire que celui-ci désignera.

En conséquence, duel que soit le résultat de ses investigations, le titulaire
demeure responsable vis-a-vis de I'OFPPT de l'avis et des conclusions gqu'il
formule.

L’équipe intervenante est tenue de justifier sa présence auprés de |'OFPPT,
conformément aux modalités définies dans son offre technique.

A ce fitre, la présence est attestée par le registre des présences signé par les
membres de I'équipe et coniresigné par un responsable de I'OFPPT.

Le titulaire et son éguipe intervenante dans la présente mission doivent étre
indépendants et n'ayant aucun lien d'inférét avec I'OFPPT, les dirigeants ou
les membres du personnel de celui-ci.

Dans le cas oU le fitulaire du marché signataire serait associé & un auire
prestataire, marocain ou étranger, en vue de la réalisation de la présente
mission, la nature de Vintervention de chacun d'eux sera précisée et les
livriatbles seront présentés sans la double sighature des deux fitulaires qui seront
solidairement responsables de leur contenu et conclusions.

le concurrent doit se conformer aux reégles d'indépendance et
d'incompatibilité inhérentes & d'autres missions encours au niveau de I'OFPPT
au regard des dispositions |égales, réglementaires, normatives et
déontologiques.

ARTICLE 26 : FORCE MAJEURE

En cas de force majeure, événement imprévisible hors de contréle des deux
parties tel que prévu par les articles 268 et 269 du dahir du 9 ramadan 1331 {12
ao0t 1913} formant code des obligations et des confirats, le marché peut faire
l'objet d'un avenant, étant précisé toutefois qu'aucune indemnité ne peut éire
accordée au fitulaire.

Le titulaire quiinvoque le cas de force majeure devra aussitdt apres 'apparition
d'un tel cas, et dans un délai de sept (07) jours, adresser ¢ la Direction Générale
de I'OFPPT une nofification par lettre recommandée avec accusé de
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réception établissant les éléments constitutifs de la force majeure et ses
conséquences probables sur la réalisation de la mission.

Dans tous les cas, le titulaire doit prendre toutes les dispositions nécessaires pour
assurer, dans les meilleurs délais, la reprise normale de l'exécution des
obligations affectées par la force majeure.

Si, par le cas de la force majeure, le titulaire ne peut plus exécuter les
prestations telles que prévues dans la présente mission pendant une période
de trente (30) jours, it devra examiner dans les plus brefs délais avec I'OFPPT les
incidences contractuelles desdits événements sur 'exécution de la mission et
en particulier sur le prix, les délais et les obligations respectives de chacune des
deux parties.

Quand une situation de force majeure persiste pendant une période de
soixante (60) jours au moins, la mission pourra éfre résitiée sur linifiative de
I'"OFPPT.

ARTICLE 27 : OCTROI D'AVANCES

Dans le cas d’octrol d’avances par le maifre d'ouvrage, les dispositions du
décret n° 2.14.272 du 14 mai 2014, relatives aux avances en matiére de
marchés publics, s'appliguent.

Le paiement de cette avance sera effectue apres .

- La réception par le tituldire de I'ordre de service de commencement
des prestations ;

- Le dépdt d'une demande d'avance aupres du maitre d’ouvrage ;

- La présentation par le tfitulaire d'une caution personnelle et solidaire
d'avance instaurée par le décret précité.

L'avance est fixée & 10% du montant total du marché, foutes taxes comprises
(TTC).

Le remboursement du montant de 'avance est effectué par déduction sur les
acomptes dus au titulaire du marché. Le remboursement du montant total de
'avance doit, en tout état de cause, étre effectué lorsque le montant des
prestations exécutées par le fitulaire du marché atteint 80 % du montant toutes
taxes comprises des prestations qui lui sont confiées au fitre dudit marché.
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CHAPITRE [l : DESCRIPTION DES PRESTATIONS, CLAUSES TECHNIQUES ET TERMES
DE REFERENCES

[-OBJET DE LA MISSION

Cette consultation a pour objectif I'élaboration d'une cartographie globale
des risques de I'OFPPT, Ce projet stratégique est essentiel pour identifier,
analyser et hiérarchiser les risques susceptibles d'affecter les objectifs et la
performance de |'Office, tout en assurant la conformité aux exigences
nationales et internationales en matiere de gesfion des risques.

Cette cartographie s'inscrit dans une démarche préventive, permettant &
'OFPPT de mieux gérer les risques émergents ef de renforcer son dispositif
globdl de gouvernance et de contréle inferne.
La création de valeur et la pérennité des activités de I'OFPPT nécessitent une
compréhension approfondie des défis auxquels I'Office est confronté, afin de
les anticiper et de les surmonter efficacement.

L'élaboration de la cartographie des risques de I'OFPPT répond également &
limpératif de s'aligner sur les directives nationales et les meilleures pratiques
internationales en matiére de gestion des risques, garantissant ainsi une
approche structurée et conforme aux normes en vigueur.

Ce projet revét une importance stratégique. ayant fait l'objet d'une
recommanddation clé de l'auditeur externe pour renforcer les dispositifs de
gestion des risques et de confrdle interne de ['Office.

Sa mise en ceuvre vise & garantir une améelioration continue de la performance
et une mailrise rigoureuse des risques opérationnels et stratégiques.

En effet, en vue de donner une assurance raisonnable quant a I'atteinte de
ses objectifs aussi bien de régularité que de performance, tout en maitrisant
I'ensemble des risques pouvant peser sur ses activités & travers des dispositifs
de contrdle interne efficaces et efficients, I'Office souhaite metire en ceuvre
un dispositif de gestion des risques & travers I'élaboration d’une cartographie
des risques. Ce dispositif est axé sur :

1. Gestion Préventive des Risques : La cartographie des risques permet &
I'OFPPT d'anticiper les menaces potentielles et d'élaborer des plans pour
les contrer, Cela réduif la probabilité d'incidents graves.

2. Optimisation des Ressources : Ll'identification des risques prioritaires
permet & I'OFPPT d'allouer de maniére stratégique ses ressources
humaines, financiéres et matérielles pour une gestion plus efficace.

3. Amélioration de la Gouvernance : La carfographie des risques renforce
la gouvernance en identifiant les faiblesses potentielles dans la shucture
et les processus de l'organisation, ce qui permet de renforcer la
transparence et la responsabilité.
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4. Alignement avec les Directives Nationales : L'OFPPT se conforme aux

directives nationales, comme la circulaire n°1037/19/DEPP du 02 mai
2019, en adoptant une approche proactive de la gestion des risques.

Conformité aux Normes : En suivant les meilleures prafiques de gestion
des risques, 1'OFPPT assure sa conformité aux normes infernationales,
renforcant ainsi sa crédibilité.

Alimentation du plan d'audit interne : En adoptant une cartographie des
risques propres & I'OFPPT, le plan d'audit interne mettra en lumiére les
activités ol se concentrent les risques critiques pour les prioriser dans ses
missions.

Ainsi, I'OFPPT souhaite atteindre les objectifs suivants :

Définir un processus global de gestion de risques afin de garantir 1a
pérennisation du dispositif ;

Assurer une couverture compléte de tous les risques significatifs & fravers
I'ideniification des risques ef leur corrélation aux objectifs, aux processus
et aux programmes de |'Office ;

Identifier et analyser I'efficacité des contrdles existants ;

Réaliser une cotation et une hiérarchisation des risques identifiés (risques
bruts et risques nets) ;

Elaborer une procédure de gestion des risques de I'Office ;

Elaborer une cartographie des risques de I'Office ;

Etablir un plan de traitement des risques ;

Etablir un mécanisme de suivi régulier et de réévaluation de la
cartographie des risques pour s'‘assurer qu'elle reste pertinente et
adaptée aux changements dans 'environnement interne et externe de
I'OFPPT.

Sensibiliser et former les acteurs de I'OFPPT et de la Direction de I'audit &
la gestion des risques

Permefttre & la Direction de I'audit d'acquérir une autonomie dans
Putilisation des outils de cartographie des risques

Renforcer les compétences de la Direction de I'audit pour pérenniser la
cartographie des risques

La cartographie des risques devrait couvrir I'ensemble des domaines de
processus support et métiers découlant de la stratégie de |'Office et son
périmétre d'intervention. Elle devrait ainsi couvrir I'ensemble des acftivités
gérées par I'OFPPT et donc éventuellement toutes les directions cenfrales, cing
directions régionales, la Direction Régionale de Casablanca-Settat, la
Direction Régionale de Rabat-Salé-Kenitra, la Direction Régionale de Fes-
Meknés, la Direction Régionale de Tanger-Tétouan-Al Hoceima, la Direction
Régionale de Souss-Massa, y compris les complexes, les établissements de
formation professionnelle et les Cités de Métiers et de Compétences, relevant
de ces directions régionales .
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En outre, le prestataire devra assurer un fransfert de compétences permettant
& I'OFPPT de s'approprier cet outil de cartographie des risques et de garantir
durablement son déploiement et sa maintenance par ses propres équipes.

ll- PRESENTATION DE L'OFPPT

Créé en 1974, I'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du
Travail {OFPPT) est I'acteur public majeur dans le domaine de la formation
professionnelle au Maroc. Son siége social est situé a l'intersection de la Route
BO n°50 et de la RN n°11, & Sidi Madrouf, Casablanca.

L'OFPPT joue un rdle essentiel dans la préparation de la main-d'ceuvre qudlifiee
pour les divers secteurs économiques du pays, fout en contribuant d
I'amélioration de la compétitivité des entreprises.

Tenant compte des besoins du marché de I'emploi, et en réponse aux
exigences des différents secteurs économigues, I'OFPPT concenire son action
et ses moyens autour de deux missions stratégiques :

1-Favoriser I'employabilité des jeunes & travers des cursus adaptés pour
répondre aux besoins des secteurs économiques en ressources humaines
qualifiées et contribuer ainsi & I'amélioration de leur compétitivite

2-Renforcer les compétences et appuyer I'essor des enireprises par le
développement d'un systéme et une offre de formation continue

Organisation de I'Office (or

7 | DIRECTEUR
% GENERAL

- DA :DIRECTION AUDIT

- DRIFF : DIRECTION RECHERCHE ET INGENIERIE DE FORMATION

- DFCE : DIRECTION FORMATION EN COURSD’EMPLOI

- DF :DIRECTION FORMATION

- DAL :DIRECTION DE L' APPROVISIONNEMENT ET DE LA LOGISTIQUE
- DP :DIRECTION DU PATRIMOINE

- DRH :DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

- DFC :DIRECTION FINANCIERE ET COMPTABLE
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- DDMP : DIRECTION DEVELOPPEMENT ET MANAGEMENT DE PROJET
- DOSI : DIRECTION ORGANISATION ET SYSTEMES D*INFORMATION

*DR {5} : AUTRES DIRECTIONS REGIONALES ; RABAT SALE KENITRA- MARRAKECH SAF| ~ TANGER TETOUAN AL
HOCEIMA- ORIENTAL- FES MEKNES- BENI MELLAL KHENIFRA — SOUSS MASSA ~ DRAA TAFILELT - PROVINCES
DU SUD — CASABLANCA SETTAT AU RANG DE DIRECTION CENTRALE

1l1- MISSIONS DU CONSULTANT

L'objectif de cette mission est d'élaborer une cartographie compléte des
risques & I'échelle de I'OFPPT, en appliquant une méthodologie rigoureuse et
adaptée au contexte spécifique de I'Office. Le consultant devra s’appuyer sur
une gamme compléte de documents et de référentiels, infernes et externes,
pour assurer une identification précise et une gestion efficace des risques ; ces
ressources seront mises & disposition en complément de tout autre
documentation interne utile & la réalisation de cette mission. Ces éléments
seront détaillés au niveau de la démarche dans le paragraphe suivant.

Les rapports d'audit comptable et financier émis par I'avditeur externe
Les rapports d'audit interne de I'Office

Les bilans d'activités et les plans d'actions des trois derniéres années
La cartographie des processus

L'arrété d'organisation de I"OFPPT

Les notes de services et procédures disponibles

Etc. ...

e O & & @ o »

Il est important de préciser que le périméire de la carfographie des risques
couvrira I'ensemble des opérations et processus de I'OFPPT, incluant
potentiellement 'ensemble du réseau, avec ses directions centrales, cing
directions régionales: la Direction Régionale de Casablanca-Setiat, la
Direction Régionale de Rabat-Salé-Kenitra, la Direction Régionale de Fés-
Meknés, la Direction Régionale de Tanger-Tétouan-Al Hoceima, la Direction
Régionale de Souss-Massa, y compris les complexes, les établissements de
formation professionnelle et les Cités de Métiers et de Compeétences, relevant
de ces directions régionales .

Les principales missions du consultant sont les suivantes :

1-1¢r¢ Phase : Lancement, cadrage de la mission et diagnostic de I'existant

Durant cette phase, comme indiqué précédemment, le consultant devra
examiner la documentation interne, qui constifue le point de départ pour sa
mission. Ces éléments incluent :

« Lesrapports d'audit comptable et financier de I'auditeur externe
Les rapports d'audit relatif & I'audit des marches
Les rapports des organes de contréle externe (Cour des comptes, IGF...)
Les hotes de service et les procedures internes
Les rapports d'audit interne central et régional de I'Office
Les bilans d'activités et les plans d'actions des trois dernieres années
La cartographie des processus

* ® * & ¢ °
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s 'arrété d'organisation de I'OFPPT

e EfC...
Le consultant est également appelé 4 se familiariser avec les rouages de
I'organisation en menant des entretiens ou des ateliers de prise de contact
avec divers intervenants de I'Office {personnel, responsables des directions
centrales et régionales, experts internes...), afin de comprendre et assimiler les
missions et processus de chaque entité ou direction.

2- 2éme Phase : Mise en place de la cartographie des risques et élaboration
du plan de maitrise des risques

2.1 Mise en place de la cartographie

Le consultant sera chargé d'élaborer une cartographie des risques suivant une
approche méthodologique intégrée par processus, en s'assurant que chaque
risque identifié soit analysé sous ses multiples dimensions (opérationnelle,
stratégique, financiére, technique, etc.}. Cette approche offrira une vision
globale des risques auxquels I'OFPPT est expose.

Ainsi, les prestations & réaliser au cours de cetfe phase consistent en .
- FElaboration de la procédure de gestion des risques :

Rédiger une procédure compléte de gestion des risques, incluant les réles
et responsabilités, les étapes de gestion des risques, et l'intégration dans les
opérations de 'OFPPT. Cette procédure servira de guide pour le personnel
et facilitera la mise en csuvre du plan de gestion des risques.

- Lidentification des risques :

I s'agit de répertorier, de maniére la plus exhaustive possible, tous les
événements générateurs de risques. Cette étape consiste & identifier les
risques liés d la gestion opérationnelle et stratégique de I'Office et cela en
andalysant de maniére approfondie fous les processus au sein de I'OFPPT ef
impliquant les parties prenantes pertinentes.

- L'analyse des risques :

Une compréhension des risques identifiés est nécessaire. Il faudrait les
classifier par processus et selon différentes typologies de causes
(techniques, humaines, réglementaires, financieres, efc....) de fagon &
définir par la suite des actions de maitrise adaptées & chaque risque.

- L'évaluation des risques :
Il s'agit de définir des critéres d'évaluation des risques en termes de la
gravite, de leur impact et de leur probabilité d'occurrence. Ainsi, gréice d

cette évaluation, le consultant élabore la liste des risques bruts, avec une
priorisation des risques prépondérants en fonction de leur degré de criticité.
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- Hiérarchisation des risques :

Le prestataire doit évaluer le degré de maitriise des risques bruts identifiés
pour déterminer les risques non couverts. Ceci permettra d'hiérarchiser les
différents risques bruts et d'élaborer la liste des risques nets.

En se basant sur cefte évaluation et hiérarchisation des risques nefs, le
prestataire doit établir une cartographie des risques, classés par processus
et par type, et déterminer les actions nécessaires pour les maitriser.

La prise en compte des risques codifiés et documentés (fiches de risque] est
nécessaire avec leur regroupement par catégorie, processus, direction ou
aufres.

2.2 Elaboration du plan de maitrise des risques

Ce plan permet de modifier les risques en définissant et mettant en ceuvre les
dispositions appropriées pour les ramener & un niveau accepfable et lesrendre
plus supportables pour I'Office.

Ce plan doit définir les contrdles & mettre en place ainsi que les roles et
responsabilités des intervenants du management des risques.

Pour chaque risque et en fonction des mesures proposées, it sera etabli un plan
d'action de maitrise sous forme d'un ensemble d'actions & réaliser selon un
calendrier défini.

Ce plan doit assurer au minimum :

» L'efficacité du systeme de contrdle interne ;

e La conformité avec les lois et la réglementation ;

¢ La définition des mesures de confrble & metire en place ou a renforcer ;

« La définition des aspects & renforcer en ce qui concerne les structures
de contrdle ;

e Lo définition dindicateurs de performance permettant d'évaluer
I'efficacité de la gestion des risques et des coniréles internes, afin de
mesurer les progrés réalisés par rapport aux objectifs fixes.

¢ La mise en place d'un mécanisme de suivi régulier et de réévaluation
de la cartographie des risques afin de s'assurer qu'elle reste pertinenie et
adaptée aux changements dans I'environnement interne et externe de
FOFPPT.

2.3 Elaboration d'un rapport d'études final et recommandations
Ce rapport final a pour objectif de synthétiser les travaux réalisés tout au

long de la mission et de formuler des recommandations stratégiques pour
instaurer une gestion des risques durable et continue au sein de I'OFPPT.
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li doit inclure :

« Unrésumé des étapes principales de la mission, des constats observés et
des analyses effectuées ;
« Une synthése des conclusions majeures sur la gestion des risques aciuelle
a I'OFPPT ;
« Des recommandations stratégiques visant & améliorer la gestion des
risques d long ferme, notamment :
o Lerenforcement du disposifif de contrdle intermne ;
o L'amélioration de la gouvernance des risques ;
o L'dlignement aux standards et bonnes pratiques nafionales et
infernationales ;

Ce rapport vise 4 fournir une vision d'ensemble et des orientations
stratégiques pour pérenniser la gestion des risques & I'OFPPT. En intégrant
des recommandations pour un contrle interne renforcé, une meilleure
conformité aux réglementations et des indicateurs de performance
adaptés, le rapport offrira un cadre d'amélioration continue. Un dispositif
de suivi et de réévaluation réguliere de la carfographie des risques sera
également proposé pour garantir la pertinence de la gestion des risques
face aux évolutions infernes et externes.

Chaque phase devra inclure un rapport d’'étape détaillant I'état
d'avancement de la mission, les risques identifiés, les actions correctives
proposées, dinsi que I'implication des parties prenantes.

3- 3éme Phase : Formation sur la gestion de risques

3.1 Formation de sensibilisation des acteurs de I'OFPPT sur la gestion des
risques :

La formation sur la gestion des risques, d'une durée totale de § jours avec é
heures de formation par jour, est structurée pour répondre aux besoins
spécifigues des acteurs de I'OFPPT.

Deux jours sont dédiés aux membres du fop management, tandis que les trois
autres jours s'adressent notamment aux auditeurs. Cette formation vise &
permettre aux participants de comprendre et de madilriser les concepts de
gestion des risques, fout en les dotant de compétences adaptées & leurs
responsabilités.

Elle inclut I'élaboration de supports pédagogiques adaptés pour chaque
niveau de management, ainsi que l'organisation d'ateliers interactifs et
pratiques pour initier les responsables & la gestion des risques et & I'utilisation
de la cartographie desrisques. A la fin de cette phase, les résultats de la mission
seront présentés aux parties prenantes, accompagnes d'une discussion sur les
prochaines étapes & metire en ceuvre.
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L'objectif final est d*assurer une appropriation concrete des resultats par les
équipes de I'OFPPT et de les préparer efficacement & la mise en place du plan
de gestion des risques.

s Livrables altendus:

1. Plan de formation élaboré : Un document structuré décrivant les objectifs
de la formation, les contenus, les méthodes pédagogiques, le calendrier
des sessions ef les résultats attendus. Ce plan doit également identifier
les participants {top management et spécialistes), les ressources
nécessaires et les modalites d'évaluation.

2. Plan de formation exécuté : Un rapport final attestant de la mise en
ceuvre de la formation, incluant une chronologie des sessions, le nombre
de participants, les intervenants, et les résultats de chague journée de
formation. Ce rapport devrait également faire eéfat des gjustements
effectués pendant la formation en fonction des retours des participants.

3. Supports de formation (présentation PPT, documents pédagogiques,
etc.): Un ensemble de supports visuels et écrits utilisés lors de la
formation, tels que des présentations PowerPoint, des manuels, des
fiches récapitulatives et des études de cas. Ces supports doivent étre
adaptés aux différents niveaux de management et inclure des éléements
interactifs pour faciliter 'apprentissage.

3.2 Formation pratique pour mditriser les outils de cartographie des risques :

Le prestataire devra fournir & I'€quipe de la Direction de l'audit un ensemble
complet et structuré d'outils, de méthodologies et de documents visant a
permettre une appropriation durable du processus de cartographie des
risques. Il est essentiel que I'équipe soit en mesure de capifaliser sur cetie
expérience en intégrant les meilleures pratiques et en développant les
compétences nécessaires pour maintenir et actudliser de fagon avtonome la
carfographie des risques. Cette démarche permettra non seulement de
garantir la pérennité de l'outil, mais aussi de renforcer la capacité de la
Direclion de l'audit & anficiper et & réagir de maniere proactive face aux
évolutions du contexte opérationnel et stratégique.

Pour atteindre cet objectif, les outils et formations fournis par le prestataire
devront permetire & l'équipe de madaifiser les processus d'identification,
d'évaluation, de priorisation et de mise & jour des risques, Une mise & jour
réguliere et systématique de la cartfographie des risques est en effet essentielle
pour refléter 'évolution des risques et pour djuster les stratégies de contréle en
fonction des nouvelles priotités et menaces identifiées.

e Llivrables attendus :
1. Guide méthodologique détaillé : un document expliquant de maniere

approfondie chague étape de la cartographie des risques, avec des
instructions spécifiques sur les techniques et outils de mise & jour,
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Ce guide devra inclure des études de cas, des exemples pratiques, ainsi
que des recommandations personnalisées pour adapter la
méthodologie aux spécificités de la Direction de I'audit.

2. Modeéles et supports personnalisés : des gabarits préts & 'emploi, tels que
des tableaux, des grilles d'évaluation et des rapports types adaptés aux
besoins spécifiques de la Direction de I'audit, pour faciliter et
standardiser le processus de mise & jour de la cartographie des risques.

3. Outils informatiques et logiciels : des suggestions de solution logicielle ou
informatique qui pourrait faciliter la gestion, le suivi et I'actudlisation de
la cartographie des risques. Ces outils devront permettre de répondre
aux besoins de la Direction de I'audit, et inclure des fonctionnalités
permettant de documenter les évolutions des risques, de gérer les mises
a jour, et de produire des rapports.

4. Séminaire de présentation des outils et méthodologie de cartographie
desrisques : le prestataire organisera un séminaire de deux jours pour les
cadres et responsables de la Direction de I' audit. Ce séminaire détaillera
les outils et la méthodologie utilisés pour la cartographie des risques, en
abordant les étapes, les bonnes pratiques et les bénéfices de cette
démarche. Des ateliers pratiques et des simulations permettront aux
participants de se familiariser avec ces outils et de développer leur
autonomie pour leur mise en ceuvre dans le contexte spécifique de la
Direction de I'audit,

Ce programme global a pour objectif de garantir que 'équipe de la Direction
de I'audit pourra, de fagon continue, mettre & jour la cartographie des risques,
en s‘appuyant sur des outils fiables et des compétences renforcées.

4-Approche Méthodologique

Pour la rédlisation de cette mission, le consultant est fenu de développer une
approche méthodologique adaptée et de fixer un calendrier concernant ses
interventions en précisant :

o La durée de réalisation des différentes étapes ;

« L'approche méthodologique qui sera adoptee;

« L'orientation de la mission.

5-Moyens humains et matériels

Le consultant adjudicataire est tenu d’affecter a I'exécution de cette mission
les moyens humains et matériels proposés dans son offre.

L'équipe doit étre équilibrée en termes de niveau de stratégie,

d'encadrement, et d'intervention sur site, afin de garantir une supervision
adéequate ;
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L'équipe chargée de I'exécution de la prestation doit ére composée comme

suit :

1 Chef de mission : un consultani-expert titulaire d'un dipldme au moins
bac +5, ayant une expérience professionnelle dans le domaine de la
gestion des risques d'au moins de 10 ans. En plus de l'expérience en
nombre d'années, le chef de projet doit démontrer une expérience
sighificative dans des missions similaires, notamment dans I'élaboration
de cartographies de risques. Une expérience avérée en plan
d'atténuation et de maitrise des risques serait également valorisée en se
basant sur des référentiels internationaux en gestion des risques comme
e COSO ERM et ISO 31000.

3 consultants : titulaires d'un dipldme de niveau Bac +5 dans une
spécidlité management des risques ou similaire, avec une experience
professionnelle d'au moins 4 ans dans la gestion des risques ;

Le budget-temps globat estimé pour ia mission est de 1200 heures, dont 800
heures seront consacrées aux travaux sur site,

6-Le délai d’execution de la mission

Le délai de réalisation de la présente mission est fixé & sept (7) mois & compter
du lendemain de la date de notification de I'ordre de service prescrivant le
commencement de la prestation.
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OFPPT /DA Dossier d’Appel >Offres AQO. N° /2024

V-PRESENTATION ET VALIDATION DES LIVRABLES

Les fivrables doivent étre établis en frois (3) exemplaires dans leur forme
provisoire et en cing {5) exemplaires dans leur forme définitive aprés leur
validation.

Le consultant doit organiser une séance de présentation des livrables en vue
de leur validation par les responsables de I' Office.

Les rapports et les annexes techniques doivent également étre transmis sur CD
sous Word et Excel pour Windows.

Le Concurrent Le Maitre d'O/vfr'rage

Lu et Accepte

oo 1 v O
f-'\%‘;‘""‘!'l Fa
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OFPPT /DA Daossier d’Appel °Offres AQ, N° 12024

Vi- BORDEREAU DU PRIX GLOBAL

Objet : L'élaboration d’'une cartographie globale des risques de
I"OFPPT

lfDemgnahon de la prg_gtaﬂon | .'.Prix forf?\l;gire 'Hor.s:_f:

L' eloboro’non d'une car’rogrophse globale des risques
de I'OFPPT

TOTAL HORS TVA

MONTANT TVA (20 %)

TOTALT.T.C

Casablancd .......coovvunen. .

Signature et cachet du prestataire
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OFPPT /DA Dossier d’Appel d’Offres AQ.N° /2024

Vil- DECOMPOSITION DU MONTANT GLOBAL

Objet : L'élaboration d'une cartographie globale des risques de
I'OFPPT

Frais du personnel :

»  Profif 1: Chef de mission Heures
« Profil 2 : Consultants en management Heures

des risques Heures

Frais de déplacement du personnel :

= Transport Forfait

»  Indemnités de déplacement Forfait

Frais d'édition :

= Secrétariat Forfait
Forfait

= Reproduction

Collecte, saisie et fraitement des
données : Forfait

»  Collecte des données Forfait
= Saisie des données Fortait
= Traitement des données
TOTALHORS TVA
MONTANT TVA (20 %)
TOTALT.I.C
Arrétée la présente décomposition des prix dla sommetotale de @ ..o,
Toutes Taxes Comprises.
FOit O v L.

Signature et cachet du prestataire
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OFPPT /DA Daossier d’Appel d’Offres AQ. N° /2024

ANNEXES
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OFPPT /DA ' Daossier d’Apnel d’Offres AO. N° {2024

ANNEXE 3 : TABLEAU D'AFFECTATION DES INTERVENANTS (Chef de mission,consultants)

d'heures
ceuvrées | oo
| intervenant |intervenant
|aubureau| sursite

ention du |-

L'élaboration  d'une
cartfographie globale
des risques de {'OFPPT

Total heures intervenants

52




