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OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL

AVIS RECTIFICATIF DE L'APPEL D'OFFRES OUVERT SIMPLIFIE
N°148/ 2024

L'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail porte 4 la connaissance
du public que des modifications, ci-aprés, ont été apportées a ’avis d’appel d’offres ouvert
simplifié n® 148/2024, relatif & La Maintenance de la plateforme Moovapps

1- La date d’ouverture des plis est reportée au 16 Janvier 2025 a 11 Heures.

2- 11 prévue une visite des lieux le 13 Janvier 2024 4 11 Heures au Siége social de POFPPT sis
Intersection de Ia Route BO n° 50 et lIa R.N,11 (Route NOUACEUR Sidi Maérouf)-
Casablanca.

Le dossier d'appel d'offres rectifié peut étre téléchargé a partir du portail des marchés publics
accessible 4 I’adresse www.marchéspublics.gov.ma.

*Les autres termes et conditions restent inchangeés.
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OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL

AVIS D'APPEL D'OFFRES OUVERT SIMPLIFIE N° 148/2024

Le 07 Janvier 2025 4 10 Heures 30mn, il sera procédé, dans les bureaux de I’Office de la
Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail, sis 4 :Intersection de la Route BO n° 50
et la R.N.11 (Route Nouaceur Sidi Madrouf) - Casablanca & I’ouverture des plis relatifs a ["appel
d’offres ouvert simplifié sur offres de prix n® 148/2024 pour :

La Maintenance de la plateforme Moovapps

Le dossier d'appel d'offres doit &tre téléchargé a partir du portail des marchés publics accessible a
I’adresse www.marchéspublics.gov.ma.

L’estimation des coiits des prestations établies par le Maitre d’Ouvrage est fixée comme suit
Cent vingt-sept mille deux cents Dirhams (127 200,00 DH) en TTC.

Le cautionnement provisoire est fixé comme suit : Deux mille cinq cents Dirkams (2 500,00 DH)

Le contenu, la présentation ainsi que le dépdt des dossiers des concurrents doivent étre conformes
aux dispositions des articles 30 & 34 du décret relatif aux marchés publics.

Les concurrents doivent déposer leurs dossiers par voie électronique dans le portail des marchés
publics accessible & ’adresse www.marchespublics.gov.ma

11 est prévu une visite des lieux le 04 Janvier 2025 2 11 heures au Si¢ge social de I'OFPPT sis
Intersection de la Route BO n° 50 et la R.N.11 (Route Nouaceur Sidi Mafrouf) —Casablanca.

Les piéces justificatives & fournir sont celles prévues par l'article n°4 du Réglement de
consultation.
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OFPPT/DOSI Dossier d’Appel d'Offres AO.N°  [2024

ROYAUME DU MAROC

MAITRE D’'OUVRAGE
OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL
Appel d’Offres Ouvert national « simplifié »

Sur offres de prix

N° 148 /2024

Objet :

Maintenance de la plateforme Moovapps
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REGLEMENT DE LA CONSULTATION
ARTICLE 1: OBJET DU REGLEMENT DE LA CONSULTATION

Le présent réglement de consultation concerne Pappel d’offres ouvert simplifié¢ sur offres de prix ayant
pout objet « Maintenance de la plateforme Moovapps ».

Il est établi en vertu des dispositions de Pacticle 21 et de Patticle 8 « Marchés reconductibles », du décret
N°®2-22-431 du 15 chaabane 1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés publics.

Les prescriptions du présent réglement ne peuvent en aucune maniére déroger ou modifier les conditions
et les formes prévues par décret n°2-22-431 précité. Toute disposition contraire au décret précité au
décret précité est nulle et non avenue. Seules sont valables les précisions et prescriptions complémentaires

conformes aux dispositions de article n°21 susmentionné et des autres atticles du décret précité.
ARTICLE 2 : MAITRE D’OUVRAGE

Le maitre d’ouvrages du matché qui sera passé suite au présent appel d’offres est: POffice de la
Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT).

ARTICLE 3 ;: CONDITIONS REQUISES DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de P'article n°27 du décret n°2-22-431 du 15 chaabane 1444 ( 8 mars
2023 ) relatif aux marchés publics:

Peuvent valablement participer et &tre attributaire(s) de(s) marché(s) afférent(s) au présent
appel d’offres, les personnes physiques ou morales, qui :

a) Justifient des capacités juridiques, techniques et financiéres requises ;

b) Sont en situation fiscale réguliére, pour avoir sousctit leurs déclarations et réglé les sommes exigibles
diument définitives ou, i défaut de réglement, constitué des garanties jugées suffisantes par le comptable

chargé du recouvrement, et ce conformément 2 la législation en vigueur en matiére de recouvtement ;

c) Sont affiliées 4 Ia Caisse Nationale de Sécutité Sociale ou 4 un régime particulier de prévoyance sociale,
et souscrivent de maniére régulidre leurs déclarations de salaires et sont en situation réguliere aupres de

ces organismes.
d) Exercent Pune des activités en rappott avec Pobjet du matché.

Ne sont pas admises 4 participer aux appels d'offres :
* Les personnes en liquidation judiciaire ;
eLes personnes en redressement judiciaire, sauf autorisation spéciale déliviée par l'autorité
judiciaire compétente ;
e Les personnes ayant fait l'objet d'une exclusion temporaire ou définitive prises conformément
aux dispositions de P'atticle 152 du décret °2-22-431
¢ Les petsonnes qui représentent plus d’un concurrent dans une méme procédure ‘dﬁg %ﬁé&aﬂf_)ﬂaée
marchés, )
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#Les prestataires de services ayant conttibué 4 la préparation du dossier de Pappel d’offres
concerné.

» Les titulaires dont les marchés ont fait objet de résiliation pour vne faute qui leur incombe au
titre des matrchés d’achévement y afférents

ARTICLE 4 : JUSTIFICATION DES CAPACITES ET DES QUALITES DES
CONCURRENTS

Chaque concurtent est tenu de présenter un dossier administratif et un dossier technique. Chaque dossier
peut étre accompagné d’un état des pieces qui le constituent.
A- Le dossier administratif comprend :

1. Pour chaque concutrent, au moment de la présentation des offres :

a)  Une déclaration sur I'honneut, en un exemplaire unique, établie conformément au modéle ci-

joint.

b) La ou les piéces justifiant les pouvoirs conférés i la personne agissant au nom du concurrent.

Ces piéces varient selon la forme juridique du concutient :

31l s’agit d’un auto-entrepreneur ou d’une personne physique agissant pout son propre compte,

aucune piéce n’est exigée ;

5’1l s’agit d’un représentant du concuttent, celui-ci doit présenter, selon le cas :

* une copie cettifiée conforme de la procuration légalisée, lorsqu’il agit au nom d’une personne

physique ;

* un extrait des statuts de la société et/ou copie certifiée conforme a Poriginal du procés-verbal de
. . - . g

Porgane compétent lui conférant le pouvoir d’agir au nom de cette société ;

* Pacte pat lequel la personne habilitée déléegue son pouvoir a une tierce personne, le cas échéant.
*$’il s’agit d’une coopérative ou d’une union de coopératives, la ou les pieces justifiant les pouvoirs
conferes a la personne agissant au nom de la coopérative ou de 'union de coopératives.

c) L’original du récépissé du cautionnement provisoite ou l'attestation de la caution personnelle et
solidaire en tenant liey, le cas échéant.

En cas de groupement, le cautionnement provisoite doit étre constitué conformément aux dispositions
du § C de article n°150 du décret n°2-22-431 du 15 Chaibane 1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés
publics.

- Les piéces a, b et ¢ ne doivent exprimer aucune restriction ou réserve sous peine d’étre rejetées

pat la commission d’appel d’offres.

Pour les groupements, if y a lieu de produire :

+ La convention constitutive du groupement ou sa copie certifiée conforme a l'original prévue a Iarticle
n°150 du décret n°2-22-431 du 15 chaabane 1444 (8 mars 2023 ) relatif aux marchés publics, cette derniere
doit indiquet , notamment , Pobjet de la convention , la natute du groupement, le mandataire , la durée

de Ia convention , le ou les comptes bancaires, et la répartition des prestations.

2. Pour le concurrent auquel il est envisagé d’attribuer le marché, dans les conditions-fixées

Particle 43 du décret n°2-22-431 du 15 chaabane 1444 ( 8 mars 2023 ) relatif au}ggﬁig“ t iu.]gs\i
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a) Une attestation ou sa copie certifiée conforme a loriginale déliviée depuis moins d'un an par
I'Administration compétente du lieu d'imposition certifiant que le concurrent est en situation fiscale

réguliére ou A défaut de palement qu'il a constitué les garanties prévues a T'article 27 du décret n®2-22-
431 relatif aux marchés publics. Cette attestation doit mentionner l'activité au titre de laquelle le

concurrent est imposé ;

b) Une attestation ou sa copie certifiée conforme a Poriginale délivrée depuis moins d'un an par la Caisse
nationale de sécurité sociale ou par tout autre organisme de prévoyance sociale certifiant que le

concutrent est en situation téguliere envers cet organisme.

c) Une copie du cettificat d'immatriculation au registre de commerce (modele 9) pour les personnes
assujetties 3 T'obligation d'immatriculation au registre de commerce conformément a la législation en

vigueur ;

La date de production des picces prévues aux (a) et (b} ci-dessus sert de base pour Pappréciation de leur
validité.

B - Le dossier technique comprend :

1. Une note indiquant les moyens humains et techniques du concurrent et mentionnant éventuellement,
le lieu, la date, la nature et 'importance des prestations a Iexécution desquelles le concutrent a

participé et la qualité de sa participation ;

ARTICLE 5. OFFRE TECHNIQUE :

L’offre technique comprend :
1) Garanties offertes au titre de la prestanon :
a. Une attestation de éditeur de la solution certifiant que le concurrent est un
pattenatre habilité a intégrer la solution Moovapps ;
b. Présentation du service suppott du soumissionnaite
2) L’expérience spécifique et le profil du personnel par tapport 4 la nature des
prestations ;
a. Les Curriculum vitae des intervenants proposés ditment cosignés par le consultant et
le soumissionnaire, a savoir :
i. Chef de projet ayant minimum 6 ans d’expérience dans Moovapps;
ii. Consultant ayant minimum 4 ans d’expérience dans Moovapps;
b. Les copies des diplomes des intervenants ;

ARTICLE 6. OFFRE FINANCIERE
Chaque concurrent doit présenter une offre financiére comprenant :

1. I'acte d'engagement

Par lequel le concutrent s'engage a réaliser les presmtions objet du marché conformément aux conditions
prévues aux cahiers des chatges et moyennant un prix qu'il propose. Il est établi en un seurl gxemplaite.
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Cet acte d'engagement, signé par le concutrent ou son teprésentant diment habilité, doit comporter
'ensemble des indications requises y compris le relevé d'identité bancaire (RIB).

Lorsque l'acte d'engagement est sousctit pat un groupement tel qu'il est défini a l'article 150 du décret
relatif aux marchés publics, il doit étre signé soit pat chacun des membres du groupement, soit seulement
par le mandataite, si celui-ci justifie des habjlitations sous forme de procuration légalisées pout représenter
les membres du groupement lots de la procédure de passation du marché.

L'acte d'engagement du groupement concerné doit également préciser le montant correspondant a la part
revenant 4 chacun des membres dudit groupement.

2. Le Botdereau des prix-détail estimatif
Le montant total de l'acte d'engagement doit étre libellé en chiffres et en toutes lettres.
Les ptix unitaires du bordereau des prix-détail estimatif doivent étre libelié en chiffre,

En cas de discordance entre le montant total de l'acte d'engagement, et de celui du bordereau des prix-
détail estimatif, le montant de ce dernier document est tenu pour bont pour établit le montant réel de
I'acte d'engagement.

ARTICLE 7 : CONTENU DES DOSSIERS DES CONCURRENTS

Les dossiers doivent étre présentés exclusivement de fagon électronique via le portail des marchés publics
conformément aux dispositions de l‘artété du ministre délégué aupsés de la ministre de 'économie et des
finances chargé du budget n® 1692-23 du 23 juin 2023 relatif 4 la dématérialisation des procédures, des

docuinents et des piéces relatives aux marchés Publics.
Le dossier présenté doit contenir trois enveloppes électroniques distinctes :

a) la premiére enveloppe électronique contient, outre les pieces des dossiers administratif et technique
prévus i Particle 4 du présent réglement, le cahier des prescriptions spéciales et le réglement de
consultation paraphés et signés électroniquement et portant la mention «lu et accepté » par le concurtent

ou son teprésentant dament habilité.

b) la deuxiéme enveloppe électronique contient Poffre technique.

Chaque concurrent doit présenter une offre technique comprenant les documents décrits dans Particle 5
« Offre technique » du présent appel d’offre. Le fournisseur est invité i joindre en annexes a sa téponse,
toutes les informations complémentaires qu’il souhaite porter a la connaissance de POEPPT pour

soutenit son offre.

Il est a noter que :
*Pour le cas d’un groupement, les documents relatifs 4 'offre technique sont 4 signer par I'ensemble des
membres du groupement, soit seulement par le mandataire si celui-ci justifie des habilitations sous forine
de procurations légalisées pour représenter les membres du groupement lors de la procédure q‘gz ;;satign
du marché.

c) la troisiéme enveloppe électronique contient I'offre financiere.

6
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ARTICLE 8 : OFFRE VARIANTE

La présentation des offres vatiantes par rapport 4 Ia solution de base prévue pat le cahier des prescriptions
spéciales n’est pas autotisée.

ARTICLE 9 : COMPOSITION DU DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

Conformément aux dispositions de Patticle 22 du décret n°2-22-431 du 15 chaabane 1444(8 mars 2023)
relatif aux marchés publics, le dossier d’appel d’offres comprend :

a) Une copie de l'avis d'appel d'offres ouvert ;

b) Un exemplaire du cahier des prescriptions spéciales ;
¢) Le modéle de I'acte d'engagement ;

d) Le modele du bordereau des prix - détail estimatif ;
e) Le modéle de la déclaration sur I'honneur ;

f) Le présent reglement de la consultation.

ARTICLE 10 : VISITE DES LIEUX

Une visite des lieux non obligatoite au siége de POFPPT sera organisée par le maitte d’ouvrage pour

permettte aux candidats de connaitre parfaitement les applications déployées sur la plateforme
Moovapps. La date et [e lieu de cette réunion sont indiqués dans I'avis d’appel d’offres.

ARTICLE 11: DEMANDE IPECLAIRCISSEMENT OU DE RENSEIGNEMENT ET
INFORMATION DES CONCURRENTS

Tout concuttent peut demander au maitre d'ouvrage, par courtier porté avec accusé de réception, par
lettre recommandée avec accusé de réception, par fax confirmé ou par voie électronique de lui fournir
des éclaircissements ou renseignements concernant l'appel d'offres ou les documents y afférents. Cette
demande n'est recevable que si elle patvient au maitre d'ouvrage au moins sept (7) jours avant la date

prévue pour la séance d'ouverture des plis,

Le maitre d’ouvrage doit répondre, dans les mémes formes, a toute demande d’information ou
d’éclaitcissement regue au plus tard trois jours (3 jours) avant la date prévue pour la séance d’ouverture
des plis. Tout éclaitcissement ou renseignement, fourni par le maitre d'ouvrage a un concurrent a la
demande de ce detniet, doit étte communiqué le méme jour et dans les mémes formes aux autres
concuttents ayant retité ou ayant télécharpé le dossier d'appel d'offres et ce par lettre recommandée avec
accusé de réception, par fax confirmé ou par vole électronique. 11 est également mis a la disposition de
tout autre concutrent dans le portail des marchés publics et communiqué aux membres de la commission

d'appel d'offtes.

Cet éclaircissement ou renseignement est mis 4 la disposition de tout concurrent potentiel dans le portail

des marchés publics.

L’identité ou la dénomination du ou des concurrents ayant formulé la demande prévue au p;.enuel ’lhﬂe’l

du présent article ne doit, en aucun cas, étre divulguée.
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ARTICLE 12 : MODIFICATION DANS LE DOSSIER I’APPEL D’OFEFRES OUVERT

Conformément aux dispositions de I'article 22 § 7 et 8 du décret n° 2-22-431 relatif aux matchés publics,
le maitre d'ouvrage peut introduire, 4 titre exceptionnel, des modifications dans le dossier d'appel d'offres
sans changer 'objet du marché, dans ce cas, ces modifications sont communiquées a tous les concutrents
ayant retiré ou téléchargé ledit dossier, et introduites dans les dossiers mis 4 la disposition des autres
concurrents. Ces modifications peuvent intervenir a tout moment a 'intérieur du délai initial de publicité

et au plus tard sept jouts avant la date de la séance d'ouverture des plis.

Passé ce délai, le maitre d’ouvrage doit, par avis rectificatif, reporter la date de la séance d’ouvertute des
plis.

Lorsque les modifications inttoduites dans le dossier d'appel d'offres nécessitent la publication d'un avis
rectificatif, celui-ci est publié conformément aux dispositions du premier alinéa du deuxiéme paragraphe
de larticle 23 du décret précité, dans ce cas, la séance d’ouverture des plis ne peut étre tenue qu'apsés
Pexpiration d™un délai minimum de dix jours. Ce délai court a partir du lendemain de la date de parution
de Pavis rectificatif dans le dernier support de publication, sans que la date de la nouvelle séance ne soit
antérieute a celle prévue par 'avis de publicité initial.

Dans tous les cas, le délai de publicité prévu au troisiéme alinéa du deuxiéme paragraphe du I) de Particle
23 du décret précité doit étre respecté.

Les concurtents, ayant retiré ou téléchargé le dossier d'appel d'offtes, doivent étre informés des
modifications qui y ont été apportées et de la nouvelle date d'ouvertute des plis, le cas échéant.

Lotsqu'un concurrent estitne que le délai prévu pat Favis de publicité pout la préparation des offres n'est
pas suffisant au regard de la complexité des prestations objet du marché, il peut, au cours de la premiere
moitié du délai de publicité, demander au maitre d'ouvrage, par lettre transmise par tout moyen pouvant
donner date certaine, le report de la date de la séance d'ouverture des plis. Cette lettre doit compotter
tous les éléments permettant au maitre d'ouvrage d'apprécier la demande de tepott.

Si le maitre d'ouvrage reconnait le bien-fondé de la demande du concurrent dont il est saisi, il procéde aun
report de la date de la séance d'ouverture des plis. Le repott, dont la dusée est laissée a l'apptéciation du
maitre d'ouvrage, fait I'objet d’un avis rectificatif qui est publié dans les mémes formes que l'avis d'appel
d'offres.

Il ne peut étre procédé au report de la date de la séance d'ouverture des plis qu'une seule fois, quel que
soit le concurrent qui le demande. Le maitre d'cuvrage informe de ce report les concurrents ayant retiré

ou télécharge les dossiers d'appel d'offres.

ARTICLE 13 : REPARTITION EN LOT

Le présent appel d’offres concerne un marché lancé en lot unique. Les offres partielles, techniques et

financiéres, ne sont en aucun cas prises en considération.

ARTICLE 14 : DEPOT DES PLIS DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions des atticles 34 et 135 du décret n® 2.22.431 précité et aux dispositions
de I'arreté du ministre délégué auprés de la ministre de I'économie et des finances chargé du budget n°
1692-23 du 23 juin 2023, relatif a la dématérialisation des procédures de passation des n‘ing,'-chésx publics et

8
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des garanties pécuniaires, les plis doivent étre transinis exclusivement par voie électronique via le pottail

des matchés publics www.marchespublics.gov.ma

Chacune des piéces constituant la réponse du concurrent 4 la consultation, est insérée, individuellement,

dans l'enveloppe électronique la concernant.

Conformément aux conditions d'utilisation du portail des matchés publics, chaque piéce est signée,
électroniquement, par le concutrent ou la petsonne diiment habilitée 4 le représenter, a 'exception des

piéces dématérialisées.

Lorsqu'il s'agit d'un groupement, ces piéces sont signées, soit par l'ensemble des membres du
groupement, soit uniquement pat le mandataire conformément aux dispositions du paragraphe C) de
article 150 du décret n® 2-22-431.

Tout pli électronique déposé postérieurement 4 la date limite de remise des plis est automatiquement

tejeté pat le portail des marchés publics.

ARTICLE 15 : RETRAIT DES PLIS DES CONCURRENTS.

Tout pli déposé peut étre retiré par le concurrent antérieurement au jour et 4 I'heure fixés pour la séance

d'ouvertute des plis.

Le retrait de tout pli s'effectue au moyen du certificat de signature électronique ayant servi au dépdt de
ce ph. Les informations relatives au retrait des plis sont enregistrées automatiquement sut le registre de
dépot des plis.

Les concuttents ayant retiré leurs plis penvent présenter de nouveaux plis dans les conditions prévues au

présent chapitre et avant la date et 'heure lumites d'ouverture des plis.

Le dossier d’appel d’offres peut étre téléchargé a partit du portail des martchés de PFitat
www.marchéspublics.gov.ma et 4 partit du site de POffice de la Formation Professionnelle et de la

Promotion du Travail : www.ofppt.ma.

ARTICLE 16 : DELAI DE VALIDITE DES OFFRES

Les concurrents testent engagés par leurs offres pendant un délai de soixante jours qui commernce a
coutir, selon le cas, & compter de la date de Ja séance d'ouverture des plis ou de la date de signatute du

marché par l'attributaire dans le cas d'un marché négocié.

Toutefois, lorsque la commission d'appel d'offres considére qu'elle n'est pas en mesure d'effectuer son
choix pendant le délai de validité des offres prévu a I'alinéa précédent, le maitre d'ouvrage saisit les
concurrents concernés, avant l'expiration de ce délai, par lettre recommandée avec accusé de réception,
en vue de leur demander une prorogation du délai de validité des offtes d'une durée supplémentaire qu'il

fixe.

A cet effet, le maitre d'ouvrage fixe aux concutretits concernés une date limite pour faire connaitre leurs

réponses.

Dans ce cas:
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a) Les concutrents ayant donné, dans les mémes formes, leur accord a la demande de prorogation, avant
la date limite de réponse fixée par le maitte d'ouvrage, restent engagés pendant le délai supplémentaire

convenu ;

b) Les concurrents qui n’ont pas donné leut accotd & la demande de prorogation ou qui n'ont pas
répondu dans le délai qui leur est imparti sont libérés de leuts engagements vis-a-vis du maitre d'ouvrage
et mainlevée leur est donnée de leur cautionnement provisoire, au plus tard quarante-huit heures a

compter de la date limite de téponse fixée par le maitre d'ouvrage.

ARTICLE 17 : LANGUE DE L'OFFRE

L’offte préparée par le concurrent ainsi que toute correspondance et tous docuinents concernant Poffre

échangée entre le candidat et PTOFPPT seront rédigés en Langue Frangaise ou arabe.

Tout document imptimé fourni par le candidat peut étre rédigé en une autre langue des lors qu’il est
accompagné d’une traduction en langue frangaise par une petsonne/autorité compétente, des passages
intéressants Poffre. Dans ce cas et aux fins de Pinterprétation de Poffre, la traduction frangaise fait foi.

ARTICLE 18 : MONNAIE DE L'OFFRE

La ou les monnaies convettibles dans lesquelles le prix des offres doit étre formulé et exprimé en dirhams

(MAD).

ARTICLE 19: DEPENSES ENCOURUES DU FAIT DE L’APPEL 1OFFRES

Le soumissionnaire suppotte toutes les dépenses encourues du fait de la préparation et de la présentation
de son offte au maitre d’ouvrage qui ne poutra, en aucun cas, en étre tenu pour responsable, quel que
soit le déroulement ou I'issue de la procédure d’appel d’offres.

ARTICLE 20 : EVALUATION DES OFFRES DES CONCURRENTS

Les offres des concurrents sont examinées conformément aux dispositions des atticles 39, 41, 42 , 43 et
44 du décret n°2-22-431 du 15 chaabane 1444 (8 mars 2023 ) relatif aux marchés publics.

Les offres techniques seront évaluées comme suit :

Ne sont pas admissibles & Pévaluation de Poffte technique, les concurrents n’ayant pas présenté I'une
des pieces demandées dans l'offre technique ;

Pendant cette phase, il sera procédé a I'évaluation des offres techniques sur la base des éléments contenus
dans les dossiets des concurtents, et une note technique « Nt » sur 100 points sera attribuée a chaque
offre sur la base du baréme suivant : Nt= N1+ N2

- N1 : Garanties offertes au titre de la prestation
- N2 : Note sut 'expérience et la qualification des intervenants

A. Garanties offertes au titre de la prestation. N1 une note sur 40 pgintso ™ ~
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Critére d’évaluation | niveau d’appréciation Baréme de notation
Attestation de éditeur Bon Note = 20
de la solution certifiant ;
que le concurrent est un
pattenaite habilité 2 Inacceptable Note =0

intégrer la solution
Moovapps

Présentation du service | Bon
suppott Service bien organisé et pertinent : le service proposé
contient présente une organisation avancée, une 10< Note <20
certification, plateforme de gestion de support, un SLA
plus rapide que ce qui est demandé dans le CPS,...en

mettant en évidence la valeur ajoutée du service

Satisfaisant

le service proposé répond uniquement aux éléments Note = 10
tels qu'ils sont décrits dans le CPS

Inacceptable

le service proposé ne répond pas aux exigences Note = 0 points

minirmales de qualités requise pour le déroulement de la
maintenance tels qu’ils sont décrits dans le CPS

B. L’expérience et la qualification des intervenants. N2 une note sur 60 points

Critére d’évaluation Baréme de notation

Dipléme OUI: 10 points

Formation supérieure de Bac+5 Non : 0 point
Nombre d’années d’expérience dans Moovapps >10 ans : 20 points

Entre 6 et 10 ans : 10 points

< 6 ans : 0 point

Diplome : Formation supérieure de Bac+5 OUI : 10 points
Non : 0 point

11
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Nombre d’années d’expétience dans la solution Moovapps >10 ans : 20 points

Entre =9 et 10 ans : 15 points
Entre =4 et 8 ans : 10 points

< 4 ans : 0 points

Seront admis 2 la phase d’évaluation finale, les concurrents ayant obtenu une note technique Nt
supéricute ou égale 4 70 points.

- Le marché sera attribué au concurrent, retenu a Pissu de Pexamen des dossiets administratifs et
techniques, des offres techniques et de l'offie financiére économiquement la plus avantageuse.

ARTICLE 21: RESULTATS

e maitre d’ouvrage informe, par lettre recommandée avec accusé de réception ou pat tout autre moyen

donnant date certaine, Pattributaire de Pacceptation de son offre dans un délai n’excédant pas le troisiéme
3

jour suivant la date d’achévement des travaux de la commission d’appel d’offres.

Dans le méme délai, il informe, par lettre recommandée avec accusé de réception, les concutrents
éliminés, en leur indiquant les motifs de rejet de leuts offres. Cette lettre est accompagnée des picces
contenues dans leurs dossiers.

Un extrait du proces-verbal est publié sur le portail des marchés publics et affiché dans les locaux de
T'orpanisme dont reléve le maitre d'ouvrage, dans les vingt-quatre heures suivant la date d’achévement des
travaux de la commission. La durée d’affichage de cet extrait est de quinze jours au moins.

Etabli pat : Vérifié par le Sé-:?icq des Marchés :

Le concurrent

12
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MODELE DE L'ACTE D'ENGAGEMENT
ek R AR

ACTE D'ENGAGEMENT

A - Partie réservée 4 1'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du
Travail

Appel d'offres ouvert national simplifié sur offres des prix n°.......... /2024 du e, a....h....min

Objet : Maintenance de la plateforme Moovapps

Passé en application de Particle 19 du décret n°2-22-431 du 15 chaabane 1444 (8 mars 2023 ) relatif aux
marchés publics.

B - Partie résetvée an concuitent

a) Pour les personnes physiques

Je (1), soussigné : ... (prénom, nom et qualité) agissant en mon nom personnel et
pout mon propre compte, adresse du domicile €I .o affilié a
la CNSS sous le e (2) inscrit au registre du commerce de....vriieinininnns (focalité)
sOUS 1€ N7 v, (2) n° de patente.....ovveevrerrenns (2)

Identifiant commun de PEntreprise: n° .......... (ICE)

b) Pour les personnes morales

Je (1), soussigné ...ovcervenvenivans {(prénom, nom et qualité au sein de 'entreprise)

agissant au nom et pout le compte de..oiiiiiviiiniiiinn (raison sociale et forme juridique de Ia société)
AT CAPLLAL A€t s

adresse du siege social de 1a SOCIEE ...,

adresse du domicile élt

affiliée & la CNSS sous le n®.iiiiiininns (2) et (3)

inscrite au registre du COMIMEICE v vviririerinrinrinne (localité) sous le 0% (2) et (3)

n° de patente....vriinnn. (2) et (3)

Identifiant commun de Entrepzise: n® .......... (ICE)

En vertu des pouvoits qui me sont conférés :

c) Partie réservée aux concurtents membres d’un groupement :

INOUS SOUSSIZNES 1\ tvvit it

Membre n®1 ¢

Membre n°®2 :

Meinbre n°n i.........

En vertu des pouvoits qui nous sont conférés, nous nous obligeons P

e,

conjointement/solidairement (choisit la mention adéquate) et désignons ... Pxenorps’ \\ﬁ”’ >
noms et qualité) en tant que mandataire du groupement ; /

14
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En vertu des pouvoirs qui me sont conférés :

d) Cas des coopératives ou union des coopératives :

Je soussigné (nom, prénom et qualité) agissant au nom et pour le compte de...........cce. {raison sociale et
forme jutidique de la coopérati\le ou union des coopératives},

Au capital social de.i ettt te ettt taaatat et b et s s e e ee e R e st s et e sraeraarbatbs
Numéro de téléphone : .

Numéro du fax : ...

Adtesse électronique ! .

Adresse du sidége social de la coopérative ou union des coopératilles ...........

Adresse du domicile eha .o

Insctite au registre local des coopératives, sous le NUMEFO....ovierinieiric e
Affiliée a la CNSS sous le numéro (5): ............

Inscrite # la taxe professionnelle sous le numéro............

Numéro de I'identifiant commun de Pentreprise : ......ooooninnnn Ceveen

Relevé d’identité bancaite.........,..{postal, bancaire ou 4 la TGR) (14) npuméro (15) : ......
En vertu des pouvoits qui me sont conférés ;

Aptés avoir ptis connaissance du dossier d'appel d'offres, concernant les prestations précisées

en objet de la partie A ci-dessus ;

Aprés avoir apprécié 4 mon point de vue et sous ma responsabilité la nature et les difficultés que
compottent ces prestations :

1)} Remets (remettons), tevétu de ma (nos) signature (s) un bordereau de prix-détail
estimatif et/ou la décomposition du montant global) établi (s) conformément aux
modeles figurant au dossier d'appel d’offres ;

2} M'engage (nous nous engageons) a exécuter lesdites prestations conformément au
cahier des presctiptions spéciales et moyennant les prix que jai (nous avons) établi |
moi-méme (nous-meémes), lesquels font ressortir (1) :

Le maitre d'ouviage se libérera des sommes dues par i en faisant donner crédit au

e Montant hots TVA ¢ ooy vv oo (Enletttes et en chiffres)
e Tauxdela TVA:......... G (En poutcentage) J
o Montantde la TVA :............... (En lettres et en chiffres) *‘
e Montant total toutes taxes comprises @ ,......... (En lettres et en chiffres) 1
COMPLE..cvrtinrriiriinrinns (la trésorerie générale, bancaite, ou postal) (4) ouvert a mon nom (ou
au nom de la sOCIété) A..ovriirinnes (localité) sous relevé d’identification bancaire (RIB) numéro.

Fait i Le

(Signatute et cachet du concuttent)

15
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(1) lorsqu'il s'agit d'un groupement, ses membres doivent :

® inetite : «NOUS, SOUSSIENES...viiiiiaian nous obligeons conjointement/ou solidairement (choisit la mention
adéquate et ajouter au teste de l'acte d'engagement les rectifications grammaticales correspondantes) ;
¢ ajouter Ialinéa suivant : « désignons................ (prénoms, noms et qualité) en tant que mandataire du

groupement ».
(2) Pour les concurrents non installés au Maroc, préciser la référence des documents équivalents et lorsque ces
documents ne sont pas déliveés par leurs pays d’origine, la référence i lattestation déliveée par une autorité
judiciaite ou administrative du pays d’origine ou de provenance certifiant que ces documents ne sont pas produits.
(3) ces mentions ne concernent que les personnes assujetties a cette obligation.
(4) supprimer les mentions inuties

16
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MODELE DE DECLARATION SUR I’HONNEUR
selekokskokokok ok ok

DECLARATION SUR I’HONNEUR (*)

- Mode de passation : Appel d'offres ouvert national simplifié, sur offres des prix N°...../2024 du
...... Joon /20244 ..., ... min,

Objet : Maintenance de la plateforme Moovapps

A - Pour les petsonnes physiques :

1) Cas des personnes physiques agissant pour leur propre compte :

Je soussigné................ preesrenrens {(nom, prénom et qualité), agissant en mon nom personnel et
pout mon propie compte.

Numéro de téléphone : e

Numéro du fax :

Adresse électronique

Adtesse du domicile élu ' it i
Affilié 4 la CNSS (2) sous le numéro : e,
Inscrit au registte du commerce de........... (ocalité) sous le numéro: .......

Inscrite 4 la taxe professionnelle
sous le numéro Numéro de
l'identifiant commun de Pentreprise
Relevé d'identité bancaire...........{postal, bancaire ou a la TGR) (3) numéro (4): .........

En vertu des pouvoits qui me sont conférés ;
2) Cas de Pauto- entrepreneut :

Je soussigné......rninnenan. (nom et prénom), agissant en mon nomn personnel et pour mon
propte compte.

Numéro de téléphone :

Numéro du fax . e,

Adresse électronique :

Adtesse du domicile élu ...

Inscrit an registre national de l'auto-entrepreneur sous le numéro ........

Numéro de l'identifiant commun de l'entreprise

Relevé d’identité bancaire.............. . {postal, bancaire ou a la TGR) (5) numéro (6}

En vertu des pouvoits qui me sont conférés ;

B - Pour les personnes morales

1) Cas des sociétes : j—
# el g
ptT | R ™y

»

Je soussigné.............. ,o(nom, prénom et qualité), agissant au nom et poug le”
de.oonn (raison sociale et forme juridique), au capital social de :....

17
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Numéro téléphone :

Numéro du fax :

Adtesse électronique

Adresse du siege social de la société .

Adresse du domicile élu

Affiliée a la CNSS, sous le numeéro:(7)

Inscrite au registre du commerce. ... , sous fe numéro ...

Insctite 4 la taxe professionnelle sous le numéro :

Numéro de I*identifiant commun de Fentreprise : i

Relevé d'identité bancaite............ (postal, bancaire ou a la TGR) (8) numéro (9) : .............

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;
2) Cas des établissements publics :
Je soussigné.............. (nom, prénom et qualité) agissant au nom et pour le compte de

(dénomination de l'établissement).

Numeérodetél:............

adtesse EleCtEOMIQUE T .oiuiviviiiiiii e

Adresse du SIEEE! o ettt et e ab e s
Affilige a .........(10) sous le n® e,

Inscrit au registre du commerce de(11)........... (localité) sous le n% i,
N° de I'Identifiant Commun de UEntreprise (7} & v,

NP° de taxe professionnelle sous le numéro (8): ....................... e
Références du texte Phabilitant 4 exetcer les missions objet du matché @ v
Relevé d’identité bancaire............ (postal, bancaire ou a la TGR)(12) numéro(13): ...............
En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;

3) Cas des coopératives ou union de coopératives

Je, soussigné ... (Prénom, nom et qualité au sein de la coopérative )
Agissant au nom et pour le compte et e (raison sociale et forme jutidique de la

coopétative ou de 'union de coopératives),

Au capital 50Cial detii s v ert bbb ens

Numérode tél i ...ovviiiiiiiennnns R 7% S

Adresse électtonique ! ... v

Adresse du siége de la coopérative ou de Punion de cOOperatives. ..o TTROIN

Insctite au registre local du coopérative n°.....coioeveiciiniianns (Localite) sous le 0.

Affiliée a la CNSS sous le 0. (5)

N° de PIdentifiant Commun de PEntreprise : i,

18
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En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;

- Déclare sur I'honneur :

1. Que je remplis les conditions pré\lues a I'article 27 du décret relatif aux marchés publics ;
2. M'engager i couvrir, dans les conditions fixées dans le cahier des charges, par une
police d'assurance, les risques découlant de mon activité professionnelle ;
3. M‘engage, si j’envisage de recourir 4 la sous-traitance :
a. A veiller a ce que celle-ci ne dépasse pas cinquante pour cent (50%) du montant du
marché et qu'elle ne porte pas sur le lot ou le corps d’état principal du marché ;

b. A m’assurer que les sous-traitants auxquels je recours remplissent les conditions prévues a
I'article 27 du décret n°® 2-22-431 du 8 mars 2023,

4.  Atteste que je dispose des autosisations requises pout l'exécution des prestations telles

que prévues par la législation et la réglementation en vigueur ;

Atteste que je ne suis pas en liquidation judiciaire ou redressement judiciaire,

6. Etant en redressement judiciaire, j'atteste que je suis autorisé par 'autorité judiciaire
compétente A patticipet aux appels d'offres;(16)

t

7. Je mengage 4 ne pas recoutir par moi-méme ou par personne interposée a des
pratiques de fraude ou de corruption des personnes qui interviennent, a quelque titre
que ce soit, dans les procédures de passation, de gestion et d’exécution du marché ;

8. Je m'engage A ne pas faire, par moi-méme ou pat personne interposée, de promesses,
de dons ou de ptésents, en vue d’influer sur la procédute de conclusion du marché et
de son exécution ;

9. J'atteste que je ne suis pas en situation de conflit d'intéréts ;

10. Patteste que je n'ai pas patticipé A la préparation du dossier de I'appel d’offres considéré ;

11. Je certifie Pexactitude des renseignements contenus dans la présente déclaration sur
Phonneut et dans les piéces fournies dans mon dossier de candidature, sous peine de
I'application des mesutes coetcitives prévues a Particle 152 du décret n® 2-22-431 du 8
mars 2023.

Fait Qi JBriiiiverrinsssnsnanns

Signature et cachet du concurrent

1}  En cas de groupement, chacun des membres doit présenter sa propre déclaration sur I'honneur.
2) Ou tout autre régime particulier de prévoyance sociale.

3)  Supprimer la mention inutile,

4) Le rele\lé d’identité bancaire (RIB) contient 24 positions.

5}  Supprimer la mention inutile.

6) Lerelevé d’identité bancaire (RIB) contient 24 positions.

7) Ou tOl'It auire 1‘égin?e pg:‘ti(flliiel' de prévoyance sociale. Wm\

8)  Supprimer fa mention inutile. o AN

9) Le relevé d'identité bancaire (RIB) contient 24 positions. ¢
19
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10} Indiquer la CNSS ou tout autre régime particulier de prévoyance sociale.

11) Lorsque I'établissement public est assujetti & cette obligation.

12) Supprimer la mention inutile,

13) Le relevé d’identité bancaire (RIB) contient 24 positions.

14) Supprimer Ja mention inutile,

15) Le relevé d’identité bancaire (R1B) contient 24 positions

16) A supprimer, ce paragraphe dans le cas ol le concurrent n’est pas en situation de
redressementjudiciaire
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MODELE DE CURRICULUM VITAE

Profil proposé au sein de Péquipe :

Noim et Prénom :

Date de naissance :

Numeéro de tél :

Adresse e-mail :

Emploi actuel :

Ancienneté dans le présent emploi :
Ancienneté dans la solution & maintenir;
Natonalité :

Principales qualifications :
Indiquer en résumé Pexpérience de intervenant se rapportant le plus aux tiches qui lui seront
affectées dans I'équipe proposée.

Formation {diplomes) :

Citer les diplomes obtenus en commengant par les plus récents.

Indiquer briévement les établissements universitaires et les institutions d’enseignement spécialisés
fréquentés avec le nom exact de ’établissement (éviter les abréviations).

Certifications :
Citer les certifications obtenues en commengant par les plus récentes

Expérience professionnelle :

Indiquer les différents emplois et postes occupés par Pintervenant ayant un rapport direct avec Pobjet
du présent appel d’offtes, en précisant les dates, le nom des employeurs successifs, le titre de la
fonction assumée, le nombre d’année d’expérience et le lien d’emploi.

Langues :

Signature de Pintervenant et date Signature de la société et date

o
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CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES
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CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

Marché reconductible n° / 2024.

Passé en application de l'article 19 et de Patticle 8 « Marché reconductible », du décret n°2-22-431 du 15
chaabane 1444 (8 mars 2023 ) relatif aux marchés publics.

Entre les soussignés :

d'une part:

L'OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL
(O.F.P.P.T)), représenté pat sa Directrice Générale,

Et,

D’autre past : e .

L SOCIELE frvervrrr i
- Titulaire du compte ... (2 la Teésorerie Générale, bancaire, ou postal) ouvert 4 mon nom (ou au nom
de Ja  s0ciétd) Ao (localité),  sous  relevé  dlidentification  bancaire  (RIB)
I - e TP
- Adresse du siége social de 1a SOCIELE § v
- Adresse du domicile €11 1 e
-Affilide ala CNSSsouslen®: oo
- Inscrite au registre de commerce de ...ovovninninnnn (localité) souslen®: . ...

S PAEREE N L e

- N° d’tdentification fiscale

- Représentée par :
MONSIEUE wvimriniimarnsnanis

Agissant au nom et pout le compte de ladite société en vertu des pouvoirs qui lui sont conférés,
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Chapitre T : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES

ARTICLE 1: OBJET DU MARCHE ET MODE DE PASSATION

Le présent marché lancé par appel d'offres ouvert national simplifié sur offre de prix a pour objet :
« Maintenance de la plateforme Moovapps »

Le ptésent appel d’offres est passé en application de Palinéa 1 du paragraphe I-1 de Particle 19
et de Palinéa b) du paragraphe 3 de Particle 20 du décret n® 2-22-431 relatif aux marchés publics.

ARTICLE 2 : DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE

Les documents constitutifs du marché sont ceux énumérés ci-apres :

1. L’acte d’engagement ;

2. Le présent Cahier des Prescriptions Spéciales (CPS) complétée par Poffre technique du titulaire ;

3. Le botdeteau des prix - détail estimatif ;

4, Le cahier des clauses administratives générales applicable aux marchés de services portant sur les
prestations d’études et de maittise d’ceuvre passées pour le compte de I'Etat, approuvé par le décret Royal
2-01-2332 du 22 Rabii 1-1423 (juin 2002), CCAG-EMO.

En cas de contradiction ou de différence entte les documents constitutifs du marché, ceux-ci prévalent
dans Pordre ou ils sont énuimérés ci-dessus.

ARTICLE 3: REFERENCES AUX  TEXTES LEGISLATIFES ET
REGLEMENTAIRES

Le titulaite du marché est soumis aux dispositions notamment des textes suivants :

«  Dahir N° 1-15-05 du 29 Rabi 11 1436 (19 Février 2015) portant promulgation de la loi N® 112-13
relatif au nantissement des marchés publics ;

+  Dahir n°1-56-211 du 11 décembre 1956 relatif aux garanties pécuniaires des soumissionnaires et
adjudicataites de marchés publics ;

+  Dabhir du 25 juin 1927 concernant les tesponsabilités des accidents dont les ouvsiers sont victimes
dans leut travail ;

+  Dahir n°1-56-211 du 11 Décembre 1956 relatif aux garanties pécuniaires des soumissionnaires et
adjudicataires de marchés publics ;

+  Dahir n° 1-03-194 du 14 Rajeb 1424 (11 Septembie 2003) portant promulgation de la loi n°65-
99 relative au code du travail ;

«  LaLoi69-21 relative aux délais de paiement, modifiant la Loi 15-95 formant Code du Cominetce,
publiée dans le Bulletin Officiel 7204 du 15 juin 2023 ;

«  Décret n°2-22- 431 du 15 Chadbane 1444 (08 Mars 2023) relatif aux marchés publics ;

«  Décret n° 2.01.2332 du 22 Rabit 1 1423 (4 Juin 2002} approuvant le cahier des clauses
administratives générales applicables aux matchés de services portant sur les prestations d'études
et de maitrise d'ceuvre passés pout le compte de 'Etat (CCAG. -EMO) ;

+  Décret royal n® 330-66 du 10 moharrem 1387 (21 Avril 1967) portant réglement général de
comptabilité publique tel qu’il a été modifié et complété ;

«  Décret 2-07-1235 du 05 kaada 1429 (04 Novembire 2008) relatif au controle des dépenses de I'Etat
tel qu’il a été modifié et complété ;
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moratoires relatifs aux commandes publics ;

* Décret N° 2-14-272 du 14/05/2014 relatif aux avances en matiére de marchés publics.

*  Arrété du Ministre de Péconomie et des finances n°1872-13 du 4 Chaaban 1434 (13 juin 2013)
relatif 4 ]a publication des documents dans le portail ¢lectronique des marchés publics.

+ LeCCAG.-EMO;

*  L’atrété du ministre de I'économie et des finances n® 1692-23 du (23 Juin 2023) relatf a la
dématérialisation des procédures, des documents et piéces relatifs aux marchés publics.

*  Citculaire n° 72/CAB du 26 novembre 1992 d’application du Dahir n°1-56-211 du 11 décembre
1956 relatif aux garanties pécuniaires des soumissionnaires et adjudicataires de marchés publics,

*  Code général des Impots, tel qu’il a été modifié et complété ;

+  Textes législatifs et réglementaires en vigueur relatifs au travail, 4 la séourité socile et aux
accidents de travail. Tous les textes réglementaires ayant trait aux marchés rendus applicables a la
date de Pouverture de plis.

*  Tous les textes législatifs et réglementaires concernant Pemploi, la sécurité du personnel, les
salaires de la main d’ccuvre particulierement ;

*  Le décret royal n° 2.73.685 du 12 Kaada 1393 (08 Décembre 1973) portant revalorisation du
salaire minimum dans Pindustrie, le commetce, les professions libérales et l'agriculture.

Ainsi que tous les textes réglementaites ayant ttait aux marchés publics rendus applicables 4 la date limite
de réception des offres.

ARTICLE 4 : CARACTERE DES PRIX

Le présent marché est a prix fermes et non révisables.

Toutefois, si le taux de la taxe sur la valeur ajoutée est modifié postérieurement a la date limite de remise
des offres. Le maitre d’ouvrage répercute cette modification sut le prix de reglement.

ARTICLE 5 : NATURE DES PRIX
Le présent marché est a prix unitaires.

Les somines dues au titulaire sont calculées par application des prix unitaites pottés au bordereau des prix-
détail estimatif, le cas échéant, joint au présent cahier des prescriptions spéciales, aux prestations réellement
exécutées conformément au marché.

Les ptix du marché sont réputés comprendre toutes les dépenses résultant de Pexécution des prestations y
comptis tous les droits, impots, taxes, frais généraux, faux frais et assurer au titulaire une marge pour
bénéfices et risques et d'une fagon générale toutes les dépenses qui sont la conséquence nécessaire et directe
du travail,

ARTICLE 6 : DROITS DE TIMBRES

Le titulaite acquitte les droits de timbre dus au titre du matché conformément a la législation en vigueur.

ARTICLE 7 : DUREE DU MARCHE RECONDUCTIBLE- Délai d’exécution

a) Durée du marché
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Le présent marché est conclu pour une période déterminée d’une année, renouvelable par tacite
reconduction, sans toutefois que la durée totale du marché puisse excéder trois (3) ans, sauf dénonciation
pat lettre recommandée de 'une ou de l'autre des parties moyennant un préavis de soixante (60) jouts
avant la date d’échéance.

Cette dénonciation du marché, sauf manquement grave de I'une ou Yautre des parties aux termes du
présent marché, ne saurait étre justifiée ou donner lieu 4 un quelconque dédommagement sauf apurement
pat le maitre d’ouvtage des frais engagés pat le titulaire pour son compte.

Le démarrage des prestations, objet du présent marché devia étre effectif a compter de la date fixée pat
la date de l'ordre de service, prescrivant au titulaite de commencer les prestations.

b) Délai d’exécution

Pendant la durée du marché reconductible, les quantités des prestations a exécuter et leur délai
d’exécution sont précisés pour chaque commande par le maitre d’ouvrage en fonction des besoins a
satisfaire.

ARTICLE 8 : PENALITES DE RETARD

A défaut pat le titulaire d’avoir terminé la livraison des licences et I'exécution des prestations objet du
marché dans le délai contractuel, il lui sera appliqué, sans mise en demeure préalable, une pénalité d'un
pout mille (1/1000) calculée sur la valeur du montant du marché augmenté le cas échéant du montant
des avenants pat jour calendaire de retard.

Le montant global des pénalités au titre des tetatds est plafonné a dix pour cent (10) % du montant initial
du maxché augmenté le cas échéant du montant des avenants.

Quand le montant des pénalités atteint ce plafond, lautotité compétente se réserve le droit de résilier le
marché dans les conditions prévues pat le CCAG-EMO.

ARTICLE 9 : CAUTIONNEMENT PROVISOIRE ET DEFINITIF

Le montant du cautionnement provisoire est fixé a Deux mille cing cents dithams (2500 dithams).

Le cautionnement provisoire reste acquis au maitre d'ouvtage notamment dans les cas cités a Yarticle 15

du CCAG- EMO.

Le cautionnement provisoire est festitué au titulaire du marché selon les dispositions de Particle 16,

patagraphe 1 du CCAG-EMO.
Le montant du cautionnement définitif est fixé & 3% pour cent du montant initial TTC du marché.

Si le prestataite ne réalise pas le cautionnement définitif dans un délai de 30 jours qui suivent la
notification de Papprobation du présent marché, le montant du cautionnement provisoire fixé ci-dessus
feste acquis au maitre d’ouvrage.

Le cautionnement définitif peut étre saisi éventuellement conformément aux dispositions de Particle 15,
pataggaphe 2 du CCAG -EMO.

Le cautionnement définitif sera restitué, sauf les cas d’application de article 52 du CCAG-EMOQ), ou la
caution qui le templace est libérée 4 la suite d'une mainlevée déliviée parle maitre d’ ouvmgg’fjﬁﬂ

maximum de trois (3) mois suivant la date de la réceptiont définitive des prestataires gibafempli tou
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ses obligations vis-a-vis du maitre d’ouvrage conformément aux dispositions de Particle 16, patagraphe 2
du CCAG -EMO.

ARTICLE 10 : MODALITE DE RECEPTION

La réception est prononcée aprés réception et validation des prestations réalisées, par la commission
technique désignée a cet effet,

La réception se fera conformément aux quantités réellement exécutés dans le bordereau de prix.

ARTICLE 11 : RECEPTIONS PROVISOIRE ET DEFINITIVE

Compte tenu de la nature des ptestations, les réceptions provisoire et définitive sont confondues.

Cette réception sera sanctionnée par 'établissement d’'un proces-verbal de réception.

ARTICLE 12 : MODE DE REGLEMENT

Les prestations faisant objet du marché seront réglées par application des prix unitaires définis et établis
pour chaque prix pat le titulaire aux quantités réellement exécutées et réceptionnées, conformément aux
descriptions figurant au botrdereau des ptix-détail estimatif et aux conditions particuliéres du marché.

Le maitre douvrage établit, 4 la fin de chaque année budgétaire un décompte définitif partiel a hauteur
du montant des prestations réalisées au titre de la période considérée et un décompte définitif et général
4 la fin de la detniére pétiode du marché reconductible, a hauteur du montant des prestations réalisées au
titre de la durée totale du marché reconductible,

ARTICLE 13 : MODALITE DE PAIEMENT

Le réglement des prestations réalisées sera effectué sur présentation de :
- Procés-verbal de réception
- L’attestation de maintenance des licences par 'éditeur pour le compte de FOFPPT

- La facture établie en 5 exemplaires en application des prix du bordereau des prix — détail estimatif
aux quantités pout les prestations réellement livrées et réceptionnées.

Le montant de chaque facture est 1églé au prestataite de setvice aprés réception pat le maftre d’ouvrage
des prestations objet du marché.

Seules sont réglées les prestations presctites pat Je présent cahier des prescriptions spéciales ou pat ordre
de service notifié par le maitre d’ouvrage.

Sutr ordre du maitre d’ouvrage, les sommes dues au prestataire de service seront versées au compte
bancaire du titulaire du marché dont le numéro est précisé dans le préambule du présent marché.

"Tout changement du numéro de compte doit faire Pobjet dun avenant.

Le dépot de la facture n’est accepté qu'apres présentation d’une copie de PV de réception.

ARTICLE 14 : DELAI DE PAIEMENT

En application des dispositions prévues pas la loi 69-21, le délai de paiement des sommes dug:ﬁ,mﬁﬁlﬁi};i
de ce marché est de 90 Jours, et ce, conformément aux articles 78-1 et 78-2 de ladite oL _g%%‘ﬁ € 8 o
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Le réglement des prestations réalisées ne devient exigible qu’a la suite de la constatation du service fait et
le dépét des factures aupres du bureau d’ordre de POffice, au plus tard 4 la fin du mois de constatation
du setvice fait ou du PV de réception.

Tout retard ou défaut de dépot de Ja facture est passible d’une amende équivalente 2 Pamende applicable
au MO dans le cadre la loi n° 69-21 précitée.

ARTICLE 15 : DELAI ET RETENUE DE GARANTIE
Compte tenu de la nature des prestations, il n’est prévu ni délai de garantie ni retenue de garantie.

ARTICLE 16 : LANGUES UTILISELS

Les langues de travail pour Pexécution des prestations objet du marché qui découlera du présent appel
d’offres sont 'arabe et/ou le frangais.

ARTICLE 17 : SOUS-TRAITANCE
Il n’est pas autotisé la sous-traitance dans le cadre de ce marché.

ARTICLE 18 : ELECTTON DE DOMICILE

Le titulaire du matché est tenu d'élire domicile au Maroc qu'il doit indiquer dans I'acte d'engagement ou
le faire connaitre au maitre d'ouvrage dans le délai de quinze (15} jours a partir de la notification, qui lui
est faite, de I'approbation de son marché.

Faute par lui d’avoir satisfait 4 cette obligation, toutes les notifications qui se rapportent au marché sont
valables lotsquelles ont été faites au siége de entreprise dont I'adresse est indiquée dans le cahier des
prescriptions spéciales.

En cas de changement de domicile, le titulaite est tenu d’en aviser le maitre d'ouvrage, par lettre
recommandée avec accusé de réception, dans les quinze (15) jours suivant la date d'intervention de ce
changement.

ARTICLE 19 : VALIDITE ET DELAI DE NOTIFICATION DE L’APPROBATION
DU MARCHE

Le présent marché ne sera valable, définitif et exécutoite quapres son approbation par la Directrice
Générale de POFPPT ou son délégué et son visa pat le contrdleur d’Etat lotsque ledit visa est requis.

L'approbation du matché doit étre notifiée a I'attributaire dans un délai maximum de soixante (60) jouts
4 compter de la date d’ouverture des plis.

Les conditions de protogation de ce délai sont fixées par les dispositions de I'article 143 du décret n%2-
22-431 du 15 chaabane 1444 ( 8 mars 2023 ) relatif aux marchés publics.

ARTICLE 20 : RESTITUTION DES CAUTIONNEMENTS PROVISOIRE ET
DEFINITIF

En application des dispositions de I'atticle 16 du CCAG-EMO, le cautionnement provisoire est teghitiéo.,

= 9«;5@;;,\
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Le cautionnement définitif est restitué, sauf les cas de I'application de I'article 52 du CCAG-EMO, par le
maitre d'ouvrage dans les trois (3) mois suivant Pachévement du délai contractuel du marche.

ARTICLE 21: AVANCE

Conformément au décret n® 2-14-272 du 14 Rajab 1435 (14 Mai 2014) relatif aux avances en matiere des
marchés publics, aucune avance n’est consentie.

ARTICLE 22 ;: ASSURANCE RISQUE

Le dtulaire du marché doit souscrire aux assurances couviant les risques inhérents a exécution des
prestations, objet de cet appel d'offres, conformément aux dispositions de l'article 20 du CCAG-EMO
tel qu’il a été modifié et approuvé par le décret N°02-05-1433 du 06 Dou al Kadda 1426 (28 Décembre
2005},

Cette police d’assurance doit étre souscrite auprés d'une entreprise d’assurance agréée par le Ministre de
PEconomie et des Finances.

La copie de la police d’assurance doit étre soumise a 'Frablissement avant Uexécution des prestations.

ARTICLE 23: MOYENS EN PERSONNEL ET EN MATERIEL DU TITULAIRE DU
MARCHE

Le titulaire du marché est entiérement responsable de ses prestations, conformément aux usages de la
profession, aux dispositions de la loi et de la jurisprudence ainsi que des conséquences dommageables
qui pourtaient résulter du fait de l'exécution non conforme ou incompléte de ses prestations.

En application de larticle 18 du CCAG-EMO, le titulaire est tenu d’affecter 4 Pexécution des prestations
objet du marché les moyens en personnel et en équipement nécessaites 4 sa mission.

Sauf dans le cas ou POFPPT en aurait décidé auttement, le titulaire ne peut apporter aucun changement
au petsonnel proposé dans son offre.

Si pout des raisons indépendantes de la volonté du titulaire, il s’avére nécessaite de remplacer un des
membres du personnel, le titulaire présentera, une personne de qualification égale ou supérieure.

Si le maitre d’ouvrage découvre qu'un des membres du personnel du titulaire s’est rendu coupable dun
manquement sétieux et/ou poursuivi pour délit ou crime ou §’il a des raisons suffisantes de n’étre pas
satisfait de la performance d’un des membres du personnel, le titulaite devta, sur dernande motivée de
POEPPT, fournir immédiatement un remplagant dont les qualifications et Pexpérience doivent, au moins,
étres égales 4 celle de la personne 4 templacer. Le titulaire ne peut prétendre a aucune indemnité du fait
de ces changements.

ARTICLE 24 : SECRET PROFESSIONNEL CONFIDENTIALITE ET SECURITE

Le titulaite du marché est tenu aux obligations de disctétion et de protection du secret issues
respectivement des atticles 22 et 23 du CCAG-EMO.

Le prestataire est tenu de prendre toutes les mesures nécessaires pour se conformer aux pres 1 s
exigées par la défense nationale, la sécurité et la sireté publiques et les prérogatives de lautogité jdiciaire % N
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Afin de garantir le secret, la sécutité et la confidentialité des données personnelies, le prestataire s’engage

a:

- Prendre toutes précautions utiles, afin de présetver la sécurité des données, notamment empécher
qu’elles ne soient déformées, endommagées et empécher tout accés qui ne serait pas préalablement
autotisé par "OFPPT ;

- Ne traiter les données que dans le cadre des instructions et de autotisation regues de POFPPT ;

- Ne traiter les informations qu’entiétement et exclusivement en son sein et dans le cadre du présent
marché ;

- Sassurer de la licéité des traitements réalisés dans le cadre de la mission confiée ;

- Ne pas recourir aux setvices d’un sous-traitant, sauf 4 ce que ce dernier soit préalablement et
expressément habilité pat POFPPT et agisse sous sa responsabilité et le controle du prestataire ;

- Respecter son obligation de sectet, de sécutité et de confidentialité, a Poccasion de toute opération
de maintenance et de télémaintenance, réalisée au sein des locaux du prestataite ou de tout intervenant
dans le cadre du traitement ;

- Prendre toutes mesures de sécurité, notamment matérielle et logique, pout assurer la conservation et
intégrité des données traitées ;

- Prendre toutes mesures permettant d’empécher toute utilisation détournée, malveillante ou
frauduleuse des données traitées ;

- Procéder, en fin du marché, 4 la destruction des données, fichiers informatisés ou manuels, figurant
sur tout suppott.

Le Prestataire s’engage a gardet strictement confidentiel et a ne pas divulguer ou communiquer a des
tiers, par quelque moyen que ce soit, les informations qui lui setont transmises par POFPPT ou auxquelles
elle aura acces a Poccasion de Pexécution du marche.

Le Prestataire prendra toutes les mesures nécessaires pout ptéservet le caractére confidentiel des
informations.

Le Prestataite s’engage 4 ne communiquer lesdites informations qu’aux membyes de son personnel appelé
4 en prendte connaissance et a les utiliser.

Le Prestataire s’engage 4 ptendre toutes les dispositions pour que ses employés et sous-traitants, traitent
lesdites informations conformément aux dispositions de confidentialité.

Les informations obtenues par le Prestataire ne pourront étre utilisées que pour Iexécution de 'objet du
présent matché, Toute autre utilisation seta soumise & 'autorisation préalable et écrite de FOFPPT.

Le Prestataire s’engage & adhérer aux procédures et modes opératoires établis par PFOFPPT visant a
contrdler la transmission, la réception, la tragabilité et la non-répudiation des échanges.

Le Prestataire s’engage a adhérer aux procédures établies par PFOFPPT visant & garantir la confidentialité
des informations dans leur acheminement, quel que soit le canal employé pour les échanges.

Le prestataire reconnait :

- Qu’en cas de non-respect des obligations sousctites dans le cadre du présent marché, sa responsabilité
poutta étre engagée pénalement ;
- Qu'il pourra étre tenu responsable envers L’OFPPT des donnrmges qui seralent causés pat suite dun
manquement aux obligations résultant du présent matché, ainsi qu'au versement de Ee{méat@@ :
g

préjudice subi ; ~Za
31 iﬁsreciam de %
Ofgcm saton

et Syatdmes
G éﬂf{}m&%‘%f rL

=t

(

- ‘\‘&‘;

i
l
i



I3

" OFPPT

. Baapde dy Pevair

OFPPT/DOSI Dossier d’Appel d'Offres AQ. N° /2024

- Que L’OFPPT pousta prononcer la résiliation immédiate du marché de prestation de services, sans
indemnité en faveur du prestataire, en cas de non-respect du secret, de la confidentialité et de la
sécutité des données. »

Intervention sur Systéme d’information :

Toute intervention sut un des éléments critiques des Systémes d'Information doit faire 'objet d'une
autotisation préalable d’une instance impliquant des acteurs compétents en matiere de sécurité des SI qui
valide les conditions de lintervention et de la réalisation des tiches en collabotation avec 'entité
concernée.

L’intervendon ne doit, dans la mesure du possible, porter préjudice :

- nialintégrité des systémes et des informations ;
- niala continuité des services assutés par ces systémes.

Le prestataire doit s'assuter que ses intetventions ne portent aucun préjudice a I'état des informations
hébergées par le systéme, tant pout les données de production que pour les données de configuration du
matériel et des logiciels.

Le ptestataite s'assure qu'un retour en atriére est possible, dans des délais raisonnables, éventuellement
fixés en fonction des attentes des entités concernées.

Le prestataire s'engage 4 ne pas altérer la continuité de service du systeme ou 4 limiter toute éventuelle
interruption 2 la durée la plus réduite possible, sur la période la moins pénalisante pour les entités
concernées,

La détection de toute anomalie ou incident pouvant remettre en cause la sécutité des Systémes
d’Information doit étre rapportée immédiatement a Uinterlocuteur concerné.

Enfin, toute dérogation a 'un des principes fondamentaux de sécurité de L’OFPPT ou a I'une des régles
décrites dans ce matché doit étre soumise a I'autorisation préalable de Pentité concernée. Cette dérogation
ne soustrait en rien le prestataire 4 son obligation de moyens afin de limiter au maximum les risques
potentiels qu’il fait encourit au systéme d’information dans le champ de son intervention.

Toute intervention ne pourra étre réalisée sans autorisation préalable du maitre d’ouvrage.
. Régles de conduites générales dans les locaux de POFPPT :

- Les intervenants mandatés par le prestataire doivent se limiter uniquement au périmetre précis
de leurs intetventions objet du matché (local, matériel, équipement) : Ils ne doivent en aucun cas accéder
au matériel ou équipements non inclus dans leurs interventions ;

- Ne pas introduite des clés USB, disques duts externes ou tout autre dispositif de stockage
amovible non autotisé pouvant potentiellement nuire au systéme d'information. Toute utilisation de tels
dispositifs doit étre préalablement validée par le Maitre d’Ouvrage ;

- Ne pas accéder aux locaux du Datacenter et aux armoires informatiques sans autorisgtion
préalable du Maitre d’Ouvrage et avec Paccompagnement d’un fonctionnaire mandaté par celu{éﬁ%“‘-ffa A
L
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- Ne pas introduite des liquides et de la noutriture, de fumer, d’utiliser des produits inflammables,
de jeter un déchet ou de Iaisser des cattons et autres emballages dans les locaux du Datacenter ;

- Ne pas manipuler les équipements d’environnement existant dans les locaux du Data Center
(Climatisation, Gtroupe d’eau glacé, groupé électrogéne, tableaux dalimentation électrique,
vidéosurveillance, détection extinction incendie, cablage électrique et informatique, ...) sans autorisation
du Maitre d’Ouvrage ;

ARTICLE 25 : LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET LA CORRUPTION

Le titulaire du matché ne doit pas recoutir par lui-méme ou pat petsonne interposée a des pratiques de
fraude ou de corruption des personnes qui interviennent, a quelque titre que ce soit, dans les différentes
procédures de passation, de gestion et d’exécution du marcheé. ’

Le titulaire du matché ne doit pas faire, par lui-méme ou par personne interposée, des promesses, des
dons ou des présents en vue d'influes sut les différentes procédures de conclusion d'un masché et lors
des étapes de son exécution.

Les dispositions du présent article s’appliquent a ’'ensemble des intervenants dans Pexécution du présent
marché.

ARTICLE 26 : PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le titulaire du matché garantit formellement le maitre d'ouvrage contre toutes les revendications des tiers
concernant les brevets d'invention relatifs aux procédés et moyens utilisés, marques de fabrique, de
commerce et de service,

1l appartient au titulaire du marché le cas échéant, d'obtenir les cessions, licence d'exploitation ou
autorisation nécessaires et de suppottet la charge des frais et redevances y afférentes.

ARTICLE 27 : FORCE MAJEURE

En cas de force majeute, événement imptévisible hots de contréle des deux patties tel que prévu par les
atticles 268 et 269 du dahitr du 9 ramadan 1331 (12 aolt 1913) formant code des obligations et des
contrats, le marché peut faire l'objet d'un avenant, étant précisé toutefois qu'aucune indemnité ne peut
étre accordée au titulaire du marché.

Le titulaire du marché qui invoque le cas de force majeure devra aussitot aprés 'appatition d'un tel cas,
et dans un délai de sept (07) jours, adresset 4 la Direction Générale de POFPPT une notification pat
lettre recommandée avec accusé de réception établissant les éléments constitutifs de la force majeute et
ses conséquences probables sut la téalisation de la mission.

Dans tous les cas, le titulaire du marché devra prendre toutes les dispositions utiles pour assurer, dans les
plus brefs délais, la reprise normale de Fexécution des obligations affectées par le cas de la force majeute.

Si, pat le cas de la force majeure, le titulaire du marché ne peut plus exécuter les prestations telles que
; 5 q
prévues dans la présente mission pendant une période de trente (30) jouts, il devia examiner dans les
plus brefs délais avec POFPPT les incidences contractuelles desdits événements sur lexé tlien gk
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Quand une situation de force majeure persiste pendant une période de soixante (60) jours au moins, la
mission poutta étre résiliée sur l'initiative de POFPPT.

ARTICLE 28 : NANTISSEMENT

En cas de nantissement du matché, le Maitre d’ouvrage remet au titulaire du marché, sur sa demande et
contte técépissé, une copie du marché portant la mention « exemplaire unique » diiment signée et
indiquant que ladite copie est délivrée en unique exemplaire destiné a former titte pour le nantissement
du matché public conformément aux dispositions du dahir n° 1-15-05 du 29 Rabii IT 1436 (19 févriex
2015) portant promulgation de la loi n® 112-13 relative au nantissement des marchés publics, étant
précisé que :

Dans Péventualité d’une affectation en nantissement du présent matché, il est précisé que :

1. Laliquidation des sommes dues par 'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion
du Travail en exécution du présent marché sera opérée par les soins du Directeur Général de
POFPPT ou son délégataire ;

2. Le fonctionnaire chargé de fournit au titulaite du futur marché ainsi qu’a bénéficier des
nantissements ou subrogations les renseignements, qui ont été prévus i Particle 8 du dahir susvisé,
est le Directeur Général de TOFPPT ou son délégataire ;

3. Les paiements prévus au présent marché seront effectués par le Trésorier Payeur de TOFPPT

seul qualifié pour recevoir les significations des créanciers du titulaire du présent marché.

Les frais de timbre et d’enregistrement de Poriginal du présent marché ainsi que de P'exemplaire unique
sont a la charge du titulaire du marché.

ARTICLE 29 ; RESILIATION DU MARCIHE

Le marché peut étre 1ésilié par POFPPT de plein droit dans tous les cas de figure prévus par les textes en
vigueur des articles 28, 29, 30 et 31 du C.C.A.G-EMO et du décret n°2-22-431 du 15 chaabane 1444 (8
mats 2023 ) relatif aux marchés publics.

ARTICLE 30 : REGLEMENT DE LITIGE

Tout litige survenu i Foccasion de lintesprétation ou de 'exécution de la présente mission, s'il n'est pas
réglé 4 l'amiable, sera traité en application de la procédure prévue par les articles 52, 53 et 54 du C.C.A.G-
EMO.

Si cette procédute ne permet pas le réglement du litige, celui-ci sera soumis aux tribunaux compétents,
conformément 2 l'article 55 du C.C.A.G-EMO.

ARTICLE N°31 : Mesutes coercitives

Lotsque le titulaite ne se conforme pas, soit aux stipulations du marché, soit aux ordres de service qui lui
sont donnés par POFPPT, lautorité compétente le met en demeure d’y satisfaire dans un délai de quinze
(15) jours a dater de la notification de la mise en demeure.

Passé ce délai, si le titulaite n’a pas exécuté les dispositions presctites, Pautorité compétente pe
prononcer la résiliation pure et simple du marche¢, assortie de la confiscation du c'mtlonnemcnt {
Les dispositions de Iatticle 52 du CCAG-EMO setont appliquées.
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Chapitre IT : CAHIER DES PRESCRIPTIONS TECHNIQUES %

ARTICLE 1: CONSISTANCE DES PRESTATIONS

Les prestations objet de cet appel d’offte consistent 4 la maintenance de Ia plateforme Moovapps (licence
intranet déployée pout les applications destinées aux collaborateurs de FOFPPT uniquement), qui est une
plateforme BPM dédiée a la digitalisation des processus métier de FOFPPT ;

Ces prestations consistent 2 fa:

- Maintenance préventive ;

- Maintenance cottective ;
- Assistance technique et maintenance évolutive en régie ;

Maintengnce préventive :

Le titulaire est amené & effectuer auptés de POFPPT, différents contrdles de maintenance, au cours de
Tannée pout s’assurer du bon fonctionnement de la plateforme.

Le titulaire doit intervenir au moins une fois par trimestre pour assurer la stabilité de la plateforme.
Tout autre intetvention préventive nécessaire est a Ia charge du titulaire.

Maintenance cortective :

Le titulaire du matché est tenu, annuellement, A faire une souscription aupres du suppott de Iéditeur de
la plateforme.

Le titulaire du marché doit présenter une attestation prouvant que le logiciel est inscrit auptes du service
supportt de Péditeur.

Le titulaire est tenu & fournit de maniére réguliére les correctifs nécessaites a la résolution de
dysfonctionnements constatés lors de Yutilisation du Logiciel.

Ces correctifs sont en régle générale de 2 types :
o  Fix (cottectif isolé d'un dysfonctionnement bloguant)
s DPatch (ensemble de correctifs)

Ceux-ci doivent &tre mis 4 disposition en téléchargement sur le site support ou peuvent étre fournis
directement au maitre d’ouvtage.

L’installation de ces correctifs sont 4 la charge du titulaire dans le cadre de la maintenance corrective.
{.a consistance de la maintenance corrective compotte ausst :

- Qualifier les dysfonctionnements remontés par PFOFPPT sur les applications déja en production au
sein de la plateforme Moovapps.

- Corriger les anomalies ou erteurs d’exécution liées aux fonctionnalités standard de la plateforme
Moovapps d’une fagon générale ou toute anomalie relative 4 Papplication de gestion électronique de
courtiers (GEC) déployée au sein de TOFPPT, dont sa maintenance est incluse dans le cadr{;’;’;
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- Sila cotrection exige des délais longs qui risquent de géner I'exploitation, le titulaire du marché doit,
dans l'attente de la correction définitive, procéder 4 des corrections temporaires ou a des solutions
d'urgence de contournement.

- Dans le cas d'un dysfonctionnement constaté sur une vetsion antérieure a la version courante, un
cottectif pourta étre appotrté suivant le niveau de gravité du dit dysfonctionnement. Ce correctif est
fourni sur le detnier niveau de mise 4 jour (fix ou patch) de la version utilisée. S'il s'avére que cette
cottection n'est pas possible dans I'état actuel, le titulaire du marché poutrrait se réserver le droit de
ne pas délivter de correctif sur cette version mais d'inviter 'OFPPT, a se mettte a niveau et donc a
migter le Logiciel vers la version courante.

Dans ce cas, le titulaite doit s’engaget 4 assurer la compatibilité entre les versions.

Assistance technique et maintenance évolutive en régie :

A Ia demande de POFPPT, le titulaire est tenu a mobiliser des ressoutces compétentes pour apporter
d’éventuelles évolutions 4 son systéme d’information a savoir :

- Paramétrage ;

- Développement standard ;

- Deéveloppement SDIK ;

- Transfert de compétence ;

- Nouvelle installation ;

- Migration

A la demande de POFPPT, le titulaire est amené A assurer des J/H pour assister I'équipe technique
OFPPT dans la résolution des problemes diis 4 un développement réalisé par I'équipe OFPPT ou pour
développer une nouvelle fonctionnalité. Cette intervention est matésialisée par une fiche d’interventon.

Dans les deux cas (maintenance corrective des développements spécifiques ou assistance technique et
maintenance évolutive), le titulaite doit présenter une fiche d'intervention qui matétialise les J/H
consommeés, cette fiche doit étre validée et signée pat le maitre d’ouvrage.

ARTICLE 2 : MODALITES ET DELAIS YINTERVENTION

Maintenance préventive
Le prootamme de la visite doit étre planifié et coordonné avec POFPPT avant la date de la visite (4 visites
g - . -
pat an minimum a raison d’une visite par trimestre).

Maintenance corrective

Dés notification (Helpdesk sur le systéme de ticketing, messagetie, ou téléphone) du probléme au titulaire,
ce derniet est tenu de répondre dans les délais fixés ci-dessous selon la gravité de I'incident, a savoir :

Deélais de prise en charge

Mineure Moins de 12h ouvrables
Majeure Moins de 8h ouveables
Bloquante Moins de 2h
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Délais de résolution (depuis la déclaration de I'incident)

Mineure Moins de 32h ouvrables
Majeure Moins de 16h ouvrables
Bloqguante Moins de 8h

A la fin de chaque intervention, le titulaire du marché doit établir un rapport d’intervention portant sut
Panomalie remontée, le diagnostic effectué et la solution apportée, en détaillant bien les changements
apportés sut le systéme (paramétrages, script, ...)

Assistance technique et maintenance évolutive en mode régie :

Chaque intervention demandée par FOFPPT dans le cadre de la maintenance évolutive fera 'objet,
avant exécution, d’'une étude et proposition émise par le soumissionnaire,

Apreés validation par P'OFPPT de la proposition précitée, le prestataire pourra démarrer la réalisation
des taches dans un délai convenu avec POFPPT selon la criticité du besoin.

Le Prestataire doit dresser un rapport pour chaque intervention réalisée et doit le soumettre a la validation
de POFPPT, en détaillant bien les changements apportés sur le systéme (paramétrages, script, ...)

En cas de nouveau besoin, le titulaire est tenu de livrer un document de paramétrage et développement
basé sur le cahier de charge ou le besoin défini par POFPPT.

L’OFPPT pourra aussi faire appel au titulaite pour une prestation d’assistance technique 4 Péquipe
technique de la DOSI. Cette intervention est matérialisée par une fiche d’intervention.

ARTICLE 3 : HORAIRES D)INTERVENTIONS

Le titulaire du marché s’engage A mettze i la disposition de POFPPT son service de maintenance 5j/7 de
8h30 4 18h. Sa disponibilité et ses interventions peuvent s’étaler en dehots des heutes ouvrables y compris
les week-ends et jours fériés, pout les incidents qualifiés de bloquants.

ARTICLE 4 : REPRESENTATION DU TITULAIRE

Pendant toute la période d’exécution du marché reconductible, le titulaire devra désigner un chef de
projet ou son représentant auprés de 'OFPPT, investi des pouvoirs et prérogatives nécessaires pout :

- Assurer le suivi et la réalisation du masrché ;
- Participer aux réunions ou entretiens avec les représentants de 'OFPPT ;
- Etre le principal point de contact avec POFPPT

ARTICLE 5 : SUIVI DES INTERVENTIONS / FICHES D’INTERVENTION

Les interventions devront &tre consignées par le titulaite du marché dans des fiches d'intervention
précisant la nature de l'intervention ainsi que les intervenants. Ces fiches doivent étre validées et signées

pat POFPPT.

ARTICLE 6 : MOYENS DE COMMUNICATION

Le titulaire du marché doit fournir un point de contact unique pour tous les appels et requétes. A ce
fin, il doit mettre a la disposition de TOFPPT plusieurs moyens d’accés et de communication :
- Numéro d’appel : comme moyens principal pendant les heutes de travail.
- Adresse électronique de Phelpdesk.
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ARTICLE 7: LIEU D'INTERVENTION

Les interventions seront assurées par le titulaire du matché au siége de POFPPT sis A Pintersection Route
Nationale n°11 et rue n°BO 50, Route Nouasser Sidi Maarouf — Casablanca.

ARTICLE 8 : LISTE DES COMPOSANTES LOGICIELLLES A MAINTENIR

Cette liste permet de donner au titulaire une idée sur les instances installées chez POFPPT, et les

applications qui y sont hébergées.

La plateforme Moovapps étant en évolution continue, de nouvelles applications sont développées pat
équipe interne OFPPT ou par un autre prestataire. Ces nouvelles applications feront aussi partie du
périmetre d’intervention du titulaire dans le cadre de Passistance technique et maintenance évolutive en
mode régie.

Liste des serveufs :

Plateforme Setrveurs | Composante 4 maintenit

Applicatif | Licence Moovapps-intranet et les applications intetnes qui y sont
PROD wissal déployées

BD Base de données Moovapps

Frontal Paramétrage 115
Recette Applicatif | Licence Moovapps-intranet et les applications qui y sont déployées +

I1S
BD Base de données Moovapps

Liste des applications internes Moovapps déployées :
- GEC

- BExopapp : Auto-évaluations

- Audit des recettes

- Gestion de parc Automobile

- Intranet OFPPT

- Gestion budgétaire

- Gestion des dépenses

- Gestion des immobilisations

- Gestion du patrimoine fonciet
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ARTICLE 9 : INTERVENTIONS DU PRESTATAIRE

Les interventions du prestataire doivent répondre au niveau de sécurité souhaité. Le prestataire s'assure
que ses interventions ne portent aucun préjudice & I'état des informations hébergées sur les plateformes
de 'OFPPT, tant pour les données de production que pour les données de configuration du matériel et
des logiciels.

SiPintervention est réalisée dans Penvironnement de production, elle doit se faire uniquement en
présence de Péquipe OFPPT et aprés leur accord préalable.

Le Concurrent Le Maftre d’Ouvrage
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BORDEREAU DES PRIX-DETAIL ESTIMATIF

Objet : Maintenance de la plateforme Moovapps

N° | Désignation des prestations Unité Quantité | Prix  unitaire | Total  hors
du (Hots I.V.A) | TVA
prix -En chiffres- -En chiffres-
1 Maintenance préventive et cotrective
de la plateforme Moovapps F lan
2 Assistance technique et maintenance
évolutive de la plateforme Moovapps JH 15
TOTAL Hors TVA
TAUX TVA 20 %
TOTAL T'TC
Faita .....ooooeiiiins Le...ooooiinn
Signature et cachet du concurrent
T
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