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OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL
®—k—k =k
AVIS RECTIFICATIF DE L'APPEL D'OFFRES
OUVERT N° 217 /2020

L'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail porte a la
connaissance du public que des modifications, ci-apres, ont été apportées & ’avis
d’appel d’offres ouvert n® 217/2020, relatif a I’Assistance Technique pour I’adoption
des pédagogies innovantes et 1'intégration des soft skills spécifiques a la formation
professionnelle dans le systéme de formation de 'OFPPT.

La date de la séance d’ouverture des plis est prévue pour le 09 Mars 2021 a 12
Heures. '

Le dossier dappel doffres rectifié peut étre retiré a la Direction de
I’ Approvisionnement et la Logistique (Service des Marchés), sis Intersection de la
Route BO n° 50 et la RN.11 (Route Nouaceur Sidi Madrouf) Casablanca, il peut étre
également  téléchargé a partir du portail des marchés de I’Etat
www.marchéspublics.gov.ma et du site de I’Office de la Formation Professionnelle et
de 1a Promotion du Travail : www.ofppt.ma.

* | es autres termes et conditions restent inchangés.
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ROYAUME DU MAROC
Sk RH_RR_AKR KN
OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL

AVIS D'APPEL D"OFFRES OUVERT N° 217/2020

Le 23 Février 2021 3 10 Heures 30 mn, 1l sera procédé, dans les bureaux de loffice de la
Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail, sis Intersection de la Route BU) n® 50
et la RN.11 (Route Nouvaceur Sidi Madrouf) - Cassblanca 4 "ouverture des plis relatits a
I"appel d"offres sur offres de prix, ayant pour objet I’Assistance Technique pour Padoption
des pédagogies innovantes et Dintégration des soft skills spécifiques a la forination
professionnelle dans le systéme de formation de I’OPPT.

Le dossier d'appel d'offres peut étre retir¢ au service des marchés rattaché a la Direction de
' Approvisionnement et la Logistique, sis Intersection de la Route BO n° 50 «t la R.N.11
(Route Nouaceur Sidi Madrouf) Casablanca, il peut étre également téléchargé a partir du
portail des marchés de 1’Etai www.marchéspublics.goy.ma. Et 4 partir du site de I'office de la
Formation Professionnelle et de la Promation du Travail : www.ofppt.ma.

Le cautionnement provisoire est fixé a la somme de : Soixante-dix-buit mille Dirhams
(78 000,00 DH).

I'estimation des coiits des prestations établics par le Maitre d’ouvrage est fixée a la somme de
Sept millions deux cent mille Dirhams (7.200.000,00 DH) en TTC.

Le contenu, la présentation ainsi que le dépdt des dossiers des concwrrents Joivent E€ire
conformes aux dispositions des articles 27, 29 et 31 du Réglement des Marchés de ’OFFPPT.

Les concurrents peuvent :

% soit envoyer, par courrier recommandé avec accusé de réception, au bureau précité ;

% soit déposer contre 1écépissé leurs plis dans le burcau du service des marchés rattaché a la
Direction de: I’ Approvisionnement et la Logistique, sis Intersection de la Route BO 1.7 50 et
la R.N.11 (Route Nouaceur Sidi Madrout) - Casabianca ;

< soit les remettre au président de la cornmission d'appel d'offres au début de la seance et
avan’ 'ouverture des plis.

< Soit r-ansmis par voie électronique conformément aux dispositions de I’arrété du ministere
de I’économie et des finances n°20-14 du 8 kaada 1435 (4 septembrs 2014) relazif a la
dématérialisation des procédures de passation des marchés publics.

2 pieces ustificatives a fourair sont celles prévues par l'article n°® 5 du réglement de
. (el
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OFPPT AQ.n° /2020
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Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail

Dossier d’Appel

Offres

ouvert

N°2177 2020

Financement : Projet OFPPT hors coopération

OBJET :
Assistance Technique pour I'adoption des pédagogies innovantes et
Iintégration des soft skills spécifiques a la formation professionnelle

dans le systéme de formation de I'OFPPT
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REGLEMENT DE LA CONSULTATION

% 3 ok ok

Article n° 1: Objet du réglement de la consultation

Le présent réglement de consultation concerne I'appel d'offres ouvert sur offres des prix ayant
pour objet : Assistance technique pour I'adoption des pedagogies innovantes et I'intégration des
soft skills spécifiques a la formation professionnelle dans le systéme de formation de I'OFPPT.

Il est &tabli en vertu des dispositions de 'article n°18, du réglement des marchés, approuve le 18

Chadbane 1435 {16 Juin 2014), relatif aux marchés publics de I'Office de la Formation
Professionnelle et de la Promotion du Travail {OFPPT).
Les prescriptions du présent réglement ne peuvent en aucune maniére déroger ou modifier les
conditions et les formes prévues par le réglement des marchés de 'OFPPT. Toute disposition
contraire au réglement des marchés de 'OFPPT est nulle et non avenue. Seules sont valables les
précisions et prescriptions complémentaires conformes aux dispositions de l'article n°18 et des
autres articles du réglement des marchés de 'OFPPT.

Article n°2 : Maitre d’ouvrage
Le maitre d’ouvrage du marché qui sera passé suite au présent appel d'offres est: I'Office de la
Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT).

Article n°3 : Définitions

Au sens du réglement des marchés de 'OFPPT on entend par :

1- Attributaire : concurrent dont l'offre a été retenue avant la notification de I'approbation du
marché ;

2- Autorité compétente : Pordonnateur ou la personne déléguée (sous-ordonnateur} par lui pour
approuver le marché;

3- Concurrent : toute personne physique ou morale qui propose une offre en vue de la conclusion
d'un marché;

4- Groupement : deux ou plusieurs concurrents qui souscrivent un engagement unique dans les
conditions prévues 2 l'article 140 du réglement des marchés publics de 'OFPPT ;

5- Titulaire : attributaire auquel l'approbation du marché a été notifi¢e.

Article n°4 : Conditions requises des concurrents
Conformément aux dispositions de I'article n°24 du Réglement des Marchés de 'OFPPT :

Peuvent valablement participer et étre attributaire(s) de(s) marché(s) afférent(s) au présent appel
d’offres, les personnes physiques ou morales, qui :

a) Justifient des capacités juridiques, techniques et financiéres requises ;

b) Sont en situation fiscale réguliére, pour avoir souscrit leurs déclarations et réglé les sommes
exigibles diment définitives ou, a défaut de réglement, constitué des garanties jugées
suffisantes par le comptable chargé du recouvrement, et ce conformément 3 Ia/le/glslafion N

\/‘\

en vigueur en matiére de recouvrement ;
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¢) Sont affiliées a la Caisse Nationale de Sécurité Sociale ou & un régime particulier de
prévoyance sociale, et souscrivent de maniére réguliére leurs déclarations de salaires et
sont en situation réguliére aupreés de ces organismes.

Ne sont pas admises & participer aux appels d'offres :

Les personnes en liguidation judiciaire ;

Les personnes en redressement judiciaire, sauf autorisation spéciale délivrée par
I'autorité judiciaire compétente ;

Les personnes ayant fait |'objet d'une exclusion temporaire ou définitive prononcée
dans les conditions fixées par 'article n°142 du Réglement des Marchés de I'OFPPT ;

Les personnes qui représentent plus d’un concurrent dans une méme procédure de
passation de marchés.

Article n°5 : Justification des capacités et des qualités des concurrents

|- Chaque concurrent est tenu de présenter un dossier administratif et un dossier
technigue. Chaque dossier peut &tre accompagné d’'un état des piéces qui le
constituent.
A- Le dossier administratif comprend :

1. Pour chaque concurrent, au moment de la présentation des offres :

"a) Une déclaration sur I'honneur, en un exemplaire unique, établie conformément au
modele joint en annexe.

b) Loriginal du récépissé du cautionnement provisoire ou l'attestation de la caution
personnelle et solidaire en tenant lieu, le cas échéant. En cas de groupement, le
cautionnement provisoire doit étre constitué conformément aux dispositions du § C de
I’article n°140 du Réglement des Marchés de ['OFPPT.

N.B : 1- Les cautions personnelles et solidaires doivent étre choisies parmi les établissements agrées
3 cet effet par le ministre chargé des finances Marocain (pour les concurrents étrangers, ces
cautions personnelles et solidaires doivent étre avalisées par une banque marocaine).

2- Les piéces a et b ne doivent exprimer aucune restriction ou réserve sous peine d’'étre
rejetées par la commission d’appel d’offres.

Pour les groupements, il y a lieu de produire :
+ Une copie [égalisée de la convention constitutive du groupement prévue a l'article n°140 du
Reglement des Marchés de 'OFPPT.
+ Une note indiquant notamment l'objet de la convention, la nature du groupement, le
mandataire, la durée de la convention, la répartition des prestations, le cas échéant.

2. Pour le concurrent auquel il est envisagé d’attribuer le marché, dans les conditions fixées a
I'article 40 du Réglement des Marchés de I'OFPPT :

a) La ou les piéces justifiant les pouvoirs conférés a la personne agissant: au nom Q\ ﬁ
concurrent et ce conformément & l'alinéa a) du paragraphe 2 de I’artlcle ;5 du
Réglement des Marchés de 'OFPPT ; T




OFPPT AQ.n* /2020

b) Une attestation ou sa copie certifiée conforme & {'originale délivree depuis moins d'un an
par I'Administration compétente du lieu d'imposition certifiant que le concurrent est en
situation fiscale réguliére ou & défaut de paiement qu'il a constitué les garanties prévues
3 'article 4 ci-dessus. Cette attestation doit mentionner 'activité au titre de laquelle le
concurrent est imposé ;

¢) une attestation ou sa copie certifiée conforme 4V originale, délivrée depuis moins d'un an
par la Caisse nationale de sécurité sociale, certifiant que le concurrent est en situation
réguliére envers cet organisme, conformément aux dispositions prévues a cet effet a
I'article 4 ci-dessus ou de la décision du ministre chargé de I'emploi, ou sa copie certifiée
conforme 2 I'originale, prévue par le dahir portant loi n°® 1-72-184 du 15 joumada Il 1392
(27 juillet 1972) relatif au régime de sécurité sociale assortie de l'attestation de
I'organisme de prévoyance sociale auquel le concurrent est affilié et certifiant qu’il est en
situation réguliere vis-a-vis dudit organisme ;

* La date de production des pidces prévues aux b) et c} ci-dessus sert de base pour V'appréciation

de leur validite.

d)} Le certificat d'immatriculation au registre de commerce pour les personnes assujetties a
I'obligation d'immatriculation conformément a la législation en vigueur ;

Pour, les concurrents non installés au Maroc : I'équivalent des attestations visées aux paragraphes
b, c et d ci-dessus, délivrées par les administrations ou les organismes compétents de leurs pays
d'origine ou de provenance pour les concurrents non installés au Maroc.

A défaut de la délivrance de tels documents par les administrations ou les organismes compétents
de leur pays d'origine ou de provenance, lesdites attestations peuvent étre remplacées par une
attestation délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du pays d’origine ou de
provenance certifiant que ces documents ne sont pas produits ou par une déclaration sur I'honneur
d(iment certifiée par les autorités compétentes du pays d’origine attestant Fimpossibilité de
produire 'ensemble ou une partie des documents précités.

B - Le dossier technique comprend :

1. une note indiquant les moyens humains et techniques du concurrent et mentionnant
éventuellement, le lieu, la date, la nature et l'importance des prestations 3 I'exécution
desquelles le concurrent a participé et la qualité de sa participation.

5 les attestations ou leurs copies certifiées conformes a 'originale délivrées par les maitres
d’ouvrage publics ou privés ou par les hommes de ['art sous la direction desquels le concurrent
a exécuté des prestations de mémes familles. Chaque attestation précise notamment la nature
des prestations, leur montant et 'année de réalisation ainsi que le nom et la qualité du
signataire et son appréciation.

Article n°6 : Documents 3 fournir par les établissements publics
Lorsque le concurrent est un établissement public, il doit fournir:

1. Au moment de la présentation de I'offre, outre le dossier technique et en plus des piéces, pre\/ue

4 I'alinéa 1) du I-A de I'article 5 ci-dessus, une copie du texte I'habilitant & exécuter Ies prestatmng/ \

Lo

objet du marche ;
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2. §'il est retenu pour &tre attributaire du marché :

a) une attestation ou sa copie certifiée conforme a I'original délivrée depuis moins d'un an par
I'Administration compétente du lieu d'imposition certifiant gu’il est en situation fiscale réguliére
ou 3 défaut de paiement qu'il a constitué les garanties prévues a l'article 4 ci-dessus. Cette
attestation, qui n'est exigée que pour les organismes soumis au régime de la fiscalité, doit
mentionner l'activité au titre de laquelle le concurrent est imposé ;

b) une attestation ou sa copie certifiée conforme a I'originale, délivrée depuis moins d'un an parla
Caisse nationale de sécurité sociale, certifiant que le concurrent est en situation réguliére envers
cet organisme, conformément aux dispositions prévues a cet effet a I'article 4 ci-dessus ou de la
décision du ministre chargé de 'emploi ou sa copie certifiée conforme a I'originale, prévue par le
dahir portant loi n° 1-72-184 du 15 joumada Il 1392 (27 juillet 1972} relatif au régime de sécurité
sociale assortie de I'attestation de lorganisme de prévoyance sociale auquel le concurrent est
affilié et certifiant qu'il est en situation réguliére vis-a-vis dudit organisme.

La date de production des piéces prévues aux a) et b) ci-dessus sert de base pour I'appréciation de
leur validite.

Article n° 7 : Contenu des dossiers des concurrents
Les dossiers présentés par les concurrents doivent comporter :

7-1 - Les dossiers administratif et technique prévus a l'article 5 ci-dessus ;
7-2 : L'offre technique:

Les pieces devant constituer I'offre technique sont :

1} Présentation générale et organigramme du concurrent ;
2) Le plan de travail et les méthodes proposées pour la mise en ceuvre du projet (démarche,
compréhension des termes de références, clarté, planning de déroulement de I'intervention avec

affectation des experts, ...) ;
3} La liste des experts proposés pour la réalisation des missions objet du lot ;

4) Les Curriculums Vitae des experts proposés précisant notamment : la qualification générale, les
compétences se rapportant a ces prestations munies des copies des attestations de travail et/ou de

références.

7.3 -Une offre financiére qui comprend :

a) I'acte d'engagement par lequel le concurrent s'engage 3 réaliser les prestations objet du marché
conformément aux conditions prévues aux cahiers des charges et moyennant un prix qu'il propose.

Il est établi en un seul exemplaire conformément au modele joint au présent réglement.

Cet acte d’engagement dament rempli, et comportant le relevé d'identite bancaire (RIB), est signé
par le concurrent ou son représentant habilité, sans qu'un méme représentant puisse représenter
plus d'un concurrent a la fois pour le méme marché.

Lorsque I'acte d’engagement est souscrit par un groupement tel qu'il est défini al' art/cle 14,01:/11,1\
Réglement des Marchés de I'OFPPT, il doit étre signé soit par chacun des membres du. groUpemenK/\

soit seulement par le mandataire si celui-ci justifie des habilitations sous forme de pfrquratlonst\o \
: _hn9W
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|égalisées pour représenter les membres du groupement lors de la procédure de passation du
marché.
b) le bordereau des prix - détail estimatif établi par le maitre d'ouvrage et figurant dans le dossier
d'appel d'offres.
Le montant total de 'acte d'engagement doit &tre libellé en chiffres et en toutes lettres.
Le bordereau des prix - détail estimatif doit tenir compte de :

+ La saisie doit se faire par les moyens numériques (non manuscrits).

+ Les prix unitaires doivent &tre libellés en chiffres.

+ Les montants totaux doivent étre libellés en chiffres.
En cas de discordance entre le montant total de I'acte d'engagement, et de celui du bordereau des
prix-détail estimatif, le montant de ce dernier document est tenu pour bon pour établir le montant
réel de 'acte d'engagement.

7.4 -Le cahier des prescriptions spéciales paraphé et signé par le concurrent ou son représentant
diment habilité a cet effet.

Article 8 : Offre variante

La présentation des offres variantes par rapport & la solution de base prévue par le cahier des
prescriptions spéciales n’est pas autorisée.

Article n° 9: Composition du dossier d’appel d’offres.
Conformément aux dispositions de I'article 19 du réglement des marchés de 'OFPPT, le dossier
d’appel d’offres comprend :

a) Une copie de l'avis d'appel d'offres ouvert ;

b) Un exemplaire du cahier des prescriptions spéciales ;

¢) Le modele de I'acte d'engagement visé & l'article 7 precité ;

d) Le modele du bordereau des prix - détail estimatif ;

e) Le modéle de la déclaration sur I'honneur prévue a l'article 5 précité ;

f) Le présent réglement de la consultation.

Article n° 10 ; Information des concurrents

Tout concurrent peut demander au maitre d'ouvrage, par courrier porté avec accusé de réception,
par lettre recommandée avec accusé de réception, par fax confirmé ou par voie électronique de lui
fournir des éclaircissements ou renseignements concernant |'appel d'offres ou les documents y
afférents. Cette demande n'est recevable que si elle parvient au maitre d'ouvrage au moins sept
(7) jours avant la date prévue pour la séance d'ouverture des plis.

Le maitre d’ouvrage doit répondre 3 toute demande d’information ou d’éclaircissement regue dans

le délai prévu ci-dessus,

\

Tout éclaircissement ou renseignement, fourni par le maitre d'ouvrage a un concurrent»rla-ﬁ_h
demande de ce dernier, doit &tre communiqué le méme jour et dans les mémes condltlcms aux;i )
autres concurrents ayant retiré ou ayant téléchargé le dossier d'appel d'offres et ce par lettre.

recommandée avec accusé de réception, par fax confirmé ou par voie électronique. Il est egaleméht i
L

. (53]
ar (A 1\5“3 il
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mis a la disposition de tout autre concurrent dans le portail des marchés publics et communiqué
aux membres de la commission d'appel d'offres.

Les éclaircissements ou renseignements fournis par le maitre d'ouvrage doivent étre communiqués
au demandeur et aux autres concurrents dans les sept (7) jours suivant la date de réception de la
demande d’'information ou d’éclaircissement du concurrent. Toutefois, lorsque ladite demande
intervient entre le dixiéme et le septiéme jour précédant la date prévue pour la séance d’ouverture
des plis la réponse doit intervenir au plus tard trois (3) jours avant la date prévue pour la séance
d'ouverture des plis.

Article n° 11 ;: Modification dans le dossier d’appel d’offres

Conformément aux dispositions de I'article n°19 § 7 du réglement des marchés de I'OFPPT,
exceptionnellement, le maitre d'ouvrage peut introduire des modifications dans le dossier d'appel
d'offres sans changer l'objet du marché. Ces modifications sont communiquées a tous les
concurrents ayant retiré ou ayant téléchargé ledit dossier, et introduites dans les dossiers mis a la
disposition des autres concurrents,

Lorsque les modifications nécessitent Ia publication d'un avis rectificatif, celui-ci est publié
conformément aux dispositions de 'alinéa 1 du paragraphe I-2 de |'article 20 du Réglement des
Marchés de V'OFPPT.

Les concurrents ayant retiré ou téléchargé les dossiers d’appel d’offres doivent étre informés des
modifications prévues ci-dessus ainsi que de la nouvelle date d’ouverture des plis, le cas échéant.

Lorsqu’un concurrent estime que le délai prévu par I'avis de publicité pour la préparation des offres
n’est pas suffisant compte tenu de la complexité des prestations objet du marché, il peut, au cours
de la premiére moitié du délai de publicité, demander au maitre d’ouvrage, par courrier porté avec
accusé de réception, par fax confirmé ou par courrier électronique confirmé, le report de la date
de la séance d'ouverture des plis. La lettre du concurrent doit comporter tous les éléments
permettant au maitre d’ouvrage d’apprécier sa demande de report.

Si le maftre d’ouvrage reconnait le bienfondé de la demande du concurrent, il peut procéder au
report de la date de la séance d’ouverture des plis. Le report, dont la durée est laissée a

I’appréciation du maitre d’ouvrage.
Dans ce cas, le report de la date de la séance d’ouverture des plis, ne peut étre effectué qu’une

seule fois quel que soit le concurrent qui le demande.

Article n° 12 ; Répartition en lots

Le présent appel d’offre concerne un marché lancé en lot unique. Les offres partielles, technlques
et financiéres, ne sont en aucun cas prises en considération.
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Article n° 13 : Présentation des dossiers des concurrents.

Conformément aux dispositions de I'article n°29 du réglement des marchés de I'OFPPT :

A- Le dossier présenté par chaque concurrent est mis dans un pli fermé portant :
- Le nom et {'adresse du concurrent ;
- L'objet du marché;
- Ladate et I'heure de la séance d'ouverture des plis ;
- L'avertissement que " le pli ne doit étre ouvert que par le président de la commission d'appel
d'offres lors de la séance publique d’ouverture des plis ".

B- Ce pli contient trois enveloppes distinctes :
a) La premiére enveloppe comprend le dossier administratif, le dossier technique, le cahier des
prescriptions spéciales diment signé et paraphé par le concurrent ou son représentant dliment

habilité a cet effet.
Cette enveloppe doit étre cachetée et porter de fagon apparente la mention « dossiers

administratif et technique ».

b) La deuxiéeme enveloppe comprend l'offre financiére du soumissionnaire. Elle doit é&tre
cachetée et porter de fagon apparente la mention « offre financiére ».

¢) La troisieme enveloppe contient I'offre technique. Elle doit &tre cachetée et porter de fagon
apparente la mention « offre technique ».

C- Les enveloppes visées aux paragraphes a, b, et ¢ du B ci-dessus indiquent de maniére apparente:
- Le nom et I'adresse du concurrent ;
- L'objet du marché;
- Ladate et I'heure de la séance d'ouverture des plis.

Article n® 14 : Dépdét des plis des concurrents.

Conformément aux dispositions de |'article 31 du reglement des marchés de 'OFPPT, les plis sont,
au choix des concurrents .

- Soit déposés, contre récépissé, dans le bureau de la Direction des Approvisionnements et
Logistique (Service des Marchés), sis Intersection de la Route B.O. n® 50 et la Route Nationale
11 Sidi Maarouf - Casablanca ;

- Soit envoyés, par courrier recommandé avec accusé de réception, au bureau précité ;

- Soit remis, séance tenante, au président de la commission d'appel d'offres au début de la
séance, et avant I'ouverture des plis.

- Soit transmis par voie électronique conformément aux dispositions de I'arrété du mmistére d@\
I'économie et des finances n°20-14 du 8 kaada 1435 (4 septembre 20],4) relat|f %\ Ia\
dématérialisation des procédures de passation des marchés publics.
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Le délai pour la réception des plis expire a la date et I'heure fixées par l'avis d'appel d'offres pour |a
séance d’ouverture des plis.

Les plis déposés ou recus postérieurement au jour et a I'heure fixés ne sont pas admis.

Article n°15 : Retrait des plis.

Conformément aux dispositions de !"article 32 du réglement des marchés de 'OFPPT, tout pli deposé
ou recu peut étre retiré antérieurement au jour et a 'heure fixée pour I'ouverture des plis.

Le retrait du pli fait I'objet d'une demande écrite et signée par le concurrent ou son représentant
diiment habilité a cet effet.

Les concurrents ayant retiré leurs plis peuvent, dans les conditions prévues a |'article 14 ci-dessus,
présenter de nouveaux plis.

Article n° 16 : Délai de validité des offres

Conformément aux dispositions de l'article n° 33 du réglement des marchés de I'OFPPT, les
concurrents restent engagés par leurs offres pendant un délai de soixante-quinze (75} jours, a
compter de la date de la séance d'ouverture des plis.

Si la commission d'appel d'offres estime ne pas étre en mesure d'effectuer son choix pendant fe
délai prévu ci-dessus, le maitre d'ouvrage saisit les concurrents, avant I'expiration de ce délai par
lettre recommandée avec accusé de réception ou par fax confirmé ou par tout autre moyen de
communication donnant date certaine et leur propose une prorogation pour un nouveau délai qu’il
fixe. Seuls les concurrents ayant donné leur accord par lettre recommandée avec accusé de
réception ou par fax ou par tout autre moyen de communication donnant date certaine adressée
au maitre d'ouvrage, avant la date limite fixée par ce dernier, restent engagés pendant ce nouveau

délai.
Article n° 17 : Langue de I'Offre.

L’offre préparée par le concurrent ainsi que toute correspondance et tous documents concernant
I'offre échangée entre le candidat et I'OFPPT seront rédigés en langue Frangaise.

Tout document imprimé fourni par le candidat peut &tre rédigé en une autre langue dés lors qu'il
est accompagné d’une traduction en langue francaise par une personne/autorité compétente, des
passages intéressants |'offre. Dans ce cas et aux fins de I'interprétation de I'offre, la traduction

francaise falt foli.
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Article n° 18 : Monnaie de I'offre.

Pour le concurrent non installé au Maroc, la monnaie dans laquelle le prix des offres doit étre
formulé et exprimé est 'Euro ou le dollar USA. Dans ce cas, pour étre évalués et comparés, les
montants des offres exprimées en monnaies étrangéres doivent é&tre convertis en dirham, Cette
conversion doit s'effectuer sur la base du cours vendeur du dirham en vigueur le premier jour
ouvrable de la semaine précédant celle du jour d’ouverture des plis donné par Bank Al-Maghrib.

Article n° 19 : Dépenses encourues du fait de I'appel d’offres

Le soumissionnaire supporte toutes les dépenses encourues du fait de la préparation et de la
présentation de son offre & 'OFPPT qui ne pourra, en aucun cas, en étre tenu pour responsable,
quel que soit le déroulement ou I'issue de la procédure d'appel d’offres.

Article n® 20 : Evaluation des offres des concurrents

Les offres financiéres des concurrents admissibles sont examinées conformément aux dispositions
des articles 36, 38, 39, 40 et 137 du Réglement des Marches de I'OFPPT.

Les capacités techniques et financiéres des concurrents seront appréciées comme suit :

e Seuls seront retenus, les concurrents ayant présenté au moins 2 attestations de références,
conformes aux prescriptions de I'article 5-alinéa B-2 du présent réglement de consultation,
réparties comme suit :

» une (1) attestation de référence en développement d’ingénieries dans le domaine des
pédagogies innovantes et du domaine des soft skills;

> Une (1) attestation de référence dans la formation des formateurs dans le domaine des
pédagogies innovantes et des soft skills.

e Aussi, il est précisé qu'en cas d’attestation délivrée par un groupement, celle-ci-sera
appréciée pour la cote part réalisée par le (s) concurrent(s) ou a défaut de renseignement,
pour part égale du montant globale de I'attestation.

La commission d’appel d’offres évalue les offres des concurrents, conformément aux dispositions
de I'article 137 du réglement des marchés de 'OFPPT.

La commission peut, avant de se prononcer, charger une sous-commission technique pour analyser

les offres proposées.
Les offres techniques seront évaluées suivant les phases suivantes :
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1% phase : Evaluation des offres techniques {note Nt} notée sur 100 points :

Une note technigque Ny sur 100 attribuée a chaque concurrent selon les critéres précisés ci-apres :

1) Qualification du soumissionnaire (Nbe / 60)

1.1 Expérience du prestataire dans le domaine de la mission & accomplir (/12):

Cette expérience sera appréciée sur la base des documents fournis en tenant compte des criteres

suivants :
e Expérience dans l'ingénierie de |a formation en matiére de pédagogies innovantes : (/03)
e 3 projets d’ingénierie de méme type (3 points)
o 2 projets d’ingénierie de méme type (2 points)
o 1projet d’'ingénierie de méme type (1 points)
o 0 projet d’'ingénierie de méme type (0 points)

¢ Expérience dans I'ingénierie de la formation en matiére des soft skills : (/03)

o 3 projets d’'ingénierie de méme type (3 points)
o 2 projets d’ingénierie de méme type (2 points)
o 1 projetd’ingénierie de méme type (1 points)
o 0 projet d'ingénierie de méme type {0 points)

e Expérience dans la formation et le perfectionnement des formateurs en matiére de

pédagogies innovantes : (/03)

o 3 projets de méme type (3 points)
o 2 projets de méme type (2 points)
o 1 projet de méme type (1 points)
o 0 projet de méme type (0 points)

e Expérience dans la formation et le perfectionnement des formateurs en matiére des soft skills:

(/03)
o 3 projets de méme type {3 points)
o 2 projets de méme type {2 points)
o 1 projet de méme type (1 points}
o 0 projet de méme type (0 points)

1.2 Organisation et Méthodologie (/13) :

Uévaluation des offres techniques relatives & ce volet se fera sur la base des criteres suivants

- Rationalité (/05)
- Compréhension des termes de référence (/3)

- Avis sur les principaux sujets relatifs a la réalisation des objectifs et des résultats

escomptés {/2).

- Stratégie {/04)
- Méthodologie pour I'atteinte des objectifs {/2)
- Ressources/emplois liés {/2)

;
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- Calendrier de déroulement des activités (/04)
- Calendrier détaillé (par semaine), chronologie et durée des activités proposées (/2)
- Identification et répartition du temps de mobilisation et de I'affectation des intervenants
dans les principales étapes de I'exécution du projet (/2)

1.3 Qualité des prestations envisagées (/35) :

La qualité des prestations envisagées sera appréciée sur la base des documents fournis par le
soumissionnaire décrivant la méthodologie envisagée pour le développement des contenus en
matiére de pédagogies innovantes et des soft skills et pour le perfectionnement des formateurs
dans ces deux domaines.

Les prestations seront également appréciées sur la base des moyens a mobiliser pour la mise en
ceuvre du projet.

- Ingénierie Pédagogique (/20)

- Approche proposée pour I'étude diagnostique (/02)

- Approche proposée pour le benchmark des approches pédagogiques et soft skills (02}

- Méthodologie pour I'élaboration des référentiels Métiers (/04)

- Démarche proposée pour I'élaboration des batteries des tests pour I'évaluation des
compétences des formateurs en matiéres de pédagogies innovantes et des soft skills
spécifiques {/04)

- Approche innovante dans I'identification, le déploiement des outils didactiques et
'appropriation des approches pédagogiques par le corps formateur (/04)

- Méthodologie envisagée pour I'élaboration des contenus (/04)

- Perfectionnement des formateurs (/15}
- Planification envisagée pour la mise en ceuvre des cursus de formation des formateurs

(/03)

- Méthodes pédagogiques et techniques d’animation innovantes {/05)
- Formation des formateurs en e-learning (tutorat, élaboration des contenus e-learning...)

(/04)

- Outils pour I'évaluation des formateurs en matiére de pédagogie et soft skills (/03)

N.B.: Il y a lieu de préciser que les contenus développés pour ce projet doivent respecter le cadre
méthodologigue en vigueur.

2) Qualité du personnel affecté 3 la réalisation de I'intervention {Tp/50) :

Cette qualification sera appréciée a I'aide de I'examen des Curriculum Vitae (Cf. Modéle de CV en
Annexe 2 des TdR) sur la base des criteres suivants :

Oy iion
{5 2ecnerohe ,!‘
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3.1 Expert coordonnateur (/30)
Diplome: /10
s  Diplédme = Bac+ 5 : note = 10
» Diplome =Bac+4:note=05
* Diplome =Bac+3:note=04
» Dipléme =Bac+2: note=03
=  Dipléme inférieur : note=0
Expérience dans la gestion et la conduite de projets similaires : /15
=  Nombre de projets =23 : note = 15
= Nombre de projets = 2 : note = 10
= Nombre de projets =1 : note = 05
= Pas de projets : note =00
Vécu professionnel dans une institution pédagogique : /05
» Nombre d’années d’expérience = 4 ans :note=15
» Nombre d’années d’expérience =13 3 ans : note = 10
= Nombre d’années d’expérience <1 an :note = 00
Maitrise parfaite de la langue frangaise : Obligatoire




OFPPT

AC.

n

° /2020

3.2 Expert Méthodologue (/30}
Dipléme {dans les domaines d’intervention) : /05
= Dipléme > Bac +5 :note =05
= Dipléme = Bac + 4 : note =03
"  Dipldme = Bac + 3 : note =02
= Diplome = Bac +2 : note =01
= Dipléme inférieur : note = 00
Expérience dans la conception et I'implantation des programmes : /10
* Nombre de projets 2 3 :note =10
= Nombre de projets =12 2 : note =05
= Pas de projets : note =00
Expérience dans l'identification des besoins en matiére pédagogique : 07
» Nombre de projets 24  : note =07
*» Nombre de projets =2 a3 : note =05
= Nombre de projets =1 : note =02
® Pas de projets : note =00
Vécu professionnel au sein d’une structure pédagogique /04
= Nombre d'années d’expérience =24 ans :note = 04
* Nombre d’années d’expérience =1a 3 ans : note = 02
= Nombre d’années d’expérience <1an :note =00
Expérience en ingénierie de formation en pédagogies innovantes /02
* Nombre de projets > 1 :note=02
« Nombre de projets=0 :note=00
Expérience en ingénierie de formation en soft skills f02
=  Nombre de projets=> 1 :note=02
= Nombre de projets=0 :note=00
Maitrise parfaite de la langue francaise : Obligatoire

NB : Le soumissionnaire peut proposer un seul expert pour 2 postes (coordonnateur, méthodologue)

e
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3.3 Experts techniques pour les domaines suivants :
1. Pédagogie active, didactique et sciences de I'éducation

2. Soft skills spécifiques {/50)
3. Pédagogie numérique et Pédagogie de la formation a distance (e-learning, blended
learning, etc..)

Diplémes (dans le domaine d’intervention) : /10
= Dipléme>Bac+4 :note =10
®= Niveau Bac +3 :note = 05
= Niveau Bac +2 :note =02
= Dipléme inférieur :note =00

Expérience professionnelle dans le domaine d'intervention : /15
= Nombre d'années d'expérience 210 : note = 15
» Nombre d'années d'expérience =5a 9 : note = 10
» Nombre d'années d'expérience =2 a 4 : note =04
= Nombre d'années d'expérience <2 : note =00

Expérience dans l'identification des besoins en formation dans le domaine d’intervention /10
=  Nombre de projets 23 : note=10
» Nombre de projets=1a2 :note=05
= Nombre de projets=0 : note=00

Expérience dans la formation des formateurs dans le domaine d’intervention /10
» Nombre de projets =23 :note =10
» Nombre de projets=1a2 :note=05
= Nombre de projets=0 1 note =00

Expérience dans des projets similaires a celui du domaine d’intervention : /05
* Nombre de projets > 2 :note=05
» Nombre de projets=1 :note=03
= Nombre de projets=0 :note=00

Maitrise parfaite de la langue frangaise : Obligatoire

NB : le soumissionnaire doit proposer au plus deux (2) experts techniques pour chaque domaine

d’intervention.

Remarque :

La note de chaque expert technique sera pondérée en fonction de son volume d’intervention sur le

volume global d’intervention des experts hors Coordonnateur et Méthodologue.

Il sera attribué des coefficients des notes d’évaluation pour les intervenants en fonction des
exigences de chague poste, ce qui permettra d'effectuer une moyenne pondérée des notes

individuelles :
- Experts Coordonnateur/Méthodologue (/15)

- Experts techniques {/25)
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A la fin de cette premiére phase, chaque soumissionnaire recevra une note « Nt » sur 100.

N: = Nbe + Nexp

Seules les offres ayant obtenu une note « Nt » supérieure ou

égale 4 70 / 100 seront admises a la phase suivante.

Important :
En plus de I'étude des C.V., 'OFPPT se réserve le droit d’organiser un entretien avec les experts

proposés pour vérifier leurs qualifications par rapport aux missions, objet de V'intervention.
Les soumissionnaires s'engagent & présenter lesdits experts a 'Office dans les 15 jours qui suivent

. sa demande.
Les frais de voyage et de séjour des experts convoqués aux entretiens seront a la charge des

soumissionnaires.

2%™me phase : Analyse des offres financiéres

L'examen des offres financiéres concerne les seuls candidats admis a I'issue de I'examen de leurs
dossiers administratifs, techniques, et de leurs offres techniques.

La note financiére N attribuée aux offres retenues est donnée par la formule suivante :
N¢= 100 x Fo/F
¢ N;: note financiére du concurrent
e F:offre du concurrent
e F,: offre la moins disante

3¢me phase : Evaluation technico-financiére (note globale}

La commission procédera alors au classement final des offres. A cet effet, un coefficient de
pondération de 65% sera appliqué a la note Nt obtenue par le soumissionnaire pour sa proposition
technique et de 35% a celle, obtenue pour sa proposition financiére note N¢. Les offres seront alors
classées en sommant les résultats de ces pondérations :

Note globale = (0,65 x note technique) +{0,35 x note financiére)

L’offre retenue sera celle ayant obtenu la note globale la plus élevée,
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NB :
En application des dispositions de I'article 27 du reglement des marchés 'OFPPT précité, les

corrections des erreurs arithmétiques s’effectueront de la maniére suivante :

- En cas de discordance entre les prix unitaires du bordereau des prix et ceux du détail estimatif,
les prix du bordereau des prix prévalent ;

- En cas de discordance entre le montant total de I'acte d’engagement et de celui du bordereau
des prix-détail estimatif, le montant de ce dernier document est tenu pour bon pour établir le
montant réel de I'acte d’engagement.

Le maitre d’ouvrage

Directeur de la Recherche et de I’Ingépi e la Formation

Abd€lghani DIL
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MODELE DE L'ACTE D'ENGAGEMENT

A o sk she ok ok ok kol ok

ACTE D'ENGAGEMENT

A -Partie réservée 3 I'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail
Appel d'offres ouvert sur offres des prix n°.......... /2020 dU .eereeirree

Objet : Assistance technique pour Fintroduction des Pédagogies Innovantes et des soft skills
spécifiques dans le systéme de formation de I'OFPPT.

Passé en application de l'alinéa 2, paragraphe 1 de l'article 16 et paragraphe 1 de ['article 17 et

alinéa 3 paragraphe 3 de l'article 17 du réglement des marches, approuvé le 18 Chadbane 1435 (16
Juin 2014), relatif aux marchés de l'office de la formation professionnelle et de la promotion du

travail {OFPPT).

B - Partie réservée au concurrent

% Pour les personnes physiques

Je (1), SOUSSIBNE [ .t (prénom, nom et qualité) agissant en mon nom
personnel et pour mon propre compte, adresse du domicile 8lU ...ooovvvieveiirrc e,
................................ affilic 313 CNSS SOUS 1€ vrveveerreeiririesieeeninenne. {2} inscrit au registre du commerce
- YOO (localitd) sous le N° (2} n° de
patente.......ccoovviiennenn (2)

tdentifiant commun de I'Entreprise: n” ... (ICE)

% Pour les personnes morales

Je (1), SOUSSIBNE ......ivevmriieiinns (prénom, nom et qualité au sein de |'entreprise)

agissant au nom et pour le compte de.....covviiiini. (raison sociale et forme juridique de
la société) _

AU CAPILAl HB:.currrer vt b s

adresse du siege social de 12 SOCIBLE.......eieveieni

20dresse AU dOMICHE GlU........oiverieeerieirerireiri e e

affiliée 3 1a CNSS sous le n®.v i, (2) et (3)

inscrite au registre du commerce...........coeveeiviinein (localité) sous e N (2) et (3}
n° de patente.......ccceeiiiniinns (2) et (3}

Identifiant commun de I'Entreprise: n® .......... (ICE)

En vertu des pouvairs qui me sont conférés ;

aprés avoir pris connaissance du dossier d'appel d'offres, concernant les prestatlons preuSegﬁ endm %

objet de la partie A ci-dessus ; 1 e fnadnienef
v L PN \UOl / y
X - 1’8,/&\’\
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aprés avoir apprécié 3 mon point de vue et sous ma responsabilité 1a nature et les difficultés que
comportent ces prestations :

1) remets, revétu (s) de ma signature un bordereau de prix - détail estimatif établi (s) conformément
aux modeles figurant au dossier d'appel d'offres ;

2) m'engage a exécuter lesdites prestations conformément au cahier des prescriptions spéciales et
moyennant les prix que j'ai établis moi-méme, lesquels font ressortir :

..................................... { en lettre et en chiffre)

[ ]
=
o
3
~—
jot]
-
-
—
Q
-t
=
XL
o
=
n
p-

................................................... (en pourcentage)
..................................... ( en lettre et en chiffre)
...................... ( en lettre et en chiffre}

* e @
=257
o © ¢
=5 3 =
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¥ 5 5
—
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-
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3
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.

w

®

w

L'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail se libérera des sommes dues
par lui en faisant donner crédit au compte ............. (3 la Trésorerie Générale, bancaire, ou postal)
(4) ouvert & mon nom {ou au nom de la SOCIETE) Auvvrevevririricrinnirennnnes (localité), sous relevé
d’identification bancaire (RIB) NUMErO...cceerinreincnimsimssnnicnnan:

(=11 3 PR UUUUPIIN | - F U
(Signature et cachet du concurrent)

(1} lorsqu'il s'agit d'un groupement, ses membres doivent :

e mettre : «NoOUS, SOUSSIZNES....ccvevierainnne nous obligeons conjointement/ou solidairement
{choisir la mention adéquate et ajouter au reste de l'acte d'engagement les rectifications
grammaticales correspondantes) ;

o ajouter l'alinéa suivant : « designons............... {(prénoms, noms et qualité) en tant que
mandataire du groupement ».

(2) Pour les concurrents non installés au Maroc, préciser la référence des documents équivalents
et lorsque ces documents ne sont pas délivrés par leurs pays d’origine, la référence a I'attestation
délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du pays d’origine ou de provenance certifiant
que ces documents ne sont pas produits.

(3) ces mentions ne concernent que les personnes assujetties a cette obligation.

(4) supprimer les mentions inutiles.
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MODELE DE DECLARATION SUR L'HONNEUR

e ok ok ok ok ok sk ke e ok ok

DECLARATION SUR L'HONNEUR (¥)

Appel d'offres ouvert sur offres des prix n®.......... /2020du ..o, e

Objet du marché :Assistance technique pour I'introduction des Pédagogies Innovantes et des soft
skills spécifiques dans le systéme de formation de 'OFPPT.

A - Pour les personnes physiques

18, SOUSSIENE & ooriivrecciii e e (Prénom, nom et qualité)

agissant en mon nom personnel et pour mon propre compte,

adresse dU domMiICIIE €It e e e

affilié 3 la CNSS sous le n° f.iinsnn, (1)

inscrit au registre du commerce de........oiviiiinne, {localité) sous le n® .....veerneeiinninn
(1) n° de patente.......ccervvcniniiinns (1)

n° du compte courant postal, bancaire ou a la TGR.......covinrenene (RIB)

Identifiant commun de 'Entreprise: n° .......... {ICE)

B - Pour les personnes morales

Je, SOUSSIENE ...onvveicreienniiinnes (Prénom, nom et qualité au sein de I'entreprise)
agissant au nom et pour le compte de........cceonriinininnn {Raison saciale et forme juridique de

|2 SOCIELE) AU CAPIAl 2w vieiiiiiiesiisise e b
adresse du siége social de |a sOCIté.....cvirveiiimn adresse du domicile

n° de patente......coccvvvirinnnee (1)
n° du Compte ..ocoverivenvernns (RIB) ouvert @ ......oeceeunee (localité )

Identifiant commun de 'Entreprise: n° .......... (ICE)

- Déclare sur I'honneur :

1- m'engager a couvrir, dans les limites fixées dans le cahier des charges, par une police d'assurance,
les risques découlant de mon activité professionnelle ;

2- que je remplie les conditions prévues a l'article 24 du Réglement des Marché de 'OFPPT approuvé
le 18 Chadbane 1435 (16 Juin 2014); AT 0

3. Etant en redressement judiciaire j'atteste que je suis autorise par l'autorité judiciair?"ﬁ
a poursuivre I'exercice de mon activité (2) ;

n‘i'ﬁéte nteﬁ )
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4- m'engager, si j'envisage de recourir a la sous-traitance :

- am'assurer que les sous-traitants remplissent également les conditions prévues par ['article
24 du Réglement des Marchés de 'OFPPT ;

- que celle-ci ne peut dépasser 50% du montant du marché, ni porter sur les prestations
constituant le lot ou le corps d'état principal prévues dans le cahier des prescriptions
spéciales, ni sur celles que le maitre d'ouvrage a prévues dans ledit cahier ;

- aconfier les prestations a sous-traiter & des PME installées aux Maroc ; {3)

5- m'engager & ne pas recourir par moi-méme ou par personne interposée & des pratiques de fraude
ou de corruption de personnes qui interviennent a quelque titre que ce soit dans les différentes
procédures de passation, de gestion et d'exécution du présent marché ;

6- m'engager 3 ne pas faire par moi-méme ou par personne interposée, des promesses, des dons
ou des présents en vue d'influer sur les différentes procédures de conclusions du présent marché.

7- atteste que je remplis les conditions prévues par l'article 1*" du dahir n° 1-02-188 du 12 Joumadal
1423 (23 juillet 2002) portant promulgation de la loi n°53-00 formant charte de la petite et
moyenne entreprises {4),

8- atteste que je ne suis pas en situation de conflit d'intérét tel que prévu a l'article 151 du
Régiement des Marchés de 'OFPPT.

9- je certifie I'exactitude des renseignements contenus dans la présente déclaration sur I'honneur
et dans les pigces fournies dans mon dossier de candidature.

10- je reconnais avoir pris connaissance des sanctions prévues par |'article 142 du Réglement des
Marchés de 'OFPPT, relatives 2 l'inexactitude de la déclaration sur 'honneur.

Signature et cachet du concurrent

(1) Pour les concurrents non installés au Maroc, préciser la référence des documents équivalents et lorsque
ces documents ne sont pas délivrés par leurs pays d’origine, la référence a l'attestotion délivrée par une
autorité judiciaire ou administrative du pays d’origine ou de provenance certifiant que ces documents ne sont
pas produits.

(2) & supprimer le cas échéant.

(3) Lorsque le CPS le prévoit.
(4) & prévoir en cas d'application de {'article 139 du Réglement des Marchés de I'OFPPT.

{*) en cas de groupement, chacun des membres doit présenter sa propre déclaration sur 'honneur.
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CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

Marché n° ... [ 2020.

Passé en application de I'alinéa 2, paragraphe 1 de |'article 16 et paragraphe 1 de l'article 17 et alinéa
3 paragraphe 3 de l'article 17, du réglement des marches, approuvé le 18 Chadbane 1435 (16 Juin
2014), relatif aux marchés publics de I'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du

Travail (OFPPT).

Entre les soussignés :
d'une part: --

L'OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL
(O.F.P.P.T.), représenté par son Directeur Général,

Et,
D'autre part : -------- - - -

La SOCIEEE Tuvvieerrerireiesiierrererererirasiesnnns

- Titulaire du compte .....oorvniiiienne. (3 la Trésorerie Générale, bancaire, ou postal) ouvert & mon nom
{ou au nom de |a SOCIEtE) a..coevvervcinnniinninn (localité), sous relevé d’identification bancaire (RIB)

PVUTEETO e v ereraesns v evmnerssssstsnsmennessnss

- Adresse du siege social de 1a SOCIEté 1 ...
- Adresse du domicile 81U ..vveeeeireen e

- Affiliée 3 la CNSS s0US 18 N® | i

- Inscrite au registre de commerce de .....oeeene (localité) souslen®: ...
- Patente N® e

- N° d’identification fiscale

- n° de l'identifiant Commun de 'Entreprise i

- Représentée par :

MORNSIBUE ..vvrrrrrrrsesresriiesesseenin

o Formaiion
g
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CHAPITRE | : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES

ARTICLE n° 1 : OBJET DU MARCHE

Le présent appel d’offres a pour objet I'Assistance technique pour I'introduction des Pédagogies
Innovantes et des soft skills spécifiques dans le systéme de formation de 'OFPPT.

ARTICLE n® 2 : DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE

Les documents contractuels sont par ordre de priorité :
1- L'acte d’'engagement,
2- Le présent cahier des prescriptions spéciales,
3- Le bordereau des prix - détail estimatif,

4- U'offre technique du titulaire,
5- Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de services

portant sur les prestations d’études et de maftrise d’ceuvre (CCAG-EMO), approuvé par le
Décret n° 2-01-2332 du 22 Rabii | 1423 (4 juin 2002).

En cas de discordance ou de contradiction entre les documents constitutifs du marche, autres que
celles se rapportant & 'offre financiére tel que décrit par le réglement des Marchés de I'OFPPT, ceux-
¢i prévalent dans |'ordre ol ils sont énumérés ci-dessus.

ARTICLE n° 3 : AUTRES TEXTES APPLICABLES

Le titulaire du marché est soumis aux dispositions notamment des textes suivants :
- Le réglement des marchés, approuvé le 18 Chadbane 1435 {16 juin 2014), relatif aux marches
publics de 'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail {OFPPT).

- Le Décret n° 2-01-2332 du 22 Rabii | 1423 (4 juin 2002), approuvant le cahier des clauses
administratives générales applicables aux marchés de services portant sur les prestations
d'études et de maitrise d’ceuvre (CCAG-EMO).

- La loi n° 69-00, relative au contrdle financier de I'Etat sur les entreprises publiques et autres
organismes (B.0. n° 5170 du 18/12/2003).

- Le Décret Royal n° 330-66 du 10 Moharrem 1387 (21 Avril 1967) portant réglement général de la
comptabilité publique tel qu’il a été modifié et compléte.

- Le dahir du n° 1-15-05 du 29 Rabii ! 1436 (19 février 2015) portant promulgation de ialoi n® 112-
13, relative aux nantissements des marchés publics.

- Le dahir n° 1.85.347 du 20/12/1985, portant promulgation de la loi n® 30-85, relative a Ia tax sur-
la valeur ajoutée (TVA). ‘?_f;,? ,—’ Bisection \»'-.‘,_
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- 'arrété 2-3663 du 13/07/2005 portant organisation financiere et comptable de 'OFPPT.

- Les textes législatifs réglementant la main d’ceuvre et les salaires.

- La décision du Ministre des Finances et de la Privatisation - DEPP n° 2-0610 du 26 Février 2008
fixant le visa préalable du Contréleur d’Etat de I'OFPPT pour les marchés de fournitures et de
prestation de service dont le montant est supérieur 3 1 000 000,00 DHS.

Ainsi gue tous les textes réglementaires, ayant trait aux marchés publics rendus applicables a la date

limite de réception des offres,
ARTICLE n° 4 : CARACTERE DES PRIX
Les prix des prestations objet du présent marché sont fermes et non révisables.

Toutefois, si le taux de la taxe sur la valeur ajoutée est modifié postérieurement a la date limite de
remise des offres, le maitre d'ouvrage répercute cette modification sur le prix de réglement.

ARTICLE n° 5 : NATURE DES PRIX

Le présent marché est a prix mixtes.

Les prestations du présent marché seront rémunérées en partie sur la base de prix unitaires et en
partie sur la base d’un prix global.

Les prestations & exécuter sur la base de prix unitaires sont rémunérées par application des prix
unitaires portés au bordereau des prix ou bordereau des prix détail estimatif, le cas échéant, joint
au présent cahier des prescriptions speciales, aux quantités réellement exécutées conformément

au marché,.

Les prestations de services a exécuter sur |a base des prix globaux sont celles prévues au bordereau
des prix détail estimatif annexé au présent cahier des prescriptions spéciales. lls sont établis et
calculés sur la base de la décomposition des montants globaux annexées au présent cahler des
prescriptions spéciales. Chacun de ces prix globaux couvre et rémunére I'ensemble de la prestation

qui le concerne.

Les prix du marché sont réputés comprendre toutes les dépenses résultant de I'exécution des
prestations y compris tous les droits, impots, taxes, frais généraux, faux frais et assurer au
prestataire de services une marge pour bénéfice et risques et d'une fagon générale toutes les
dépenses qui sont la conséquence nécessaire et directe du travail.

ARTICLE n° 6 : DROITS DE TIMBRES

Le prestataire de service doit acquitter les droits de timbre du marché, tels qu’ils résultent des lois
et réglements en vigueur.
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ARTICLE n° 7 : DELAI D'EXECUTION

Le délai contractuel pour I'exécution des prestations objet du présent marché est de Dix-huit (18)
Mois. Il commence a courir a compter du lendemain de la notification de l'ordre de service
prescrivant le commencement de ces prestations.

ARTICLE n° 8 : PENALITES DE RETARD

Le titulaire encourt, sans mise en demeure préalable, une pénalité d’un pour mille {1/1000) par jour
calendaire de retard, calculé sur la base du montant initial du marché, avec prise en compte des

éventuels avenants.
Cette pénalité sera appliquée de plein droit et sans mise en demeure sur toutes les sommes dues
au prestataire de services.

L'application de ces pénalités ne libére en rien le prestataire de services de I'ensemble des autres
obligations et responsabilités qu’il aura souscrites au titre du présent marché.

Le montant global des pénalités au titre des retards est plafonné a dix pour cent (10) % du montant
initial du marché augmenté le cas échéant du montant des avenants.

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, l'autorité compétente est en droit de résilier le marché
aprés mise en demeure préalable du titulaire et sans préjudice de I'application des autres mesures
coercitives prévues a l'article 52 du CCAG-EMO.

ARTICLE n° 9 : RETENUE A LA SOURCE APPLICABLE AUX TITULAIRES ETRANGERS NON RESIDENTS
AU MAROC

Une retenue a la source au titre de Iimpét sur les sociétés ou de I'impdt sur le revenu, le cas
échéants, fixée au taux de dix pour cent (10%), sera prélevée sur le montant hors taxe sur la valeur
ajoutée des prestations réalisées au Maroc dans le cadre du marche.

ARTICLE n° 10 : CAUTIONNEMENTS PROVISOIRE ET DEFINITIF

Le montant du cautionnement provisoire est fixé & (78 000,00 DH) soixante-dix-huit mille dirhams.
Le cautionnement provisoire reste acquis au maitre d’ouvrage notamment dans les cas cités a
I'article 15 du CCAG- EMO.

Le cautionnement provisoire est restitué au titulaire du marché selon les dispositions de I'article 16,

paragraphe 1 du CCAG-EMO.
Le montant du cautionnement définitif est fixé a trois pour cent (3%} du montant initial du marché.

Si le prestataire ne réalise pas le cautionnement définitif dans un délai de 30 jours qui suivent ia
notification de I'approbation du présent marché, le montant du cautionnement provisoire fixé ci-
dessus reste acquis au maitre d’ouvrage.

Le cautionnement définitif peut étre saisi éventuellement conformément aux d|5p05|t|ons de‘: -

I'article 15, paragraphe 2 du CCAG -EMO.

S FALREA
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Le cautionnement définitif sera restitué, sauf les cas d'application de I'article 70 du CCAG applicable,
ou la caution qui le remplace est libérée a |a suite d’une mainlevée délivrée par le maftre d’ouvrage
dans un délai maximum de trois (3) mois suivant la date de la réception définitive des prestations
s'il a rempli toutes ses obligations vis-a-vis du maitre d’ouvrage conformément aux dispositions de
Particle 16, paragraphe 2 du CCAG -EMO.

ARTICLE n° 11 : RECEPTIONS PROVISOIRE ET DEFINITVE

1. Réception provisgire :

Les différentes prestations faisant I'objet du marché, sont soumises a des vérifications destinées a
constater qu’elles répondent aux stipulations prévues dans le marché.

L'OFPPT se réserve un délai de trois semaines pour examiner chaque document provisoire, défini
dans les termes de références, produit par le titulaire et formuler les remarques éventuelles. Ces
remarques seront notifiées au titulaire pour lui permettre de procéder aux corrections nécessaires.
Le titulaire dispose d’un délai de quinze (15) jours pour répondre aux observations formulées par
I’OFPPT et produire le document final,

D'autre part, un projet de rapport final sera soumis a 'OFPPT, qui se réserve un délai d'un (01) mois
pour I'examiner et autoriser son édition définitive avec ou sans modification.

La réception provisoire est prononcée dés la réception des différents rapports demandés validés et

acceptés par I'Office.

B : Ces divers délais ne sont pas inclus dans le délai contractuel d’exécution du Marcheé.

2. Réception définitive :

Au vu de la nature des prestations du présent marché, les réceptions provisoire et définitive seront
confondues et la réception définitive sera prononcée dés validation et acceptation de toutes les
prestations prévues incombant au titulaire.

ARTICLE n° 12 : MODE DE REGLEMENT

Les prestations faisant I'objet du marché seront régiees aprés service fait et sur la base des prix
globaux ou par application des prix unitaires définis et établis pour chaque prix par le titulaire aux
quantités réellement exécutées et réceptionnées, conformément aux descriptions figurant au
bordereau des prix - détail estimatif et aux conditions particuliéres du marché.

Les réglements des prestations seront effectués apres validation des livrables, par phase, indiqués
dans le tableau Ill des termes de référence et conformément au tableau ci-dessous :
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Phases du projet

Paiement

Coordination

Apras validation du
rapport final

1. Etude diagnostique de I'impact des pratiques pédagogiques sur la qualité de la
formation a 'OFPPT.

Aprés validation des
résultats de I'étude

2. Benchmark des pédagogies innovantes et des soft skills.

Aprés validation du
rapport de
Benchmark

3. Elaboration des référentiels métiers pour les staffs pédagogiques identifiés,

Aprés validation des
référentiels du staff
pédagogique

4. Définition d’une feuille de route pour le développement et la mise en ceuvre des approches

pédagogiques innovantes et des soft skills préconisées par le benchmark

4.1Elaboration d’un Plan d’action pour le développement de 4 cursus de
perfectionnement & entrées multiples et de durée et composition variables selon
les besoins des différents corpus pédagogiques identifiés

Aprés validation du
plan d'action

4.2Mapping des cursus de formation {thématiques et modules) pour les corps
pédagogiques identifiés,

Aprés validation des
cursus de formation
proposés,

5. Formation pédagogique du corps formateur

A- Pédagogie :

A.1 Conception d’outils de positionnement pédagogique adaptés a chaque
catégorie ducorps formateur,

Aprés validation des
outils de
positionnement

A.2 Administration du bilan pédagogique & un contingent de 200 formateurs et 50
formateurs animateurs

Apres
Vadministration des
bilans

A.3 Cartographie pédagogique des formateurs, a travers I'exploitation des résuitats
des bilans et réajustement des cursus de perfectionnement des corps pédagogiques

Aprés validation des
résultats de bilan

A.4 Elaboration du descriptif détaillé (cahiers des charges) des cursus de formation
pour chaque théme de formation envisagé

Aprés validation des
cahiers des charges

A.5 Elaboration des modules 3 dispenser au cours des différents cursus en version
numérique {PPT, Word, etc.) {nécessaire a I'animation de la formation) et en
version digitale {(norme SCORM) destinée & étre hébergée sur une plateforme LM5
(Moodle).

Aprés validation des
supports congus

A.6 Experimentation des cursus élaborés, a travers a travers la formation en
pédagogie de 200 formateurs et 50 formateurs animateurs

Aprés validation du
rapport de
perfectionnement

B- Introduction massive des soft skills dans les parcours de formation de I'OFPPT :

B.1- Identification des soft skills requis et du degré d’importance de chacune d'elles
pour les différents niveaux et groupes de secteurs de formation de 'OFPPT
{services, Industriel, BTP, Santé, etc.).

Aprés validation du
Catalogue

B.2- Conception d’un kit de soft skills spécifiques (contenus, méthodes, techniques

Aprés validation. des ‘

et supports pédagogiques inhérents au développement de chague compétence). kits élabpfés

B.2-Formation d’un contingent de 150 formateurs/ formateurs animateurs aux Apres v‘aJu;laflon du )

soft skills spécifiques rapport; ded t“'{ Rt
perfecflonnemé{ﬁf o
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6. Accompagnement 3 I'intégration des pédagogies innovantes et soft skills spécifiques dans le systéme
de la formation

6.1 Conception des Kits Pédagogie et Soft SKILLS Aprés livraison de
400 Kit Pédagogie
et Soft Skills

6.2 Accompagnement a I'adoption des approches dans les Nouvelles structures Aprés validation du

et appui au rapport
d’accompagnement.

ARTICLE n° 13 : MODALITES DE PAIEMENT

Le titulaire adressera a |'Office les factures en six exemplaires pour les prestations réalisées.
Les sommes dues au titulaire seront réglées & son compte dont le numéro est précisé dans le
marché. Tout changement du numéro de compte doit faire I'objet d’un avenant.

ARTICLE n° 14 : UTILISATION DES DOCUMENTS CONTRACTUELS ET DIFFUSION DE
RENSEIGNEMENTS

Le titulaire sauf consentement préalable donné par écrit par I'OFPPT, ne communiquera le marché,
ni aucune de ses clauses, ni aucune des spécifications, des plans ou informations fournis par 'OFPPT
ou en son nom et au sujet du marché a aucune personne autre gu’une personne employée par le
titulaire 3 'exécution du marché. Les informations transmises a une telle personne le seront
confidentiellement et seront limitées & ce qui est nécessaire a ladite exécution.

Le titulaire, sauf consentement préalable donné par écrit par I'OFPPT, n’utilisera aucun des
documents et aucune des informations énumérées dans le paragraphe précédent, si ce n’est pour
I’exécution du marché.

Tout document, autre que le marché lui-méme, énuméré dans le 1°" paragraphe demeurera la
propriété de 'OFPPT et tous ses exemplaires seront renvoyés a I'OFPPT sur sa demande, une fois

les obligations contractuelles du titulaire executées.

ARTICLE n° 15 : BREVETS

Le titulaire garantira 'OFPPT, contre toute réclamation des tiers touchant & la contrefagon ou a
I'exploitation non autorisée d'un brevet, d'une marque commerciale ou des droits de création.

En cas d’actions dirigées contre le maitre d’ouvrage par des tiers titulaires de brevets, modeles,
dessins, marques de fabrigue de commerce ou de service ou de prestations objet du marché, il sera
fait recours aux dispositions de 'article 21 du CCAG-EMO.

ARTICLE n° 16 : SOUS-TRAITANCE

Toute sous-traitance éventuelle au titre de ce marché se fera dans les conditions de I'article 141 du
réglement des marchés de 'OFPPT.

ARTICLE n° 17 : DOMICILE DU TITULAIRE o
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Les notifications du maitre d’ouvrage sont valablement faites au domicile élu ou au siége social du
titulaire mentionné dans I'acte d’engagement.

En cas de changement de domicile, le titulaire est tenu d'en aviser le maitre d'ouvrage, par lettre
recommandée avec accusé de réception, dans les quinze (15} jours suivant la date d'intervention de

ce changement.

ARTICLE n° 18 : VALIDITE DU MARCHE

Le marché ne sera valable, définitif et exécutoire qu'aprés sa signature par l'autorité compétente
de I'OFPPT ou par son délégataire diment désigné et son visa par le Contréleur d’Etat, lorsque ledit
visa est requis.

ARTICLE n° 19 : DELAI DE NOTIFICATION DE L’APPROBATION DU MARCHE

L'approbation du marché doit &tre notifiée a I'attributaire dans un délai maximum de soixante-
quinze (75) jours & compter de la date fixée pour I'ouverture des plis.

Les conditions de prorogation de ce délai sont fixées par les dispositions de Varticle 136 du
réglement des marchés de 'OFPPT.

ARTICLE n° 20 : DELA1 ET RETENUE DE GARANTIE

Pour le présent marché il n’est prévu ni délai ni retenue de garantie.

ARTICLE n° 21 : MOYENS EN PERSONNEL

En application de l'article 18 du CCAG-EMO, le titulaire est tenu d'affecter a I'exécution des
prestations objet du marché les moyens en personnel et en équipement nécessaires a sa mission.

Sauf dans le cas oU VOFPPT en aurait décidé autrement, le titulaire ne peut apporter aucun
changement au personnel proposé dans son offre.

Si pour des raisons indépendantes de la volonté du titulaire, il s'avére nécessaire de remplacer un
des membres du personnel, le titulaire présentera a I'agrément de 'OFPPT, une personne de
qualification égale ou supérieure a celle dont le remplacement est demandé.

Si le maitre d’ouvrage découvre qu’un des membres du personnel du titulaire s’est rendu coupable
d’un manquement sérieux et/ou poursuivi pour délit ou crime ou s'll a des raisons suffisantes de
n'étre pas satisfait de la performance d'un des membres du personnel, le titulaire devra, sur
demande motivée de 'OFPPT, fournir immédiatement un remplagant dont les qualifications et
I'expérience doivent, au moins, étres égales a celle de la personne a remplacer.

1} Le titulaire ne peut prétendre a aucune indemnité du fait de ces changements
2) Letitulaire est tenu de soumettre a 'agrément de 'OFPPT tout changement dans le planning
d’intervention de son personnel affecté a I'exécution des prestations objet du m-a'r'c'h,é‘_;_‘j i
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ARTICLE n° 22 : ASSURANCE ET RESPONSABILITES

En application des dispositions de I'article 20 du CCAG-EMO, le titulaire doit souscrire,
conformément 4 la législation et i la réglementation en vigueur, les polices d’assurances qui doivent
couvrir les risques inhérents a I'exécution du présent marché.

ARTICLE n° 23 : REGLEMENT DES CONTESTATIONS

Si, en cours d’exécution du marché, des difficultés, différends ou litiges surviennent avec le maitre
d’ouvrage et le titulaire, ceux-ci s’engagent a les régler dans le cadre des stipulations des articles 52
a 55 du CCAG-EMO.

Lorsque ces litiges ne sont pas réglés conformément aux dispositions du premier alinéa du présent
article, ils sont soumis aux tribunaux compétents.

ARTICLE n° 24 : NANTISSEMENT
Dans I'éventualité d’une affectation en nantissement, il sera fait application des dispositions de la
loi  n°112-13 relative au nantissement des marchés publics promulguée par le dahir n® 1-15-05

du 29 rabii Il (19 février 2015}, étant precisé que :

1- La liguidation des sommes dues par le maitre d’ouvrage en exécution du marché sera opérée par
le Directeur Général de 'OFPPT ou par la personne ayant recu délégation a cet effet.

- Au cours de I'exécution du marché, les documents cités a I'article 8 de la loi n® 112-13 peuvent
étre requis du maitre d’ouvrage, par le titulaire du marché ou le bénéficiaire du nantissement ou
de la subrogation, et sont établis sous sa responsabilité.

3- Lesdits documents sont transmis directement a la partie bénéficiaire du nantissement avec
communication d’une copie au titulaire du marché, dans les conditions prevues par I'article 8 de

laloi n®112-13.

4- Les paiements prévus au marché seront effectués par le trésorier payeur auprés de I'OFPPT seul
qualifié pour recevoir les significations des créanciers du titulaire du marché.

5- Le maitre d’ouvrage remet au titulaire du marché une copie du marché portant la mention «
exemplaire unique » ddment signé et indiquant que ladite copie est délivrée en exemplaire
unique destiné a former titre pour le nantissement du marche.
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ARTICLE n° 25 ; RESILIATION DU MARCHE

Le marché peut étre résilié par I'OFPPT de plein droit dans tous les cas de figure prévus par les textes
en vigueur (Décret n° 2-01-2332 du 04 Juin 2002 - CCAG-EMO et Reglement des Marchés de 'OFPPT
approuvé le 18 Chadbane 1435 (16 Juin 2014)).

LE SOUMISSIONNAIRE LE MAITRE D’OUVRAGE

Lu et accepté
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Termes de référence de l'intervention

Assistance technique pour l'introduction des Pédagogies Innovantes et soft skills

dans le systéme de formation de I'OFPPT

1. Informations générales
1.1. Présentation du contexte
1.2. Présentation de I'offre de formation a 'OFPPT
1.3. Présentation du projet de développement de 'OFPPT
2. Finalité et but du projet
3. Consistance de 'assistance technique
4, Résultats attendus
5. Echéancier prévisionnel d'intervention
6. Cadre de l'intervention
7. Déroulement de l'intervention

8. Profils des experts

Annexes :

Annexe 1 : Bordereau des prix / détail estimatif

Annexe 2 : Modéle de curriculum vitae

Annexe 3 : Tableau de répartition des experts sur les différentes phases du projet
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1. Informations générales

1.1. Présentation du contexte

Dans le cadre de la stratégie de restructuration du secteur de la formation professionnelle au Maroc,
I'identification et I'intégration de pratiques novatrices dans I'acte de formation ont été identifiées
comme des leviers majeurs, de rehaussement de |a qualité de la formation et de son adéquation
avec les besoins réels du Marché de I'emploi.

De ce fait, 'OFPPT s’est engagé a revoir ses pratiques, a traversle développement d’une ingénierie
pédagogique innovante, et la qualification de son capital humain 3 travers l'identification des
pratiques pédagogigques et soft skills spécifiques, adaptés au contexte de 'OFPPT, et leur mise en
ceuvre, notamment par la mise en place de cursus de formation adressés au corps formateur et
personnalisés selon le besoin, privilégiant des concepts d’apprentissage fondés sur l'interaction,
I'animation, et une approche ludique qui assure un équilibre affectif et cognitif de 'apprenant.

par ailleurs, la motivation de 'apprenant, conditionne fortement I'efficacité de son apprentissage,
il devient ainsi, impératif dans un monde régi par le digital, d'introduire des pédagogies adossées au
numeérique, qui répondent aux exigences de la génération Z en matiére d’auto-construction et
d’auto-projection dans des situations concreétes.

Les méthodes d’apprentissage actives placent I'apprenant au centre du processus d’apprentissage,
ce qui favorise son autonomie et sa créativité. Elles permettent, ainsi, de faire éclore ces « soft
skills » désormais indispensables pour accéder et évoluer dans le monde de I'entreprise. Dans la
certitude, que la compétence professionnelle ne se limite pas au savoir technique, 'OFPPT a ainsi
intégré dans les cursus de formation de ses apprenants, un module de soft skills génériques, qu’il
est prévu dans le cadre du présent contrat de développer de maniére spécifique en tenant compte
de la particularité des secteurs/métier, et des niveaux de formation, afin de renforcer la polyvalence
de I'apprenant, son agilité ainsi que ses compétences comportementales.

La nouvelle architecture de formation de I'OFPPT dédie 30% de son programme aux compeétences
communicationnelles, entrepreneuriales et au développement personnel, et prévoit d’en dispenser
20 % en E-learning, en alignement avec les mutations digitales.

La réussite de cette réforme, passe par une nouvelle vision du métier de formateur, selon un
référentiel qui accorde une large part aux competences pédagogiques novatrices (pédagogies
active, pédagogie numérique, introduction des soft skills dans \'acte pédagogique).

A ce titre, !'assistance technigue, recherchée par cet appel d’offres vise a identifier, concevoir et
développer un cursus de formation et d’accompagnement pour le développement d’un profil
novateur, rompu aux pratiques pédagogiques les plus efficaces dans le transfert de compétences,
pour in fine, renforcer '’employabilité des lauréats de la formation professionnelle.
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1.2. Présentation de I offre de formation a I'OFPPT

Crée en 1974, I'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT) est
considéré comme étant le premier opérateur de formation au Maroc avec un réseau de 377
établissements de formation réparti géographiquement sur tout le territoire offrant une capacité
actuelle de plus de 400 000 places pédagogiques.

Son offre de formation diversifiée avec prés de 350 filitres de formation en modes résidentiel ou
alterné permet de répondre aux besoins des entreprises en main d’ceuvre qualifiée selon plusieurs
de niveau de formation :

Technicien Spécialisé (TS) : Bacheliers

Technicien (T) : niveau Bac

Qualification (Q) : 9™ année fondamentale

Spécialisation (S) : 6 année fondamentale

Formation Qualifiante {FQ) : en fonction du cursus

En plus de 2 formations montées en partenariat avec fe Ministere de 'Education Nationale (Bac Pro
et parcours collégial)

Ces formations répondent aux besoins des secteurs :

Industriel

- BTP

- Textile Hahillement/Cuir

- Tourisme Hétellerie et restauration
- Automobile

- Aéronautigue

- Transport et logistique

- TIC

- Administration, gestion et commerce
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- Digital / offshoring
- Santé
- Peche

- Agriculture

- Services a la personne

- Intelligence artificielle

1.3. Projet de développement de 'OFPPT

Conscient de I'importance de préserver sa place de leader en matiére de formation professionnelle
afin d’accompagner et anticiper le besoin de I'économie nationale, I'OFPPT entreprend la mise en
ceuvre d’une feuille de route de son développement par la mise a niveau du dispositif existant et la
création o’ établissements nouvelle génération (Cités des Métiers et des compétences (CM C)) ancrés
dans les écosystémes regionaux.

Mise 3 niveau du dispositif :

Ce grand chantier, qui vise une refonte en profondeur des spécialités de la Formation
Professionnelle en concertation avec les professionnels des différents secteurs afin d’aligner |'offre
de formation 3 la demande et augmenter I'employabilité des jeunes, est décline en 6 axes :

- Restructuration et diversification de V'offre de formation ;
- Renforcement des compétences transversales ;

- Rationalisation de la carte de formation ;

- Modernisation des infrastructures ;

- Modernisation des méthodes et outils pédagogique

- Qualification du capital humain, notamment les formateurs.

Mise en place des Cités des Métiers et compétences (CMC) :

La mise en place des Cités des Métiers et des compétences s 'inscrit parmi les axes st/a'téglal.le,s
définis pour le développement de la Formation Professionnelle au Maroc. Ces{ St;uctures

multisectorielles et multifonctionnelles ancrées dans les écosystémes régionaux son pele'ﬁas(a erchie

N
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répondre aux besoins des entreprises et du secteur public en main d’ceuvre qualifiée et anticiper
les mutations que connaissent les métiers dans les secteurs industriel et professionnel,

Ces établissements de nouvelle génération contribueront & soutenir, par la formation et I'insertion
des jeunes dans la vie active, les politiques territoriales de développement économique et social
comme étant un levier stratégique de la compétitivité des entreprises et le développement durable.

Cette vision stratégique, a travers la mise en place des CMC, vise Fimplication des acteurs régionaux
d’une part, dans la détermination des besoins réels en formation {logique de demande a la place de
la logique d’offre) et d’autres part, dans la mise en ceuvre des différentes phases du processus de
formation (orientation sélection, déroulement de la formation, accompagnement a l'insertion,
accompagnement a I'Entrepreneuriat, ...) dans I'objectif d’améliorer la pertinence des parcours de
formation des jeunes et par conséquent leur employabilité.

La réforme envisagée tant sur fa forme conceptuelle gu’organisationnelle introduirait des ruptures
avec les pratiques antérieures en matiere de formation professionnelle et exigerait une gestion
décentralisée et une professionnalisation des métiers de la formation, notamment le métier de
formateur qui devrait-tre renforcée par |'acquisition des techniques d’animation, d’encadrement
et de coaching.

Les CMC auront également comme mission principale d’accompagner les entreprises dans la mise
en ceuvre de leurs stratégies de développement des compétences de leurs salariés.

Les CMC seront organisées autour de poéles sectoriels et caractérisées par des modeles de
gouvernance et de gestion partenariales, par une infrastructure nouvelle génération intégrant en
plus des espaces de formation, des services communs et une offre de formation flexible adaptée

aux besoins réels des entreprises.

Ce réseau des CMC, une fois installé, servirait de locomotive pour rehausser la gualité de la
formation du dispositif de formation existant.

Modeéle de gouvernance et de gestion :

La structure de gouvernance recherchée est celle qui favorise I'efficacité et la pertinence du
dispositif au regard des besoins du marché, par I'implication directe des professionnels dans la
gestion des CMC garantissant ainsi la pérennité du partenariat Public-Privé.

De ce fait, les CMC seront dotées d’un statut de Société Anonyme {SA}-filiale de 'OFPPT avec une
autonomie financiére et de décision, sous I'égide d’un Conseil d’Administration dont siégent les
membres de |'Etat, la région et les professionnels.

Une autonomie de gestion la plus large possible sera accordée aux CMC, notamment :

- La gestion financiére ;

- La gestion des ressources humaines (politique de recrutement, salaires, etc.).
Ce modéle vise la responsabilisation des CMC sur les résultats déployant un management axé sur la
gestion par objectifs dans le cadre d'un contrat d’objectifs préalablement négocié.
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Infrastructure :

Les structures CMC seront des plateformes de batiment nouvelle genération composées
principalement de deux parties :

- Pbles spécifiques

- Salles de cours

- Ateliers métiers

- Salles multimédia

- Plateformes d’application (hdtel pédagogique, ferme pédagogique, mini-chaine de
production, entreprise virtuelle, maison intelligente, e}

- Structures communes

- Administration

- Centre de langues & Soft Skills (Espaces E-learning + Salles de cours en présentiel}

- Career Center (Orientation, recherche de stages, recherche d’emploi, ve)

- Espace entrepreneuriat et incubateur

- Bibliotheéque (Espace Multimédia + Salle de lecture + Espace de travail collaboratif |
(modulable))

- Centre de conférence

- Services aux entreprises

- Structure de vellle technologique

- Espace de recherche et développement

- Internat, espaces de vie et terrains de sport |

Le démarrage des constructions de ces structures est prévu en janvier 2020 afin que l'ouverture
progressive puisse débuter  la rentrée 2021 et se poursuive aux rentrées 2022 et 2023.

Offre et ingénierie de formation :

Ces structures offriront des formations diversifiées a plusieurs niveaux (Qualification, Technicien,
Technicien Speécialisé et Formation Qualifiante), tant en formation initiale qu’en formation continue,
répondant aux demandes en compétences des professionnels et des acteurs économiques
régionaux.
Ainsi, I'identification des besoins en formation par I'implication des professionnels sera le point de
départ de la conception des cursus de formation selon I’Approche par Compétences avec : |

- Une forte inclusion du digital (E-learning, Supports de formation numériques, plateformes
numérigues, logiciels métiers, ...) ;

- Le développement des soft skills (développement personnel et accompagnement a
I'insertion des jeunes)

- Le renforcement des langues (Blended Learning).
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Il s’agit ainsi de donner au futur technicien, une formation qui lui permette, dans sa vie
professionnelle, de s'adapter constamment a I'évolution des technologies.

Les programmes de formation seront ouverts sur les nouvelles technologies en tant que plateformes
et/ou supports pédagogiques d’apprentissage ainsi que sur les méthodes pédagogiques et les
techniques d’animation les plus innovantes en la matiere (pédagogie participative, apprentissage
par projet, travail collaboratif, classe inversée, ..)

Aussi et afin de garantir la mise & jour des supports pédagogique, des partenariats en matiére de
sous-traitance pédagogique seront établis avec les leaders technologiques {Microsoft, IBM, CISCO,
Oracle, etc.) ou des opérateurs de formation nationaux ou étranger, disposant de contenu en phase
avec |'état de I'art de la technologie.

2. Finalités et objectifs globaux du projet

Le projet objet de cette assistance technique a pour but le développement et le déploiement d’une
ingénierie pédagogique innovante, a méme d’accompagner 1a nouvelle feuille de route de I'OFPPT,
telle que décrite ci-dessus, et qui permettra de doter les lauréats de la formation professionnels en
compétences répondant aux nouveaux critéres de polyvalence, d’adaptabilité et d’omniprésence
du numérigue, imposés par les mutations profondes du monde de I'entreprise et de la société

globalement.

D’'importance capitale, Le projet permettra de s’atteler a 3 axes parmi les 6 identifiés comme leviers
de réussite, a savoir :

- La modernisation des méthodes et outils pédagogique en vigueur
- La Qualification du capital humain, notamment le corps formateur

- Le renforcement chez les lauréats de la formation professionnelle des compétences
transversales particulierement la communication et les Soft Skills;

Dans une approche qualité, qui tient compte de la diversité des secteurs de formation ciblés par
I’OFPPT, le prestataire est amené a innover dans les processus d’apprentissage proposés.

L’objectif final est la mise en place d’une nouvelle nouvelie ingénierie pédagogique normalisée,
adaptées au corps formateur de I'OFPPT, qui favorise la motivation de 'apprenant, et concourt a

renforcer son employabilité.
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3. Consistance de I'assistance technique

Le volume de I’assistance technique destinée a la I'introduction des pedagogies innovantes et des
soft skills spécifiques dans le systéme de formation de I'OFFPT est de 600 jours/experts déclinés par

phase comme suit :

résultats des bilans et réajustement des cursus de perfectionnement des corps
pédagogiques

Volumes
Phases du projet Prévisionnels
en Jours/
experts
Coordination du projet 25
1. Etude diagnostigue de I'impact des pratiques pédagogiques sur la qualité dela | 15
formation a I'OFPPT.
2. Benchmark des pédagogies innovantes et des soft skills. 20
2.1 Benchmark des approches et pratiques innovantes adoptées a I'international { 10
dans des systémes similaires.
2.2 Benchmark des soft skills indispensables pour le métier du formateur. 10
3. &laboration des référentiels métiers (portant sur les compétences 10
pédagogiques et les soft skills) pour les staffs pédagogiques identifiés
(formateurs et formateurs animateurs).
4. Définition d’une feuille de route pour le développement et la mise en ceuvre | 20
des approches pédagogiques innovantes et des soft skills préconisées par le
benchmark
4.1 Mapping des parcours de formation {thématiques, modaules, outils 10
didactique) a développer pour la qualification des corps pédagogiques identifiés.
4.2 Développement de 4 cursus de perfectionnement a entrées multiples et de 10
durée et composition variables selon les besoins des différents corpus
pédagogiques identifiés
5. Formation pédagogique du corps formateur 480
A. Pédagogie
A.1 Conception d’outils de positionnement pédagogique adaptés a chaque 10
catégorie du corps formateur.
A 2 Administration du bilan pédagogique  un contingent de 200 formateurs et 10
50 formateurs animateurs
A.3 Cartographie pédagogique des formateurs, 3 travers |'exploitation des 10

A4 Elaboration du descriptif détaillé (cahiers des charges) des cursus de
formation Pour chaque théme de formation envisagé

A5 Elaboration des modules a dispenser au cours des différents cursus en

version numérique (PPT, Word, etc.) (nécessaire & I'animation de la formation) et | [ de'e’
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en version digitale (norme SCORM) destinée a étre hébergée sur une plateforme

LMS (Moodle).
A.6 Expérimentation des cursus élaborés, a travers la formation en pédagogie de | 250

200 formateurs et 50 formateurs animateurs

B. Introduction massive des soft skills dans les parcours de formation de I'OFPPT

B.1- Identification des soft skills requises et du degré d'importance de chacune 20
d’elles pour les différents niveaux et groupes de secteurs de formation de
OFPPT (services, industriel, BTP, Santé, etc.).
B.2- Conception d’un kit de soft skills spécifiques (contenus, méthodes, 50
techniques et supports pédagogiques inherents au développement de chaque
compétence).
B.3-Formation d’un contingent de 150 formateurs / formateurs animateurs aux 50
soft skills spécifiques.
6. Accompagnement a I'intégration des pédagogies innovantes et soft skills 30
spécifiques dans le systéme de la formation
6.1 Conception des Kits en Pédagogie et Soft Skills spécifiques aux groupes de | 10

secteurs de formations de 'OFPPT

6.2 Accompagnement 3 |'adoption des approches et au déploiement des outils | 20
didactiques dans les nouvelles structures de 'OFPPT

Ces différents axes du projet sont déclinés en activités comme présenté ci-dessous :

Phase 1 -Une étude diagnostique pour:

- |dentifier et analyser les pratiques pédagogiques adoptées a 'OFFPT
- Etablir un rapport diagnostic de 'impact des pratiques pédagogiques sur la qualité de la

formation

Phase 2 - Un Benchmark des stratégies innovantes en pédagogie et des soft skills associés,
adoptées 4 I'international dans les systémes similaires :

- Recenser les approches pédagogiques innovantes utilisées dans la formation professionnelle

a 'échelle internationale

- Identifier les soft skills indispensables & I'exercice du métier du formateur

- Proposer a la lumiére du précédent le /les cas étudiés présentant le plus d’adéquation avec
les besoins de |'OFPPT,

- Faire une analyse fine des cas retenus détaillant les points de résonnance {introduction des
pédagogies Innovantes, du digital, des soft skills, techniques d’animation, réorganisation des

espaces de formations, etc.) avec la mutation projetée par 'OFPPT, et leur |mpact sur( Ia
qualité de I'offre de formation. S ;
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Phase 3- L’élaboration des référentiels métiers pour le corps formateur :

Le prestataire devra identifier et dimensionner les besoins en compétences pédagogiques et
transversales (soft skills) puis élaborer de nouveaux référentiels pour le métier de formateur et
Formateur animateur, axés sur une pédagogie privilégiant I'innovation et I'expérimentation comme
pilier de la formation professionnelle.

Phase 4- Définition d’une feuille de route pour le développement et la mise en ceuvre des
approches pédagogiques innovantes préconisées par le benchmark

Lors de cette phase le prestataire doit proposer un plan d’action pluriannuel pour la montée en
compétences du corps formateur encadré par le Centre de développement des compétences en
pédagogie et Communication, a travers :

4.1: Le mapping d’un ensemble de parcours de perfectionnement a entrées multiples et de durées
et compositions variables selon les besoins des différents corpus pédagogiques, pour lesquels
seront identifiés les thématiques, les modules & dispenser , et les outils didactiques a mettre en

osuvre,

4.2 : L'élaboration pour chaque cursus, des scénarii de formation des formateurs en pédagogie
active, pédagogie numérique, intégrant les soft skills dans les diverses approches, congus en
fonction des secteurs (Services, arts et Métiers, Industrie, etc..) et des niveaux de formation {Ouvrier
Qualifié, Technicien et Technicien Spécialisé} pour 5 groupes cibles:

® Un cursus de formation en pédagogie obligatoire, destiné aux nouveaux formateurs et
personnalisé selon le secteur/ domaine de formation (Digital, service, Industriel, etc..) pour
Iintroduction aux pratiques pédagogiques les plus innovantes.

® Un cursus destiné aux formateurs en charge des modules de soft skills, pour les imprégner
de la culture Soft Skills, et des méthodes pédagogiques adéquates pour le transfert de ces
compétences spécifiques.
® Cursus de formation spécifique aux formateurs animateurs sectorlels orienté vers
I'andragogie, et Paccompagnement des pairs pour la mise en ceuvre des nouvelles
approches pédagogiques et I'accompagnement du dispositif 3 la mise en oeuvre de la feuille
de route.

® Un cursus de perfectionnement des formateurs déja en exercice, personnalisable par profil,
défini suite 3 une cartographie des besoins recensés a travers le positionnement par un bilan de

compétences pédagogique.

Phase 5: Formation du corps Pédagogique (Formateurs et Formateurs animateurs)

A- Pédagogie
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Cette phase, permettra d’opérationnaliser le plan d’action élaboré en phase 4, en mettant en ceuvre
les cursus congus, elle constitue une phase d’expérimentation et de réajustement de ces cursus, afin
de les intégrer systématiquement au parcours des différentes composantes du corps formateur de
I’'OFPPT. Elle se subdivise en 6 sous-activités :

A.1.Conception d’outils de positionnement pédagogique adaptés a chaque catégorie du corps
formateur.

A.2 Administration du bilan pédagogique & un contingent de 200 formateurs et 50 formateurs
animateurs

A.3 Exploitation des résultats des bilans et réajustement des cursus de perfectionnement des corps
pédagogiques
A.4Elaboration du descriptif détaillé (cahiers des charges) des cursus de formation Pour chaque
théme de formation envisagé. Ce document décrit pour chaque théme :

- L'objectif pédagogique spécifique

- La méthode pédagogique et les techniques d’animation adaptées

- La durée prévue pour la formation

- Les supports pédagogiques et outils didactiques qui seront utilisés {Documents Word,
Power Point, vidéos ou autres})

- L'organisation et le déroulement prévisionnels de la formation

- L'outil & utiliser pour I'évaluation post formation

A.5 Elaboration des modules a dispenser au cours des différents cursus :

v' En version numérique (PPT, Word, etc.) {nécessaire a ['animation de la formation)

v En version digitale (norme SCORM) destinée & étre hébergée sur une plateforme LMS
(Moodle). Ce contenu multimédia et interactif devra mettre en ceuvre simultanément
I'image fixe ou animée, le son, le texte, hypertexte, la vidéo, personnage réels ou avatars,
schémas animés et interactifs, simulations interactives ...).

A.6 Expérimentation des cursus élaborés, a travers la formation en pédagogie de200 formateurs et
50formateurs animateurs.

B- Soft skills: Introduction massive des soft skills dans les parcours de formation de FOFPPT

B.1- Analyse du module des soft skills dispensé a I'OFPPT

- Identification des soft skills requises et du degré d’'importance de chacune d'elles pour les
différents niveaux et groupes de secteurs de formation de I'OFPPT (services, industriel, BTP, Santé,

etc.).
B.2 Conception d’un kit de soft skills spécifiques (contenus, méthodes, techniques et ,supports-»

pédagogiques inhérents au développement de chaque compétence) adaptés aux dlﬁéreﬁt H.n-rveaux%..
et secteurs de formation de I'OFPPT (services, industriel, BTP, Santé, etc.). Ces cont nus en wsoft
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skills spécifiques » constitueront une base de données destinés aux stagiaires, congus par niveau
(Qualification, Technicien et Technicien spécialisé), en tenant compte des similitudes entre les
secteurs/filieres de formation.

Il y a lieu de noter gu’un module soft skills générique est dispensé actuellement a 'ensemble des
staglaires de I'OFPPT, cette activité devra donc prendre en compte I'offre de formation de I'OFPPT
dans sa globalité notamment les cursus en cours de développement ou de restructuration dans le
cadre des assistances techniques mobilisées.

B.3-Identification et formation d’un contingent de 150 formateurs/ formateurs animateurs aux soft
skills spécifiques: Le catalogue arrété devra faire I'objet d’une formation au profit d'un contingent
de formateurs sélectionnés sur la base de leurs aptitudes & intégrer les concepts du soft skills, et qui
auront pour mission de le démultiplier afin de vulgariser et généraliser ces notion des soft skills, afin
de les ancrer dans |a pratique quotidienne du formateur.

Phase 6: Accompagnement & l'intégration des pédagogies innovantes et soft skills spécifiques
dans le systéme de la formation

6.1 Conception des Kits Pédagogie et Soft SKILLS

Pour la pérennité du projet, le prestataire est tenu de composer de kits formateurs { regroupant
les supports utilisés pour I'ensemble des thématiques abordées en matiére de pédagogies
innovantes et soft skills spécifiques et accompagnement a I'implémentation des pédagogies
innovantes et soft skills spécifiques dans le systéme de la formation

6.2 Accompagnement 2 'adoption des approches dans les Nouvelles Structures de formation de
I'OFPPT.

Cette phase a pour but d’expérimenter les résultats de I'Assistance Technique, a travers
I'accompagnement du premier lot de CMCs pilotes a I'adoption des méthodes pédagogiques
innovantes et des soft skills spécifiques dans la démarche de formation des stagiaires.

Il s’agira d’assurer un encadrement personnalisé au profit des formateurs relevant de ces sites en
vue de leur permettre de s’approprier les nouvelles approches, tout en veiflant a leur fournir les
outils didactiques nécessaires a la mise en ceuvre de la formation, et ce en complément du Kit
formateur préalablement mis a leur disposition suite au perfectionnement prévu lors de la phase

04 du projet.

Coordination du projet :

La coordination du projet sera confiée a un expert coordonnateur désigné par le prestatalrgfll aura-
pour mission d’assurer le pilotage des activités et la coordination avec les dlfférenfgs partle :
prenantes du projet a 'OFPPT. D'autre part, il est tenu de veiller a la prise en consj dé/ratlgn des‘
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résultats et réalisations des assistances techniques sectorielles mobilisées en parallele pour
développer I'ingénierie des filieres de formation il aura également pour mission :

- L’élaboration du rapport de démarrage du projet ;

- Le suivi et la coordination des différentes actions;

- LUélaboration des rapports périodiques {mensuels/trimestriel} ;
- L’élaboration des rapports de phases ;

- Uélaboration d’un rapport intermédiaire en vue des résultats de I'évaluation a mi-parcours
du projet ;

- L'élaboration du rapport final.
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5. Echéancier prévisionnel de mise en ceuvre du projet :

Phases

Activités du Projet

Echéance

Coordination du Projet

Elaboration du rapport de démarrage du projet ;

Mois 1

Suivi et coordination des différentes actions ;

Tout au long du
projet

Elaboration des rapports périodiques
(mensuels/trimestriel) ;

Chague mois

Chaque trimestre

Elaboration d'un rapport intermédiaire au vue des
résultats de I'évaluation a mi-parcours du projet ;

Mois 9

Elaboration des rapports de phases ;

fin de phase

Elaboration du rapport final

Mois 18

Phase 1:

Etude diagnostique de I'impact des pratiques
pédagogiques sur la qualité de la formation a ' OFPPT.

Mois 1

Phase 2 :

Benchmark des méthodes et pratiques pédagogiques et
des soft skills.

Mois 1

Phase 3 :

élaboration des référentiels métiers {portant sur les
compétences pédagogiques et les soft skills) pour les
staffs pédagogiques identifiés (formateurs et formateurs
animateurs).

Mois 2

Phase 4 ;

Définition d’une feuille de route pour le développement
et la mise en oeuvre des approches pédagogiques
innovantes et soft skills préconisées par le benchmark

Mois 3

4.1Elaboration d’un Plan d’action pour le développement
de 4 cursus de perfectionnement a entrées multiples et
de durée et composition variables selon les besoins des
différents corpus pédagogiques identifiés

Mois 3

4.2Mapping des cursus de formation (thématiques et
modules) pour les corps pédagogiques identifiés.

Mois 3

Phase 5:

A- Formation des
Formateurs a la
Pédagogie

A.1 Conception d’outils de positionnement pédagogique
adaptés a chaque catégorie du corps formateur.

Mois 4

A.2 Administration du bilan pédagogique a un contingent
de 200 formateurs et 50 formateurs animateurs

Mois 4

A.3 Cartographie pédagogique des formateurs, a travers
Iexploitation des résultats des bilans et réajustement des
cursus de perfectionnement des corps pédagogiques

Mois 4

A.4 Elaboration du descriptif détaillé {cahiers des charges)
des cursus de formation Pour chaque théme de formation
envisagé

Mois 5

A.5.1 Elaboration des modules a dispenser au cours du
premier cursus de formation en version numérique (PPT,
Word, etc.) (nécessaire a I'animation de la formation) et
en version digitale (norme SCORM]) destinée 4 é&tre
hébergée sur une plateforme LMS (Moodle)

Mois 6

A.5.2 Elaboration des modules a dispenser au cours du
deuxiéme cursus de formation en version numérigue
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{PPT, Word, etc.) {(nécessaire a I'animation de la
formation) et en version digitale (norme SCORM) destinée
a étre hébergée sur une plateforme LMS (Moodle)

A.5.3 Elaboration des modules a dispenser au cours du Mois 7
troisieme cursus de formation en version numeérigue
{(PPT, Word, etc.) (nécessaire a I'animation de la
formation) et en version digitale (norme SCORM) destinée
3 étre hébergée sur une plateforme LMS {Moodle)

A.5.4 Elaboration des modules & dispenser au cours du Mois 8
quatriéme cursus de formation en version numérique
(PPT, Word, etc.) (nécessaire a 'animation de la
formation) et en version digitale (norme SCORM) destinée
a étre hébergée sur une plateforme LMS (Moodle)

A.6.1 Expérimentation du cursus élaboré pour le premier | Mois 7
cursus de formation

A.6.2 Expérimentation du cursus élaboré pour le Mais 7
deuxiéme cursus de formation

A.6.3 Expérimentation du cursus élaboré pour le Mois 9
troisieme cursus de formation

A.6.4 Expérimentation du cursus élaboré pour le Mois 10
quatriéme cursus de formation

Phase 5: B.1- Identification des soft skills requises et du degré Mois 2
Introduction massive d’importance de chacune d’elles pour les différents

des soft skills dans les niveaux et groupes de secteurs de formation de FOFPPT
(services, industriel, BTP, Santé, etc.).

parcours de formation de | Conception d’un kit de soft skills spécifiques (contenus, Mois 4
'OFPPT méthodes, techniques et supports pédagogigques
inhérents au développement de chague compétence).

B.2-Formation d’un contingent de 150 formateurs/ Mois 7
formateurs animateurs aux soft skills spécifiques

Phase 6: 6.1 Conception des Kits en Pédagogie innovantes et Soft | Mois 17
skills spécifiques

6.2 Accompagnement a I'adoption des approches et appui | Mois 18
a l'utilisation des outils didactiques appropriés dans les
Nouvelles structures de I'OFPPT.

6. Cadre de I'intervention :

L'intervention, objet de ce projet, est domiciliée au sein de la Direction de la Recherche et de
I'Ingénierie de la Formation (DRIF), a Casablanca.

Cependant, I'assistance technique mobilisée est appelée a travailler avec d'autres entités de |'Office
notamment :

- Les Directions centrales et Régionales concernées

- Les Sites concernés (établissements, CMCs, CDCs, etc.)
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7. Déroulement de l'intervention :

7.1. Méthode d'intervention :

Les soumissionnaires proposent leurs méthodes pour atteindre les objectifs et obtenir les résultats
demandés. L'Office attend des soumissionnaires l'indication de leur parfaite compréhension des
contraintes liées 3 la mise en ceuvre du projet et de la définition de leurs modes d'approche et de
traitement.

Loffre doit présenter les CV des experts selon le modéle en annexe 2 et préciser la répartition des
experts proposés sur les différentes phases du projet en précisant le volume d'intervention de

chacun en jours/expert.

Le soumissionnaire est tenu de préciser dans son offre les activités a réaliser par les experts
internationaux en dehors du Maroc, ainsi que les durées et le planning de réalisation desdites
activités. Le volume d’intervention des experts internationaux en dehors du Maroc ne doit pas
dépasser 50% de l'intervention globale desdits experts.

L'offre qui prévoit une durée globale d’intervention des experts internationaux en dehors du Maroc
supérieure 3 50 % de l'intervention globale desdits experts sera rejetée.

NB : Les prestations requises pour chague phase du projet sont a la charge de I'expertise et seront
encadrées par le centre de développement des compétences en pédagogie et communication.

7.2. Moyens a mettre en ceuvre :

Pour la réussite de sa mission, le contractant s’engage & procéder avec la diligence maximale,
notamment 4 loccasion de toute affectation, déplacement, installation ou remplacement de
personnel & mettre en ceuvre tout son capital technique, son savoir-faire et sa documentation.

7.3. Langue utilisée :

La langue utilisée durant |'intervention, tant dans les rapports oraux que dans les documents écrits,
entre les responsables et agents de I'OFPPT et ceux du contractant sera ta langue frangaise.

7.4. Calendrier de l'intervention :
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La durée calendaire du projet est de 18 mois.

Le soumissionnaire fera une proposition d'un calendrier d'exécution. Aucune modification de ce
calendrier ne pourra survenir, aprés acceptation par I'OFPPT, sans accord préalable des deux parties

contractantes,

7.5. Concertation et suivi :

Il sera institué un Comité de Gestion et du Suivi du projet dont la mission est de veiller sur le suivi
de la mise en ceuvre du projet. Ce Comité, qui constitue I'instance de validation, se réunira une fois
par semestre et a chaque fois que nécessaire.
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7.6. Livrables attendus :

Le tableau au point 4 des termes de référence "Résultats attendus” résume I'ensemble des
productions liées au projet qui doit tre livré en cing exemplaires versions papier et sur supports
informatigues Version Word.

D’ autres rapports relatifs au suivi de I'exécution du projet sont également exigés, notamment :

_ Un rapport de démarrage, validé par 'OFPPT, retragant la compréhension du prestataire des
objectifs et des résultats attendus du projet ;

- Un rapport de mission aprés l'intervention de chaque expert ;

- Des rapports périodiques {mensuel, semestriel) ;

- Un rapport de phase aprés I'achévement de chaque phase ;

- Un rapport intermédiaire en vue des résultats de I'évaluation a mi-parcours du projet ;

- Un rapport final, a remettre au plus tard dans les 60 jours suivant la date de !a fin de mission
du contractant.

8. Profils des experts :

Expert coordonnateur du projet

Cet expert chargé de la coordination et le pilotage du projet devra disposer des aptitudes et des
capacités managériales requises pour |'animation et I'encadrement des groupes d’experts.

- Dipléme de 'enseignement supérieur {Bac+5 et plus);
- Justifier d’une expérience dans la gestion et la conduite de projets similaires ;
- Justifier d’une expérience dans une institution pédagogique ;

- Maitrise parfaite de la langue francaise.
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Expert Pédagogue (Ingénieur de formation)/ Méthodologue

Cet expert devra apporter tout 'appui méthodologique aux experts dans les différentes phases du
projet.

- Dipléme de I'enseignement supérieur (Bac+5 et plus), un dipidme en sciences de |'éducation
est un atout,

. Justifier d’une expérience dans la conception et 'implantation des programmes de formation
en pédagogie au profit d’établissements de formation professionnelle ou d’établissements
d’enseignement supérieur.

- Justifier d’une expérience dans l'identification des besoins en matiére pédagogique ;
- justifier d’'une expérience professionnelle au sein d’une structure pédagogique ;
- Justifier d’une expérience en ingénierie de formation en pédagogies innovantes en soft skills ;

- Maitrise parfaite de la langue francaise.

Experts de la pédagogie dans les domaines suivants :

- Pédagogie active, didactique et sciences de F'éducation

- Soft skills spécifiques
- Pédagogie numérique et Pédagogie de la formation a distance (e-learning, blended-learning,

etc.)
Profil des experts techniques :
- Dipléme de I'enseignement supérieur Bac + 4 ans ou plus dans le domaine d’intervention
- Justifier d’une expérience professionnelle dans le domaine d'intervention ;

- Justifier d’une expérience dans I'identification des besoins en formation dans le domaine
d’intervention ;

- Justifier d’une expérience dans la formation des formateurs dans le domaine d’intervention ;
- Justifier d’une expérience dans des projets similaires a celui du domaine d’intervention
- Maitrise parfaite de la langue frangaise.

Le soumissionnaire est tenu de :

- Préciser dans son offre la répartition des experts proposés sur les différentes phases du
projet en précisant le volume d’intervention de chacun en jours/expert.

- Présenter les CV des experts selon le modéle joint en annexe 2.
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Annexe 1 : Bordereau des prix / Détail estimatif

Prix unitaire en

Prix Total en Hors

Prix n°| Désignation des prestations Unité uantité
g P @ Hors TVA (5) TVA en chiffres
1 2 3 4
(1) (@ (3 @ En chiffre (6) = (4) x {5)
1 |[Expert Coordonnateur Jour. Expert 25
E ts Méthodologi
2 Xperts Nicthodolagle Jour. Expert 575

/Technique

Total en Hors TVA

Total TVA (Taux %)

Montant Total (compris TVA)

(11 &F: TSR

e vvcrnecensemensnes

Signature et cachet du (concurrent)
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Annexe 2 : MODELE_DE CURRICULUM VITAE

Réle proposé dans le projet :

1. Nom de famille :
2. Prénom{s):
Date de naissance :

3
4. Nationalité :

5. Etat civil :
6. Diplébmes:
Institution Date de début- Date de fin | Titre (s) ou Diplome (s) : obtenu (s)

7. Connaissances linguistiques : Indiquer les connaissances sur une échelle de 13 5.

(1-niveau excellent ; 5-niveau rudimentaire}

Langue: Lu: Parlé : Ecrit:

8. Appartenance a un organisme professionnel :
9. Autres compétences : (par exemple, connaissances informatiques, etc.)
10. Situation présente :

11. Année d’ancienneté aupres de 'employeur :
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12. Qualifications principales : (pertinentes pour le projet}
13. Expérience spécifique dans la région :
Pays Date de début- Date de fin { contenu
14, Expérience professionnelle
De (date a date) Lieu Entreprise Fonction

15. Autres informations utiles (par exemple, publications)
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