ROYAUME DU MAROC
=Rk =k
OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL
* k%
AVIS RECTIFICATIF DE L'APPEL D'OFFRES
OUVERT N° 47/2022

L'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail porte a la
connaissance du public que des modifications, ci-aprés, ont été apportées au dossier
d’appel d’offres ouvert n°® 47/2022, relatif a la mise en place d’une plateforme pour
la gestion de Ia formation professionnelle initiale.

1- Des modifications ont été apportés au dossier d’appel d’offres.
2- La date d’ouverture des plis est prévue pour le 01 Septembre 2022 3 10
Heures.

Le dossier d'appel d'offres rectifi€é peut &tre retiré a la Direction de
I’Approvisionnement et la Logistique (Service des Marchés), sis Intersection de la
Route BO n° 50 et la R.N.11 (Route Nouaceur Sidi Maédrouf) Casablanca, il peut étre
¢galement téléchargé & partir du portail des marchés de I'Etat
www.marchéspublics.gov.ma et du site de I'Gffice de la Formation Professionnelle et
de la Promotion du Travail : www.ofppt.ma.

* Tes autres termes et conditions restent inchanyés.
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ROYAUME DU MAROC
Fede dok_de_tek_ddk
OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL

AVIS D'APPEL D'OFFRES OUVERT N° 47/2022

Le 11 Aoit 2022 & 10 Heures, Il sera procédé, dans les bureaux de 'office de la Formation
Professionnelle et de la Promotion du Travail, sis Intersection de la Route BO n° 50 et la RN.11 (Route
Nouaceur Sidi Madrouf) - Casablanca a P'ouverture des plis relatifs a ’appel d’offres sur offres de prix,
ayant pour objet Ia mise en place ¢’une plateforme pour la gestion de la formation professionnelle
initiale,

Le dossier d'appel d'offres peut étre retiré au service des marchés a la Direction de I’ Approvisionnement
et la Logistique, sis Intersection de la Route BO n° 50 et la RN.11 (Route Nouaceur Sidi Maérouf)
Casablanca, il peut é&tre également téléchargé & partir du portail des marchés de [I’Etat
www.marchéspublics.gov.ma. Et & partir du site de ’office de la Formation Professionnelle et de la
Promotion du Travail : www.ofppt.ma.

Le cautionnement provisoire est fixé a la somme de Cing cent soixante mille Dirhams (560 000.00
DH)

L’estimations des cofits des prestations établies par le Maftre d’ouvrage est fixée 4 la somme de Vingt-
neuf millions Dirhams (29 400 600,60 DH) en TTC.

Le contenu, la présentation ainsi que le dép6t des dossiers des concurrents doivent étre conformes aux
dispositions des articles 27, 29 et 31 du Réglement des Marchés de I’OFPPT

L.es concurrents peuvent :

%+ soit envoyer, par courrier recommandé avec accusé de réception, au bureau precité ;

%+ soit déposer contre récépissé leurs plis dans le bureau du service des marchés rattaché & la Direction
de I’ Approvisionnement et la Logistique, sis Intersection de la Route BO n® 50 et la RN.11 (Route
Nouaceur Sidi Maarouf) - Casablanca ;

*+ soit les remettre au président de la commission d'appel d'offres au début de la séance et avant
'ouverture des plis.

% Soit transmis par voie électronique conformément aux dispositions de I’arrété du ministére de
I’économie et des finances n°20-14 du 8 kaada 1435 (4 septembre 2014) relatif 4 la
dématérialisation des procédures de passation des marchés publics.

Les pi¢ces justificatives 4 fournir sont celles prévues par l'article n°5 du réglement de consuliytion
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BELEUR S PV TN ¢
OFPPT

Office de la Formation Professionnelle et de la
Promotion du Travail

Dossier d’Appel d’Oftres ouvert

sur offres de prix

N° .Lff?’ -/ 2022

Financement - Budget OFPPT bors coopération

Objet :
Mise en place d’une plateforme poutr la gestion de la formation
professionnelle initiale
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REGLEMENT DE LA CONSULTATION

ARTICLE 1: OBJET DU REGLEMENT DE LA CONSULTATION

Le présent réglement de consultation concetne appel d’offres ouvert sur offres de prix ayant pour objet
la passation d’un marché pour Ia mise en place d*une plateforme pour la gestion de la formation
professionnelle initiale:

Il est établi en vertu des dispositions des articles n°16, 17 & 18 du réglement des marchés, approuvé le 18
Chaibane 1435 (16 Juin 2014), et fixant les conditions et les formes de passation des marchés de l'office
de la formation professionnelle et de la promotion du travail (OFPPT) ainsi que cettaines régles relatives
a leur gestion ct 4 leur contrle.

Les prescriptions du présent réglement ne peuvent en aucune maniére déroger ou modifier les conditions
et les formes prévues par le réglement des marchés de POFPPT. Toute disposition contraire au réglement
des marchés de POFPPT est nulle et non avenue. Seules sont valables les précisions et prescriptions
complémentaires conformes aux dispositions de Particle n°18 et des autres articles du réglement des

marchés de TOFPPT.
ARTICLE 2 : MATTRE D’OUVRAGE

Le maitre d’ouvrages du marché qui sera passé suite au présent appel d'offres est: POffice de la
Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT).

ARTICLE N°3 : DEFINITIONS

Au sens du réglement des marchés de POFPPT on entend pat

1- Attributairte : concutrent dont 'offre a été retenue avant la notification de I'approbation du marché ;

2- Autorité compétente : P'ordonnateur ou la personne déléguée (sous-ordonnateur) par lni pour
approuver le marché ;

3- Concurrent : toute personne physique ou morale qui propose une offre en vue de la conclusion d'un
marché ;

4- Groupement : deux ou plusieurs concurrents qui souscrivent un engagement unique dans les
conditions prévues a l'article 140 ci-dessous ;

5- Maitre d’ouvrage : Entité de 'Office qui passe le marché avec 'entrepreneur, le fournisseur ou le
prestataire de setvice.

6- Titulaire : attributaire auquel l'approbation du marché a été notifiée.
q PP

ARTICLE 4 : CONDITIONS REQUISES DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de article n°24 du Réglement des Marchés de POFPPT :

G appel d’offres,
s
C

les personnes physiques ou morales, qui :
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a) Justifient des capacités juridiques, techniques et financieres requises ;

b) Sont en situation fiscale réguliere, pour avoir sousctit leurs déclarations et réglé les somimes exigibles
diiment définitives ou, 4 défaut de réglement, constitué des gatanties jugées suffisantes par le comptable

chargé du recouvrement, et ce conformément a la législation en vigueur en matiére de recouvrement ;

) Sont affilices 4 la Caisse Nationale de Sécurité Sociale ou a un régime particulier de prévoyance sociale,
et souscrivent de maniére réguliére leurs déclarations de salaires et sont en situation réguliére auprés de
ces organismes.

Ne sont pas admises 2 participer aux appels d'offres :
¢ Les personnes en liquidation judiciaire ;
» Les personnes en redressement judiciaire, sauf autorisation spéciale délivrée par I'autorité judiciaire
2’ 1
competente ;

¢ Les personnes ayant fait l'objet d'une exclusion temporaite ou définitive prononcée dans les
conditions fixées par I'article n°142 du Réglement des Marchés de I'OFPPT.

e Les personnes qui représentent plus d’un concurrent dans une méme procédure de passation de
matchés.

ARTICLE 5 : JUSTIFICATION DES CAPACITES ET DES QUALITES DES
CONCURRENTS

Chaque concurrent est tenu de présenter un dossier administratif et un dossier technique. Chaque dossier
peut étre accompagné d’un état des pi¢ces qui le constituent.

A- Le dossiet administratif comprend :
1. Pour chaque concutrent, au moment de la présentation des offres :

a) Une déclaration sur 'honneut, en un exemplaire unique, établie conformément au modele ci-
joint.
b} L’Original du récépissé du cautionnement provisoire ou l'attestation de la caution personnelle
et solidaire en tenant lieu, le cas échéant. En cas de groupement, le cautionnement provisoite doit
étre constitué conformément aux dispositions du § C de Particle n°140 du Reéglement des Marchés
de POFPPT.
N.B : - Les cautions personnelies et solidaires doivent étre choisies parmi les établissements agrées a cet
effet par le ministre chargé des finances Marocain (pour les candidats étrangers, ces cautions personnelles
et solidaires doivent étre avalisé par une banque marocaine).

- Les picces a et b ne doivent exprimer aucune testriction ou réserve sous peine d’etre rejetées par
la commission d’appel d’offres.

Pour les groupements, il y a lien de produire :

- Une copie légalisée de la convention constitutive du groupement prévue i larticle n°140 du
Réglement des Marchés de POFPPT,

- Une note indiquant notamment I'objet de la convention, la nature du groupement, le mandataire,

la dutée de la convention, la répartition des prestations, le cas échéant.

2. Pour le concurtent auquel il est envisagé d’attribuer le marché, dans les conditions fixées a Particle 40
du Réglement des Marchés de POFPPT :
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a) La ou les piéces justifiant les pouvoirs conférés a la personne agissant au nom du concucrent
ct ce conformément a Palinéa a} du paragraphe 2 de Particle n°25 du Réglement des Matchés de
IOFPPT;

b) Une attestation ou sa copie cettifiée conforme i 'originale déliveée depuis moins d'un an par
I'Administration compétente du lien d'imposition certiftant que le concurrent est en situation
fiscale réguliere ou a défaut de paiement qu'il a constitué les garanties prévues a l'article 4 ci-dessus.
Cette attestation doit mentionner l'activité au titre de laquelle le concurrent est imposé ;

c) Une attestation ou sa copie certifiée conforme a Poriginale délivrée depuis moins d'un an par
la Caisse nationale de sécurité sociale certifiant que le concurrent est en situation réguliére envers
cet otganisme conformément aux dispositions prévues a cet effet a 'article 4 ci-dessus ou de la
décision du ministre chargé de Pemploi ou sa copie certifiée conforme i P'originale, prévue par le
dahir portant loi n® 1-72-184 du 15 joumada II 1392 (27 juillet 1972) relatif au régime de sécurité
sociale assortie de Pattestation de 'organisme de prévoyance sociale auquel le concurrent est affilié
et certifiant quil est en situation réguliére vis-a-vis dudit organisme ; ‘

La date de production des piéces prévues aux (b) et (c) ci-dessus sert de base pour
Pappréciation de leur validité.

d) Le certificat d'immatriculation au registre de commerce pour les personnes assujetties 4
'obligation d'immatriculation conformément a la législation en vigueur ;

Pour les concurrents non installés au Martoc :

L’équivalent des attestations visées aux paragraphes b, ¢ et d ci-dessus, délivrées pat les administrations
ou les organismes compétents de leuts pays d'otigine ou de provenance pour les concurtents non installés
au Maroc.

A défaut de la délivrance de tels documents par les administrations ou les organismes compétents de leur
pays d'otigine ou de provenance, lesdites attestations peuvent étre remplacées par une attestation déliveée
pat une autotité judiciaire ou administrative du pays d’origine ou de provenance certifiant que ces
documents ne sont pas produits ou par une déclaration sur Phonneur diiment certifiée pat les autorités
compétentes du pays d’origine attestant Pimpossibilité de produite Pensemble ou une partie des
documents précités.

B - Le dossier technique comprend :

1. Une note indiquant les moyens humains et techniques du concurrent et mentionnant
éventuellement, le lieu, la date, la nature et Pimportance des prestations a Pexécution desquelles le
concurrent a participé et la qualité de sa participation.

2. Les attestations ou leurs copies certifiées conformes i 'otiginale délivrées par les maitres d’ouvrage
publics ou privés ou pat les hommes de l'art sous la direction desquels le concurrent a exécuté des
prestations de mémes familles. Chaque attestation précise notamment la nature des prestations,
leur montant et Pannée de réalisation ainsi que le nom et la qualité du signataire et son appréciation.

Chaque soumissionnaire doit présenter au moins une attestation de référence d’un montant au
moins équivalent 4 20% de 'estimation globale du présent Appel d’offres, et cotrespondant a
Pexécution de prestation de la méme famille durant la période 2014-2022.
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ARTICLE 6 : DOCUMENTS A FOURNIR PAR LES ORGANISMES PUBLICS
Lotsque le concurtent est un établissement public, il doit fournir :

1. Au moment de la présentation de Poffre, outre le dossier technique et en plus des pieces prévues a
Palinéa a) du A-1 de Particle 5 ci-dessus, une copie du texte I'habilitant 4 exécuter les prestations objet du
marché ;

2. 8l est retenu pour étre attributaire du marché :

a) une attestation ou sa copie cettifiée conforme i l'original délivrée depuis moins d'un an par
I'Administration compétente du lieu d'imposition certifiant qu'il est en sitnation fiscale réguliére
ou 4 défaut de paiement qu'il a constitué les garanties prévues a l'article 4 ci-dessus. Cette
attestation, qui n'est exigée que pour les organismes soumis au régime de la fiscalité, doit
mentionner 'activité au titre de laquelle le concurrent est imposé ;

b) une attestation ou sa copie cettifiée conforme 4 Poriginale délivrée depuis moins d'un an parla
Caisse nationale de sécurité sociale certifiant que le concusrent est en situation réguliére envers cet
organisme conformément aux dispositions prévues A cet effet a l'article 4 ci-dessus ou de la
décision du ministre chargé de Pemploi ou sa copie cestifiée conforme a Potiginale, prévue par le
dahir portant loi n° 1-72-184 du 15 joumada II 1392 (27 juillet 1972) relatif au régime de sécurité
sociale assortie de P'attestation de 'organisme de prévoyance sociale auquel le concurrent est affilié
et certifiant qu'il est en situation réguliére vis-a-vis dudit organisme.

La date de production des piéces prévues aux (a) et (b} ci-dessus sert de base pour Pappréciation de leur

validité,

ARTICLE 7 : CONTENU DES DOSSIERS DES CONCURRENTS
Les dossiers présentés par les concurrents doivent compotter :

7-1 Les dossiers administratif et technique prévus i l'article 5 ci-dessus ;
7-2 L'offre technique :

Chaque concurrent doit présenter une offre technique comprenant :

2) Une note de présentation de la démarche et de la méthodologie proposées pour bien mener la
mission et garantir la fiabilité des résultats en mettant en exergue la compréhension du contexte
et des objectifs de escomptés, ainsi que les outils proposés pour la réalisation de la prestation.
La démarche proposée doit illustrer les phases des prestations et leurs articulations pour assurer
la réalisation des missions. Elle doit préciser les prestations de formation et de transfert de
compétence en termes de consistance. Elle doit étre détaillée au maximum afin de permettre
d’apprécier sa qualité ;

b) Le planning envisagé par le soumissionnaire pour Pexécution des différentes phases des
prestations objet du présent appel d’offres, dans le délai fixé par le maitre d’ouvrage. En
présentant notamment le chronogramme d'affectation des consultants

¢) Les Cutriculum vitae des intervenants proposés diiment cosignés par le consultant et le
soumissionnaire (conformément au modéle présenté en annexe) ;

d) Les copies des diplomes des intervenants ;

e) Les certifications des intervenants dans la solution proposée ;

f) Attestations des déclarations CNSS des intervenants, courant le dernier trimestre, délivrés par

les services de la CNSS (modéle 212-3-45). Pour les concurrents non in é{sagi:daroc, sont
fe £ gy
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tenu de présenté Péquivalent des attestations sus-référencé, déliveées par les administrations

ou les organismes compétents de leurs pays d'origine ou de provenance pour les concurrents

non installés au Maroc. A défaut de la délivrance de tels documents par les administrations ou

les organismes compétents de leur pays d'origine ou de provenance, lesdites attestations

peuvent &tre remplacées par une attestation délivrée par une autorité judiciaire ou
admipistrative du pays d’origine ou de provenance certifiant que ces documents ne sont pas
produits ou par une déclaration sur Phonneur diiment certifiée par les autorités compétentes
du pays d’otigine attestant Fimpossibilité de produire Pensemble ou une partie des documents
précités.

g) Tableau des prestations réalisées par 'équipe projet (conformément au modéle présenté en
annexe) ;

h) Descriptif détaillé de la solution proposée : la version proposée, modules et fonctionnalités,
Parchitecture technique et la performmance de la solution ainsi que les mesures et les niveaux de
sécurité assutes

iy Certificat d’agrément de ’éditeur de la solution ou délégation d’accréditation de Iéditenr

ouvrant droit 4 la commetcialisation de la solution, le cas échéant ;

i) Copie des certifications de la solution en matiére de sécurité (Les cettifications minimales sont

citées au niveau des exigences techniques) ;
k) Une desctiption des garanties et setvices techniques proposés et permettant de maintenir la
solution en conditions opérationnelles : conditions d’hébergement de la solution et des

données, conditions concernant le support utilisateurs, la gestion des corrections et évolutions

de la solution ;

1) Formulaite des exigences fonctionnelles diment renseigné et signé par le soumissionnaire
décrivant la couverture de la solution proposée des exigences fonctionnelles (conformément
au modéle présenté en annexe) ;

m) Formulaire des exigences techniques diment renseigné et signé par le soumissionnaire
décrivant les capacités techniques de la solution proposée au regard des exigences
techniques (conformément au modéle présenté en annexe)

; n) DVD-ROM ou USB contenant la version numérisée de 'offre technique (Non obligatoire mais

) fortement recommandé).

Le fournisseur est invité a joindte en annexes 4 sa réponse, toutes les informations complémentaires qu’il
souhaite porter & la connaissance de POFPPT pour soutenir son offre.
7.3 L’offre financiére qui comprend :

a) l'acte d'engagement par lequel le concutrent s'engage a réaliser les prestations objet du marché
conformément aux conditions prévues aux cahiers des charges et moyennant un prix qu'il propose.
Tl est établi en un seul exemplaire conformément au modéle joint au présent réglement.

Cet acte d’engagement diment rempli, et comportant le relevé d'identité bancaire (RIB), est signé
pat le concurrent ou son représentant habilité, sans qu'un méme représentant puisse représenter
plus d'un concurtent a la fois pour le méme marché.

Lorsque Pacte d’engagement est souscrit par un groupement tel qu'il est défini a l'article 140 du
Réglement des Marchés de POFPPT, il doit étre signé soit pat chacun des membtes du groupement
; soit seulement par le mandataire si celui-ci justifie des habilitations sous forme de procurations
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légalisées pour représenter les membres du groupement lors de la procédure de passation du
marché.

b) le bordereau des prix - détail estimatif établi pat le maitre d'ouvrage et fipurant dans le dossier
d'appel d'offres.

Le montant total de I'acte d'engagement doit étre libellé en chiffres et en toutes lettres.

Le bordereau des prix - détail estimatif doit tenir compte de :
1. La saisie doit se faire par les moyens numériques {(non manuscrits) ;
2. Les prix unitaires doivent étre libellés en chiffres ;

3. Les montants totaux doivent étre libellés en chiffres.

En cas de discotdance entre le montant total de l'acte d'engagement, et de celui du bordetreau des
gag! )

prix-détail estimatif, le montant de ce dernier document est tenu pour bon pour établir le montant

téel de l'acte d'engagement.

7.4 Le cahier des presctiptions spéciales paraphé et signé par le concurrent ou son représentant ddment
habilité a cet effet.

ARTICLE 8 : COMPOSITION DU DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

Conformément aux dispositdons de Particle 19 du réglement des marchés de POFPPT, le dossier d’appel
d’offres comprend :

a) Une copie de I'avis d'appel d'offres ouvert ;

b) Un exemplaire du cahier des prescriptions spéciales ;

¢} Le modéle de l'acte d'engagement visé a l'article 7 précité ;

d) Le modéle du bordereau des prix - détail estimatif ;

e) Le modéle de la déclaration sue 'honneut prévue a Farticle 5 précité ;
f) Le ptésent téglement de la consultation.

ARTICLE 9 : INFORMATION DES CONCURRENTS

Tout concurrent peut demander au maitre d'ouvrage, par courtier porté avec accusé de réception, par lettre
recommandée avec accusé de réception, par fax confirmé ou par voie électronique de lui fournic des
éclaircissements ou renseignements concernant l'appel d'offres ou les documents y afférents. Cette
demande n'est recevable que si elle patvient au maitre d'ouvrage au moins sept (7) jours avant la date
prévue pour la séance d'ouvertute des plis.

T.e maitre d’ouvraee doit répondre 4 toute demande d’information ou d’éclaircissement recue dans le délai
g G
prévu ci-dessus.

Tout éclaircissement ou tenseignement, fourni par le maitre d'ouvrage a un concurtent 4 la demande de ce
dernier, doit étre communiqué le méme jour et dans les mémes conditions aux autres concurrents ayant
retiré ou ayant téléchargé le dossier d'appel d'offres et ce par lettre recommandée avec accusé de réception,
pat fax confitmé ou par voie électronique. Il est également mis a la disposition de tout autre concurrent
dans le portail des matchés publics et communiqué aux membres de la commission d'appel d'offres.

Les éclaircissements ou renscignements fournis par le maitre d'ouvrage doivent étre communiqués au
demandeur et aux autres concurrents dans les sept (7) jouts suivant la date de réception de la demande
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d'information ou d’éclaircissement du concurrent. Toutefois, lorsque ladite demande intervient entre le
dixiéme et le septiéme jour précédant la date prévue pour la séance d’ouverture des plis la réponse doit
intervenit au plus tard trois (3) jours avant la date prévue pour la séance d'ouverture des plis.

ARTICIE 10 : MODIFICATION DANS LE DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

Conformément aux dispositions de Particle n°19 § 7 du réglement des marchés de POFPPT,
exceptionnellement, le maitre d'ouvrage peut introduire des modifications dans le dossier d'appel d'offres
sans changet l'objet du marché. Ces modifications sont communiquées 4 tous les concurrents ayant retiré

ou ayant téléchargé ledit dossier, et introduites dans les dossiers mis a la disposition des autres concutrents.

Lorsque les modifications nécessitent la publication d'un avis rectificatif, celui-ci est publié conformément
aux dispositions de Palinéa 1 du paragraphe 1-2 de l'article 20 du Réglement des Marchés de POFPPT.
Dans ce cas, la séance d'ouverture des plis ne peut étre tenue que dans un délat minimum de dix (10) jours
a compter du lendemain de la date de la derniére publication de Pavis rectificatif au portail des marchés
publics, du site de 'Office le cas échéant et dans le journal paru le deuxiéme, sans que la date de la nouvelle
séance ne soit antéricure 4 celle prévue par Pavis de publicité initial.

Les concurtents ayant tetité ou téléchargé les dossicts d’appel d’offies doivent étre informés des
modifications prévues ci-dessus ainsi que de la nouvelle date d’ouverture des plis, le cas échéant.

Lorsqu'un concurrent estime que le délai prévu par Iavis de publicité pour la préparation des offres n’est
pas suffisant compte tenu de la complexité des prestations objet du marché, il peut, au cours de la premiére
moitié du délai de publicité, demander an maitre d’ouvrage, par coutrier porté avec accusé de réception,
pat fax confirmé ou par courter électronique confirmé, le report de la date de la séance d’ouverture des
plis. La lettre du concurrent doit comporter tous les éléments permettant au maitre d’ouvrage d’apprécier
sa demande de report.

Si le maitre d’ouvtage reconnait le bienfondé de Ia demande du concurrent, il peut procéder au report de
la date de la séance d’ouverture des plis. Le report, dont 1a durée est laissée i 'appréciation du maitre
d’ouvrage.

Dans ce cas, le report de la date de la séance d’ouverture des plis, ne peut étre effectué qu'une seule fois
quel que soit le concurrent qui le demande.

ARTICLE 11 : REPARTITION EN LOT

Le ptésent appel d’offres concerne un marché lancé en lot unique. Les offres partielles, techniques et
financiéres, ne sont en aucun cas prises en considération.

ARTICLE 12 ; PRESENTATION DES DOSSIERS DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de Particle n°29 du réglement des matchés de POFPPT :

A- Le dossier présenté par chaque concurrent est mis dans un pli fermé portant :

1. Le nom et l'adresse du concurrent ;
2. L'objet du marché et, éventuellement, l'indication du lot ;
3. La date et I'heure de la séance d'ouverture des plis ;
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4. L'avertissement que * le pli ne doit étre ouvert que par le président de la commission d'appel
d'offres loss de la séance publique d’ouverture des plis ".

B- Ce pli contient quatre enveloppes distinctes :

a) La premiéte enveloppe comprend les dossiers administratif et technique ainsi que le cahier
des prescriptions spéciales diiment signé et paraphé par le concurrent ou son représentant diiment
habilité a cet effet.

Cette enveloppe doit étre cachetée et poster de fagon apparente la mention « dossiers
administratif et technique » ;
b) La deuxiéme enveloppe comprend l'offre financiére du soumissionnaire. Elle doit étre
cachetée et porter de facon apparente la mention « offre financicte » ;
c) La troisiéme enveloppe contient I'offre technique. Elle doit étre cachetée et potter de fagon
apparente la mention « offre technique ».

C- Les enveloppes visées aux paragraphes a, b et ¢ du B ci-dessus indiquent de maniére apparente :
1. Le nom et I'adresse du concurrent ;
2. L'objet du marché et, le cas échéant, l'indication du lot ;
3. La date et I'heure de la séance d'ouverture des plis.

ARTICLE 13 : DEPOT DES PLIS DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de I'article 31 du réglement des marchés de TOFPPT, les plis sont, au
choix des concurrents :
- Soit déposés, contre técépissé, dans le bureau de la Direction des Approvisionnements et
Logistique (Setvice des Matchés), sis Intersection de la Route B.O. n® 50 et la Route Nationale 11 Sidi
Mairouf — Casablanca MAROC ;
- Soit envoyés, par courtier recommandé avec accusé de réception, au bureau précité ;
- Soit remis, séance tenante, au président de la commission d'appel d'offres au début de fa séance, et
avant {'ouverture des plis,
- Soit transmis par voie électronique conformément aux dispositions de Parrété du ministére de
’économic et des finances n°20-14 du 8 kaada 1435 (4 septembre 2014) relatif A la dématérialisation
des procédures de passation des marchés publics.

Le délai pout la réception des plis expire 4 la date et Uheute fixées par I'avis d'appel d'offres pour la séance
d’ouverture des plis.

Les plis déposés ou tegus postérieurement au jour et a I'heure fixés ne sont pas admis.

ARTICLE 14 : RETRAIT DES PLIS

Conformément aux dispositions de Particle 32 du réglement des marchés de FOFPPT, tout pli déposé ou
regu peut étre retité antéricurement au jour et 4 Pheure fixée pour 'ouverture des plis.
Le retrait du pli fait Pobjet d’une demande éctite et signée par le concurrent ou son représentant dment

habilité 4 cet effet.

Les concurtents ayant retiré leurs plis peuvent, dans les conditions prévues a 'article 14 ci-dessus, présenter
de nouveaux plis. i

R,



O.FEPP.T. Daossier d’ Appel d'Offres A/O.n° 2022

ARTICLE 15 : DELAI DE VALIDITE DES OFFRES

Conformément aux dispositions de I'article n°33 du réglement des marchés de TOFPPT, les concurrents
restent engagés par leurs offres pendant un délai de soixante-quinze (75) jours, 2 compter de la date de la
séance d'ouverture des plis.

Sila commission d'appel d'offres estime ne pas étre en mesure d'effectuer son choix pendant le délai préva
ci-dessus, le maitre d'ouvrage saisit les concurrents, avant 'expiration de ce délai pat lettre recommandée
avec accusé de réception ou par fax confirmé ou par tout autre moyen de communication donnant date
certaine et leur propose une prorogation pour un nouveau délai qu’il fixe. Seuls les concurrents ayant
donné leur accord pat lettte recommandée avec accusé de téception ou par fax ou par tout autres moyens
de communication donnant date certaine adressée au maltre d'ouvrage, avant la date limite fixée pat ce
dernier, restent engagés pendant ce nouveau délai,

ARTICLE 16 : LANGUE DE L'OFFRE

1offre préparée par le concurrent ainsi que toute correspondance et tous documents concernant I'offre
échangée entre le candidat et POFPPT seront rédigés en Langue Francaise.

Tout document imprimé fourni par le candidat peut étre rédigé en une autre langue dés lors qu'il est
accompagné d’une traduction en langue frangaise par une personne/autorité compétente, des passages
intéressants Poffre. Dans ce cas et aux fins de Pinterprétation de Poffre, la traduction frangaise fait foi.

ARTICLE 17 : MONNAIE DE L'OFFRE

La ou les monnaies convertibles dans lesquelles le prix des offres doit étre formulé et exprimé, lorsque le
concutrent n'est pas installé au Maroc. Dans ce cas, pour étre évalués et compatés, les montants des offres
exptimées en monnaies étrangéres doivent étre convertis en dirham. Cette conversion doit s'effectuer sur
la base du cours vendeur du ditham en vigueur le premier jour ouvtable de la semaine précédant celle du
jour d’ouverture des plis donné par Bank Al-Maghrib.

ARTICLE 18 : DEPENSES ENCOURUES DU FAI'T DE D’APPEL D’OFFRES

Le soumissionnaire supporte toutes les dépenses encourues du fait de la préparation et de la présentation
de son offte 4 POFPPT qui ne pourra, en aucun cas, en étre tenu pour responsable, quel que soit le
déroulement ou Pissue de la procédure d’appel d’offres.

ARTICLE 19 : EVALUATION DES OFFRES DES CONCURRENTS

Les offres des concurrents sont examinées conformément aux dispositions des articles 36, 38, 39 et 40 du
Réglement des Marchés de POFPPT.

1ére Phase : Evaluation des capacités techniques et financiéres

Les capacités techniques et financiéres des concurrents seront appréciées comme suit :

e Seuls seront retenus, les concurrents ayant présenté au moins deux attestations de références
conformes aux prescriptions de l'article 5- alinéa B-2 du présent réglement de consultation, se
rappottant 4 des prestations de la méme famille, de celles objet du présent appel d’offtes, et réalisées
au cours des sept dernicres anndes.

& Aussl, il est précisé qu'en cas d’attestation déliveée par un groupement, celle-ci-sera appréciée pout

Cennitfie >

£
CV %
far .

la cote part réalisée par le (s) concurrent(s) et & défaut de renseigncmexﬁ/&c&wad@sc.
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ILes concurrents n'ayant pas présentés les piéces exigées au niveau des dossiers administratif; et techniques
seront écartés.

2éme Phase : Analyse et évaliation des offres techniques

Ne sont examinés dans cette phase que les offres retenues a 'issue de 'examen des dossiers administratif,
technique.

Etape 1 : évaluation des offres techniques :
Pendant cette étape, il sera procédé de Pévaluation technique des offres sur la base des éléments contenus

dans les dossiets des concurrents, et une note technique « NT1 » sut 100 points sera attribuée a chaque
offre sur la base du baréme suivant:
Nil= N1+N2+N3

N1 : Note sur la solution proposée
N2 : Note sur l'expérience et la qualification des intervenants

N3 : Note sur la méthodologie et organisation proposée
Seuls les concutrents ayant obtenu une note supétieute ou égale & 70/100 seront admis 4 Pétape 2.
A. Solution propaosée. Une note N1 sur 60 points

Cette notation porte sut 'adéquation de la solution proposée et la couverture des exigences fonctionnelles
et techniques citées dans le cahier de prescription technique du présent appel d’offres.

1’évaluation de la couverture fonctionnelle et technique sera faite sur la base des formulaires de couverture
des exigences fonctionnelles et techniques remis par chaque concutrent et conformément 4 Pannexe du

présent Appel d’offre

La note relative 4 la solution proposée sera attribuée comme suit :

RN Approche d’évaluation
dévaluation | \pproche - d-evaluatio
Couverture Insuffisante : La solution ne répond pas aux
. . "y , 0<N=12
des exigences | fonctionnalités demandées
fonctionnelles : p :
Moyenne : La solution répond partiellement aux
. . ) 12<N=<25
fonctonnalités demandées
Bonne : La solution couvre la majotité des fonctionnalités
: 1 25<N<40
demandées
Couveriure Insuffisante : La solution ne répond pas aux exigences 0<N<7
des exigences | techniques demandées -
techniques ; p - -
Moyenne : La solution sépond partiellement aux exigences 7<N<14
techniques dermandées -
Bonne : La solution couvre la majorité des exigences
. . J 8 14<N<20
techniques demandées

11
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B. Expérience et qualifications des intervenants. Une note N2 sur 25 points

Seront considérés pour Pévaluation du critere N2, les offres n’ayant pas eu une note éliminatoire au niveau

du critére N1

Cette notation sera faite sur la base de Pexpérience et des diplémes des intervenants proposés par chaque

concurrent.

Profil requis
qualifications minimales)

he d’évaluation

Directeur
Projet

-Bact5 en  informatique
(Ingénieur on assimilé)

0 si la qualification minimale
n’est pas respectée.

-Expérience minimale de 15
ans dont 10 ans dans Ia
solution proposée

0 si la qualification minimale
n’est pas respectée.

1 point pour Pexpérience
exigé,

0,5 point pour chaque projet
similaire et 0,25 point pour
chaque année
supplémentaire aux
qualifications minimales
d’expérience avec un
maximum de 3 points.

Chef de Projet

-Bac+5 en  informatique
(Ingénieur ou assimilé)

0 st la qualification minimale
n’est pas respectée,

-Expérience minimale de 10
ans dont 5 ans minimum dans
la mise en place de la solution
proposée

0 si la qualification minimale
n’est pas respectée.

3 points pour lexpérience
exigé  avec 1 point
supplémentaire pour chaque
projet similaire et 0.5 point

pout chaque année
d’expérience
supplémentaire aux
qualifications minimales
avec un maximum de 5
points

Architect Expert

de la solution

-Bact5h en informatique
(Ingénieur on assimilé)

0 si la qualification minimale
n’est pas respectée.

\; wine® 1x
o0
Cornat

I hﬁ‘iﬁ
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-Expérience minimale de 7

ans dans la solution proposée

0 si la qualification minimale
n’est pas respectée.

3 points pour Pexpérience
exigé avec 1  point
supplémentaire pour chaque
projet similaire et 0.5 point

pour chaque année
d’expérience
supplémentaire aux
qualifications minimales
avec un maximun de 4
points

03 Consultants
fonctionnels

-Bact5 en  informatique
(Ingénieur ou assimilé)

0 si]a qualification minimale
n’est pas respectée.

-Expérience minimale de 5
ans dans la solution proposée

0 si la qualification minimale
n’est pas respectée.

2 points pour Pexpérience
avec 1 point par projet
similaire et 0.5 point pour
chaque année d’expérience

supplémentaire aux
qualifications minimales
avec un maximum de 4
points.

03 Consultants
techniques/Dev
eloppeurs

-Bact5 en  informatique
(Ingénieur ou assimilé)

0 sila qualification minimale
n’est pas respectée.

~Expérience minimale de 5
ans dans la solution ptoposée

0 si la qualification minimale
n’est pas respectée.

2 points pour lexpérience
avec 1 point par projet
stinilaire ou 0.5 point pour
chaque année d’expérience

supplémentaire Aux
qualifications minimales
avec un mmaximum de 4
points.

-Toute égripe constilude de moins de membres qite conx: exigés ci-destis sera considérée non conforme of loffre y afférente seva deartée ;

“Tout membre de Féquipe proposée ne disposant pas des qualifications minimales sera considéré non confarme et I'offre y affétente sera écartée ;

-Le nombre d'anniées d'expérience ef des projels similaives et comptabilisé & partiv des CV présentés ef du tablean des prestations réalisées par Péguipe
projer

) -Le maitre d'onvrage se réserve ke droif de vérifier, en cas de besoin, la viracité des informations contennes dans les CV7 : diplémes, expériences, ...

L C. Mcéthodologie et organisation proposée, Une note sur 15 points / ngEzé ,;i;;j\\
o £
o ~

/o8 5

50
5 e s} GO
: ( N ST
| an il . 1t
B L
AN
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Cette notation porte sur 'appréciation de :

s Compréhension du contexte et des objectifs du projet,
s  Méthodologie et dématche de mise en ceuvte de la solution et de transfert des compétences
o L’adéquation du Planning de réalisation proposé au CPT

¢ Ladéquation du plan de charges en adéquation partielle avec les compétences, les profils,
les missions

nale | Approchedévaluation. .
5 Conforme aux termes du CPT et apportant
une valeur ajoutée (Enrichissement ou 02< Note <05
nouvelles propositions pertinentes)

Comptéhension du
contexte et des

objectifs du projet Retrace seulement les termes de reférences 01< Note <02
du CPT ote =
Non conforme aux termes du CPT Notex1
Méthodologie et 5 Conforme aux termes du CPT et apportant
démarche de mise en une valeur ajoutée (Entichissement ou 02< Note <05
cuvre de la solution nouvelles propositions pertinentes)
et de transfert des f]{etgi;% seulement les termes de références 01< Note <02
compétences u
Non conforine aux termes du CPT Note=1
5 Planning détaillé et pertinent et

Plan de chatges en adéquation totale avec 02< Note =05
les compétences, les profils, les missions
Planning peu détaillé et conforme au CPT

Planning de ou Plan de charges en adéquation pardelle

réalisation et . 8 9 p 01< Note <02
avec les compétences, les profils, les

chronogtamme

missions

Planning non conforine ou non détaillé ou
le Plan de charges n’est pas en adéquation
avec les compétences, les profils et les
missions ou le Planning non détaillé

Note=1

La commission peut, avant de se prononcer, chatger une sous-commission technique pour
analyser les offres proposcées.

Sont considérés éliminés, les offres techniques de tout soumissionnaire :

- Nayant pas présenté Pune des picces demandées dans Poffre technique.
- Ayant obtenu une note technique globale (Nt) strictement inférieure 2 70/100 points.
- Nayant pas présenté Pun des cing (05) profils exigés, a savoir :
o Directeur de projet ;
o Chef de projet ;
o Architect Expert dans la solution ;
o 03 Consultants fonctionnels
o 03 Consultants technique/Développeurs
- Ayant présenté un profil qui a obtenu une note éliminatoire zéro (0) au niveau de ses
qualifications ; -
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- Ayant eu une note éliminatoire zéro (0) au niveau du formulaire des exigences fonctionnelles.
- Ayant eu une note éliminatoite zéro (0) au niveau du formulaire des exigences techniques.

Seront admis 4 la phase d’évaluation finale, les concurtents ayant obtenu une note technique Nt supérieure
ou égale 4 70 points.

Le marché sera attribué au soumissionnaite ayant proposé Poffre la plus avantageuse sur la base du calcul
suivant :

La ptoposition la moins disante se voit attribuer une note financiére Nf de 100 et les autres propositions
des notes financiéres inversement proportionnelles a leur montant.

Le soumissionnaire ayant obtenu une note globale Ng la plus élevée sera attributaire du marché.
Ng=0,3Nf+0,7 Nt
Ng : Note globale
Nf: Note financiére

Nt : Note technique

Etabli par : Vérifié pat le Service des Marchés :

Le Chef de la Divisien |
Développepent nfosmaiique Achraf HAdJAJ

des Ma chés/

e

Fadoba, mssx Cref de 8;4

7

Le Maitre d’Ouveage

)

Hafid ABOUL

Directeur de Urganisation et du Systéme d’Information
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MODELE DE L'ACTE D'ENGAGEMENT
seksdesksdolketokskokok

ACTE D'ENGAGEMENT

A - Partie réservée A I'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail

Appel d'offres ouvett sur offres des prix n°.......... /2022 du e,

Obijet : Ia mise en place d’une plateforme pout la gestion de la formation professionnelle initiale

Passé en application de 'alinéa 2, paragraphe 1 de l'article 16 et paragraphe 1 de l'article 17 et alinéa 3
patagraphe 3 de l'article 17 du réglement des marchés, approuvé le 18 Chaibane 1435 (16 Juin 2014), relatif
aux marchés de Poffice de la formation professionnelle et de la promotion du travail (OFPPT).

B - Partie réservée au concurtent

a) Pour les personnes physiques

Je (1), soussigneé : v (prénom, nom et qualité) agissant en mon nom personnel et pour
mon propte compte, adresse du domicile €U i affilié 4 la
CNSS sous le ... (2} inscrit au registre du commerce de.rmnins (localité) sous
le 0 s (2) n° de patente.. oo (2)

Identifiant commun de ’Entreprise: n° .......... (ICE)

b) Pour les personnes morales

Je (1), soussigné .ovvreemeeicenen. (prénom, nom et qualité au sein de 'entreprise)
agissant au nom et pour le compte de...oirniiennen. {taison sociale et forme juridique de la société)

affiliée & la CNSS sous le 0% 2) €t (3)

inscrite au registre dit COMMENCE..ovreerercenieicens (localité) sous le 0. (2) et (3)
n® de patente........oniirnnenn. (2) et (3)

Identifiant commun de I'Entreptise: n® .......... (ICE)

aprés avoir pris connaissance du dossier d'appel d'offres, concernant les prestations précisées en objet de
la partie A ci-dessus ;

aprés avoir apprécié A mon point de vue et sous ma responsabilité la nature et les difficultés que compottent
ces prestations :

1) remets, tevétu (s) de ma signature un bordereau de prix - détail estimatif établi (s) conformément aux
modéles figurant au dossier d'appel d'offres ;

17
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2) m'engage a exécuter lesdites prestations conformément au cahier des prescriptions spéciales et
moyennant les prix que j'ai établis moi-méme, lesquels font ressortir :

e Temontant Hors TV A 1 ( en lettre et en chiffre)
* Lemontant dela TVA (faux %)t ( en lettre et en chiffre)
o Le montant Toutes Taxes Comprises f...ooiiiiiiiin. ( en lettre et en chiffre)

L'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail se libérera des sommes dues par
lui en faisant donner crédit au compte ............ (& la Trésoreric Générale, bancaite, ou postal) (4) ouvert a

mon nom (ou au nom de la SOCIEE) Arniiccniiniciiin (localité), sous televé d’identification bancaire
(RIB) numéro.........oooiiniiiiiaiiece,

(Signature et cachet du concuitent)

(1) lorsqu'il s'agit d'un groupement, ses membres doivent :

s nettre : «Nous, SOUSSIENES..coveireeennnee, nous obligeons conjointement/ou solidairement (choisit la mention
adéquate et ajoutes au reste de l'acte d'engagement les rectifications grammaticales cotrespondantes) ;

® ajouter lalinéa suivant : « désignons.......un. (prénoms, noms et qualité) en tant que mandataire du
groupement ».

{2) Pour les concutrents non installés au Maroc, préciser 1a référence des documents équivalents et lorsque ces
documents ne sont pas déliveés pat leurs pays d'origine, la référence i Pattestation déliveée par une autorité judiciaire
o adininistrative du pays d’origine ou de provenance certifiant que ces documents ne sont pas produits.

(3) ces mentions ne concernent que les personnes assujetties 2 cette obligation,

(4) supprimer les mentions inutiles

18
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MODELE DE DECLARATION SUR I’HONNEUR
seokokoksfeskokoskokskok

DECLARATION SUR I’HONNEUR (*)

- Mode de passation: Appel d'offtes ouvert, sur offres des prix N°....../2022 du ...... /... /2022 3
...... h......min.

Obiesf : Ia mise en place d’une plateforme pour la gestion de la formation professionnelile initiale
Lbjet P P P g P

A - Pout les personnes physiques

Je, SOUSSIZNE & i (prénom, nom et qualité)

Agissant en mon nom personnel et pour mon propre cotmpte,

Adresse du domicile G . e st

Affité 4 la CNSS sous le 1%t (1)

Inscrit au registre du commerce de...riccniias s (localité) sous le n° i 1) n° de
Patente.....iiienreiennns M

N° du compte courant postal, bancaire ouala TGR............. ... (RIB), ouvert auprés de ......
Identifiant Commun de 'Entreprise : n® .......... (ICE)

B - Pour les petsonnes morales

Je, soussigné ... (Pténom, nom et qualité au sein de I'entreprise)

Agissant au nom et pout le compte de......coveeerrrenreirrrirennnnnn. (Raison sociale et forme juridique de la sociéte)
AW CAPILAL vt s

Adresse du siége social de Ia SOCIELE....oeiiciiin s adresse du domicile
Bl

Affiliée 2 la CNSS sous le n% (1)

Insctite au tegistre du COMMELCE .o (Localité) sous le n®......ooomeiicis ()

N¢ de patente.....inn (1)

N° du compte courant postal, bancaire ouala TGR........... (RIB), ouvert aupres de ......

Identifiant cotnmun de PEntreprise: n® .......... (ICE)

- Déclare sur I'honneut :
1- m'engager A couvtit, dans les limites fixées dans le cahier des charges, par une police d'assurance, les
tisques découlant de mon activité professionnelle ;

2- que je remplie les conditions prévues a l'article 24 du Réglement des Marché de POFPPT approuvé le
18 Chadbane 1435 (16 Juin 2014);

3- BEtant en redressement judiciaire j'atteste que je suis autorisé par l'autorité judiciaite compétente a
poutsuivre 'exercice de mon activité (2) ;

4- m'engager, si j'envisage de recourir a la sous-traitance :
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- & m'assurer que les sous-traitants remplissent également les conditions prévues par l'article 24 du
Réglement des Marchés de FOFPPT ;

- que celle-ci ne peut dépasser 50% du montant du marché, ni porter sur les prestations constituant le
lot ou le corps d'état principal prévues dans le cahier des prescriptions spéciales, ni sur celles que le
maitres d'ouvrage a prévues dans ledit cahier ;

- 4 confier les prestations a sous-traiter 4 des PME installées aux Maroc ; (3)

5- m'engaper 4 ne pas recourir par moi-méme ou par personne interposée 3 des pratiques de fraude ou de
g - -
cotruption de personnes qui interviennent A quelque titre que ce soit dans les différentes procédures de
passation, de gestion et d'exécution du présent marché ;

6- m'engage 4 ne pas faire par moi-méme ou par personne interposées, des promesses, des dons ou des
présents en vue d'influer sut les différentes procédures de conclusions du présent marché.

7- atteste que je remplis les conditions prévues par l'article 1er du dahir n° 1-02-188 du 12 JOUMADA 1
1423 (23 juillet 2002) portant ptomulgation de la loi n®53-00 formant charte de la petite et moyenne
entreprises (4).

8- atteste que je ne suis pas en situation de conflit d'intérét tel que prévu a 'article 151 du Réglement
des Matchés de POFPPT.

9- je certific l'exactitude des renseignements contenus dans la présente déclaration sur 'honneur et dans
les piéces fournies dans mon dossier de candidature.

10- je teconnais avoir pris connaissance des sanctions prévues par Particle 142 du Réglement des Matchés
de POFPPT, relatives 3 l'inexactitude de la déclaration sur I'honneut.

Signature et cachet du concurtent

(1) Pour los concurrents sion installés an Maros, préciser la référence des documents équivalenis ef lorsque ces docments ne sonl pas
délivrés par leurs pays d'origine, la référence a Fatlesiation délivrée par tne antorité judiciaire ou administrative di pays d'origine ou
de provenance eeriffiant que ces doctments ne sont pas produits,
(2) asupprimer ke cas échéant,
(3) Lorsgue Je CPS ke privoil.
(4) a prévoir en cas d'application de larticle 139 du Réglement des Marchés de FOFPPT.,

(*) en cas de groupement, chacin des miembres doit présenter sa propre déclaration sur 'honnenr.
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MODELE DE CURRICULUM VITAE

Profil proposé au sein de Péquipe :

Nom et Prénom ;'

Date de naissance :

Numéro de tél :

Adresse e-mail :

Emploi actuel :

Ancienneté dans le présent emploi :
Ancienneté dans la solution proposée:
Natonalité :

Principales qualifications :

Indiquer en résumé Pexpérience de lintervenant se rapportant le plus aux tiches qui lui seront affectées
dans P'équipe proposée.

Formation (diplémes) :

Citer les diplomes obtenus en commengant par les plus récents.

Indiquer brievement les établissements universitaires et les institutions d’enseignement spécialisés
fréquentés avec le nom exact de 'établisserent (éviter les abréviations).

Certifications :
Citer les certifications obtenues en commencant pat les plus récentes ; celles requises dans le cadre de ce
projet et auttes si jugé pettinent au regard de la nature des prestations

Expérience ptrofessionnelle :

Indiquer les différents emplois et postes occupés par Iintervenant ayant un rapport direct avec Pobjet du
ptésent appel d’offres, en précisant les dates, le nom des employeurs successifs, le titre de la fonction
assumée, le nombte d’année d’expérience et le lieu d’emploi.

Langues :

Signatutre de intervenant et date Signature de la société et date
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TABLEAU DES PRESTATIONS REALISEES PAR L’EQUIPE
PROJET

Intetvenant | Profil Liste des projets réalisés(*)
(Nom & Théme | Organisme | Durée Role Année
Prénom)
Directeur de Projet
Signature de Pintervenant et date
Intervenant | Profil Liste des projets réalisés(*)
(Nom & Theme | Organisme | Durée Réle Année
Prénom)
Chef de Projet
Signature de intervenant et date
Intervenant | Profil Liste des projets réalisés(*)
(Nom & Théme | Organisme | Durée Role Année
Prénom)
Architect Expert
dans la solution
Signature de Pintervenant et date
Intervenant | Profil Liste des projets réalisés(*)
(Nom & Théme | Organisme | Durée Réle Année
Prénom)
Consultant fonctionnel
Signature de Pintervenant et date
Intervenant | Profil Liste des projets réalisés(*)
(Nom & Theéme | Otganisme | Durée Role Année
Prénom)
Consultant
technique/Développeur

Signature de Pintervenant et date

(*) : Remplir autant de lignes que de projets réalisés pour chaque interven:
des intervenants.

ant, a renseigner a partir des cv

22



€C

{¢ MeuTonITO]

e[ © 9[jo- puoday wonujos
2[ 1IUSWIIOD) DI CITIWILLOY)

UIBOLOD
S[POIAL

M3ENSTUTUIPE UN JTed Sansmrered SUOTEII0SSE

SIUSINJIP SIP WONIUO] US JUrDIRwoIE JNI[ed IS Ipod

un 12 (g, [ Fed wawenbyewoine sa10) snbruoaa; spes un “uonduosssp
sun “gnbrun grn3nur un, p Iasodstp JUIALOP SISEG IP SPINUD S3[ SANOL
TetuRIR)FY NP WOTESIUOIYIUAS

U FIAR SJUBISIND SIWSAS senne $9] sindap sprdnoas no 1susw gy,

Z

*aseq ap SI0UR SSIUAIDIIP XTe S3ITessed9u enb sinqLme p ueine 19100y

-sdwis] ap sponed
red spqensuwrered [ssne JUOIaS S900B.p HOIP $9] ‘xneuorfsy no xmeo]
SMajedSUIWPE $30 NO [BOus0 .nsensiutwpe | red s[qenpuered eiss
UOREILIPONT 1O WOHRYNST0d Mod SHI[eTtuonatio] SajUaIalIIp NI 3208 T

“(9renu3a nojaa

[ewoldar noge @20]) sfenaurered ap XNeIAIL sInatstid no Un 30US NIOYD |
3] ame] op uswoieds amouuad ‘vorsaxd ap 19 [Telep ap 2X39p I[ SIPHY
$3P MO SMOIS SOp “dAT Sop PLIEUL B[ UO[IS ISUIge.p 10 Ionuered

ojELDUD 0 Sd 9.0 .H

i @ (Gdi=210N)

sosnog | PIS0=N | 4o _s0n) S1qy

anbyoads
TON weyrodun | ofempwered
yuataddoreagc] s
SSBLIWEIE ] / FHEN () SPUPUUONIOUO,] 11
prepuels sIOE[ prepuelg

SayOULONILCS 533 D S{I0[3J S[I0IBP §8] SN0T JIOAD JNGd « LOIIN0S D] 3P 3JjaUUONILOf 33UDISISUOD » £ 3210, © 13.3[31 35 sinofnoy
ayjpuUDIIIUf 3nboys o sanbif1d3ds S|IDIAP 53] SUDP J3J1U3J SUDS S3DUUONIUOS S3IUBIFLIIP 53] BUUOP SJUBAINS 32LI30W 07 4u
"¢ BADIUBLILIOT » BULO[0D Df SUDD JUBWSAI0[BA3p 8P 341055303V

360y 0 32 JUBWddoPAIP NP 3IN30U D] 12513310 DIASP 2JIDUUOISSILINOS 37 “3nbiyf1apds Juswaddo[angp Jod 814aAN0D 313 04in0d 33U4aILG3 ujouuorpauef oy anb 11 anbipur suoULGISSIWNGS 371 - anbifads Juswaddoprsg,

SATTANNOILLONOA SHONHDIXH SHA HYIVININEOA

0T/ MOV SOLJ(.P [9G0Y P 191850( A0




-

¥T

19 “S3]GruOdsIp $3aIN0SEAI $9] INS 13 91120 B] op sangumered s3] INS jueseq |-

as us [4+u 3puue,] mod ) no JI13 snbeys mod aued aun p oueRIdS
ap anbrewome wonisodord ‘(D40 ‘exardwos ‘gI9) [esol no feuordar
ME3AIU M2 3[JoUuoIssajord UoNBULIO) op Sueo v T SjuE[al Ssugwered
S2p JUSWISULGE,] “UONEBULIO) 2P 3I[BUONET MILd Bf B SJUelal sjnasiqo
$9p 30 senourered S3p [ENUSD MEIATU Ne IISTes B ‘II0AES ¥ ‘uondurosut
-a1d sseqd e v soAne[Rl SPeUUOnOUQ) SI] ameuuad TOp J9H.T

" uoydurasur-gad aseqd ua UOHEULIOY B IP UOBEIGIUELY

saprenboyq
Tou-sapa[e ‘samuwenbolg-sois[e oARS B UONSSE ap sa]831 sep afenqurere ¢

OPLUI0) T[ 9P WONPOTTUL] |

saurteriond sap uonsas p 237y

T

- Caxadioo/d 15, p SINSIIIIP S3] 33 SINSJEULIOJ

s3] anb [9] JYF SUNT, P INS S333I0 9SE( 9P SIFUUOP SIULLHIS 3P UOHBSI[L[]

: Tanpur Iy 4, ] fed sa2138 ssvq op $93Ut0p ssHny

T

“*$2[RUOITFI UOTDSIIP $9p “soxo[dwos sap “J 1 sap sa03
1uzanad sgrun $39 “19193 $9] op 30 S)URISIXS Y $9p UN,| P INefsp 2 no
usmadeuRiEIRC] 13iselA swsds un sindap soyjo,| op swuresdiuesio g
uofss soj[ouuonesimefio  s@ymun ssp  wonsad 18 uomeladnogy

: [auuorpestuedio 31U ) PUUARIIY

"3IATD,D 2190 25E[[IN0 TUaradinba

‘souenropad op Iarmonred a110 “991388ns sBesspusadde p spianoe
‘nUSIU0d 3P JUIUI[R ‘95eq ap sdesspuaidde ‘aausipdwos ap WL
UATIUIRIOT *3[qRIJTPOW STYSFEISHY sun jweatns strerJord np spuswsps
STURIBIIIP §2] JIsTes 9P smounad Hop JYWH.l stusws)y seo op smd uyg
onbr3odepyd sapind ‘sqauuorssayord sanvadsiad

‘woyeuLg] op [gord ‘snbrSoZepad spour ‘enbisAqd sourisisuod ‘Teao)

ap 2d4} Jeso[ “aneroy uopnpredsI ‘sa[rPOW S9p Juswaouanbys ‘ompow
ap 2d/4 “aI91[T “TONRWLIO] 3P NBSAIU UOLBULIQL SP 9pOWT “UOBILI)

2P nRIUAIS ‘UONBWLIOY 3D IUW “UonewIo] ap ad4] “asusjadiuon 9p 9d4
F2AE ‘20u)aduTos “majoes-5N0S ‘M3j0as) ToHeLe) 3p saunerord sap
uonssd ] 19 UOHESIO B[ ¥ SPALR[AL SISBQ IP SHFULOP 3] SSIN0E 3P UOUSID

1 ITEGIE] 3f3unorssayosd UONLMI0] e] 9P ILIAWISUF [INUAINIY

SISO P [24dY P 181550 Ldd A0




44

suep sdUIa] IWW U3 IFURISIP B UOLEBILIOY 5P $20URSS SIp JURSUSASIP
SINBULIC] 9P UINUNN2W SIqWon np afenswrered ‘saouesip
B GONBWIOY 9P SAULIOJIRd SO 094% ISNPW JYH.] op o8edupaw
‘soxaduros sap 19 JJH s9p nesar ne ajnpow Ted j2 Jsusw Jed
TOLEULIO] 2P [e00] U3 33 INSIRULIGY U9 HIA U2 SUI0osaq sap anbrewoine
[marey o] ‘surmerSord np uonesesl e JUsStWTKew mb ssrewmdo
suonRIndyues sap wonRIpUs o] sub [2] ‘sdws) ap siojdwa sap wonsas
B[ B SSANR[AI SIPOUBAE SPUJEUUON0UQ) $Ip resodstp op AT

-sadnors-snos s3p
no sadnoif s9p JSUUOISRY 3P 19 3ITLSSIOFU 1529 2nb s10y anbeys ¢ sadnord
~510§ U2 sadno1d sa] JSTAIP ap SNIqIsSOd B JOUTOP “$AMTESSIVU $IIT $9]
JUBYDIIJE UD SI0INOSSIE $SP WOURISIYTE .| SUBP DN N0 JJ4.] op 1a10a1p
31 1238555, p amjeunrad 1op Q. [ e ¢ wonduosur-1sod UOTRULIO] ¥ 2p
uopesyrueid 8] g SSALR[SI SSIRUUONOUO] So] anjeuLrad J1op Ispewl J4H,

: wondirasui-ysod aseyd woneurioy vf 3p wogEILICE]Y

‘uyosaq np 12031 no TonepIfEA
ap SED U3 $39UI20103 samrasiad e SUOTIESTIO0T ap 100}l 13 “aneurmyad
uoneprresa Imod Y JJdH. & uoneoynou red g4y red lsmewr red
JNYRULIQY $AITRION ASSETT U3 W0S3 NP T0ATS “XTRITA SIOIAIIS SJUAIJIP
so[ red ‘(uowsSeusuresr ‘aran®d,p SsIzNEW  “xnedol ‘sjuswedinbs
“1anaw sed UOUELIO] Sp 2IMSY) SIIIN0SSAI US SUIOSSq $3P WONEPIEA -

((exsen 3o

renorfar ool nBAAL ne) ‘syreo9 saf renbipdxs mod syueagusnlsap aistes -
(renuso 32 reuotSsl “[BI0] NEOAIU NE)

STULaP §51103[Q0 SAp SIA-E-SIA 3)Ted 2] 3p SHESd s2p anbpetmome mofes -
[eUCHRU MEIATU TE 12 JND no 449 ed “axspdwos ted “majoss

red ‘azorny xed woyeuno] 9p AMEO B[ 9p SnbnBwMnE UOLEPIeSUOS -
IO =B JW/TXTTINOD/d4d

red xmeool g9p odi red uonednooop xneyp np [nofed -
2[q1 211es ] I3sieal noanod anod ol v sssuuop

sap sydwos jueus us (Jeuoneu no wordar ‘axapdwos ‘WD ‘diq red)
X10US 9p S2I13)u0 597 1ed feso] ap +dA) red A Ue SUTOSq S9P 12 UONRULIO]
op Iongwr Ted MajRWLIO] FIIA U9 SUI0S9qG S9p snbumwoing [maje) of -
ayres ey ap onbyemone

uomsodosd e 9p WD N0 JJd.] sp nstosnp o Ied juswesnly ] -
L34 red spnoedes smsj 19 s9d4) sma| 99ae sapqruodsip

SUOEULIO] 2P XTEOO[ S9P SISIES B ‘SINQIPWIQ] sap  supiquuodsip
B m$ suonmwaIcjur s3] Impenoal mod Y J¥H. 02ae sdedepisul-
"$32INOSSIT $30 3P PNIGiuedsip 2p

suors1AzId s3] no sa[qruodstp S30IN0OSSAT $3] JTIS 19 SMEI B[ 9P SFuea(qo s3]

ol

0

o

/

U0V

S55J0.p [P0y p 115500

Lddd0

PR, [EE—. P -

cocsms



8¢

1 SHOYEULIOJuY S3P UCHIBINSUO))

" ane;oosered SHATOE UM JISIOYS Sp JUBUISIUL, D

UoueISHNUI,p SPUBUIND SUN XSmes 2p ‘sinpowt Jted uonEBULIO)

[ € SJHE[aI UOHIRISTIRS 9P SOIBINULI0) 59p roudiasual op ‘untuuion

ouon us sazerdeis s3] tnod uopdo,p XIOYo un ‘gIpe[RUl IIISSOP

un ‘woyelre[asI Sun Ismes ap sexeideis xne amomrsd yop YH.T
TES50URAE S| BUd0NoU0]

auSy| wo uataied a] 19110313, P 19 S3PUBWISP
SIN3[ 33 S3PUUOP SMI] JIstes ap samrerdels xne amewrad Jop J¥A.T

; SIPUBLUAP S3P 13 SIIUTOP SIP ASIES

: {repa0d) arerdeyg vwdsy
", > . a

*SOIUL3P S0 3] 21dUWa0
us reuard ua sdmsy sp stojduwes sop snbuewoine uoneIaUaS ‘SUOGRULIOY
sioy sjuswauzaz p uopeogiue(d ‘Suroued wos Ins SAPWBOUOO SIS
xrugzep rredod wos via nad majerroy oy anb ayqqissod ‘Iastrear € Jualsal
b saousipduron 3p SIS S9P UOLRIINSUOS Noaes B ‘sduay ap 1ojduwa |
2P UONS3T B B SOATRIAI S290URAR SI[EUTONITOY S9P Josodstp 1op £IH. T

TE5FIUEAE SOl eUUOnon0]

§22.1N0s531 Sap si[IquEodsip e] s3ueys Inb
320U P S2PUUOP 53[[aAncu ap A 11,5 sdwe op topdws [ ap uwoneIUSEYY
¥] ‘sooueps saureneo  op oyemouod woneoymrerd wp saenbape
sauiee §9] Jeisusd e sduws) op lo[dwia, p S][eNUBN HONBIYIDOUW/UOTBFIO
8] B Q0UEISISS®,] “HONPUIIO] 2P S30URgs sap uoneoyuerd e ‘ssrewmdo
suonem3nuoes sap snbnewoyne voneigus? ey ameunad 1wop A, ISUY

's2dno1d XNB $32109JF SAUBPTLIOPYY
HIN 53] 1 ‘saarquswgddns sengp] Xne SInoosl 3] JURSIUIIUTOI
U3 SINSlEWIIG] XnE $SPayje omepewmopqay N so] arqissoed amb
1reine I91Giinb9 1SSNE 13 UOPRULIO] 3P XMEOO[ SOp UONeST{TN, | JSSTUNTXen

€ 3408 (a1 ap sdwsy np 1opdwa,] p wonssd sun ansturad JIop .
i Co : sdway ap rojdury

£ €

S31I5[2 S2p UOISSIWY * SIPXL SUORBMTLYUOS $3] UO[S uonesyueld
5p SIN3JBOIPUL S9P [MOTED ‘GONEULO] 3P Joupua(es np snbrewone
uonelguad ‘{[euciBal 20IANS NOAS JAF Noss [2qo[E uodsy aum p)
sa[eroueIslp seouees §9] Jnod Jouuosny ¥ sednoif sep jewxewt
aiquiow 9] rangwered sp eupqussod “enbiyoads oppes swzw oun

[
[

S3I0).P [P0d .p 101S50(] L dd0




LT

1 aunjdiastp Bf Ip WOIISI)

SINOBUI SaTeIge]s S2p
SUOTJRULIONUT S3p UolesyIpow B ted srrerBels Jnole ssp sBe[[inousp G

uonduosure: g mod woussd op s3[831 sop ofensurerey b
SOHS[R, P UOHRIZURD)  °f
PSLICHIE 1S3 aIerSels 2p UONEBIoaesT
v] no uopewspe] no azmme,] 3p sspousd sep sfensurere T
woueLLio) 2p s3dnoid s3p SnDNEWOINE UORRIZUSD ]

TS550UGAE SH[BUL0RoU0]

2ITEIZR]S UN IATIESZP O JIANDE P SH[IGISS0] -

sane1Sels saqjauuosiad
sepuuop sap uwopsanos ‘adnorf un Isauoesep op sungissod ‘adnoid
un Juswaanuewl 19nofe, p sunqissod ‘sadnoid ssp 1els np JuswsSueys
‘sonerdEIS Sep UCHEIoeUERI 19 wouwloaye ‘sadnord sep  JNOIPR.[
ap mmmboﬁﬁma qUSUIIIRIOT SaIrerdels sadnold ssp 1AINS 19 UOHESID)

saxierSe)s sadnoad sap worgsan)

Tounios
o] 3p mnerensturwipe un fed (SUOGRULIONT sap tanbsewap renbsew) [rewrod
3] NS ISY2IgR ¥ SUONRULIQIT $9] Ianaurered op anlaunad 110p SWI)SAs o
“amre[oasered SPUATIOR SIp UOHEBYNSUO]) 'S
ﬁ...
‘armyeudis ap sinoo us “poauduy) swepdip np Jnels np uoHEYNSUCD) ¥
ﬁ-.
S9SINOQ 9P SUSUWISITA SIP JNIRIS *35IN0Q 5P ISISSOP NNBIPIUI SIAISSOP
JUSWASINOUISI ‘SIUBINSSE, P SWISTIEEI0 USHRINGIIBWRNT, P SPUBLISP)
SIMO03 U3 SUCIPUIRIOPI SIP 19 SIPUBWISY 59p jtuels np UONEIRSUOD g
(- --arersttad stuafoul ‘aUus A0 NUNUOD [LNUOY
200U “WJT 210U SIUPOA SINY ‘BFUUY) SSI0U SIP UOURDSHOD g
soedsa 190 ms wonoanp vl red arerdels
e gsi{euosrad 28essIW UN 12A0AUS, P FUIGISS0d J9AL STOLRULIONT
S9p SUONOE NO S3I9[E SIP JIOAIISI “OjUI SYSe[] Sap ucnwynsuo) |

T S3P0UCAE SO [BUUOHOUGT

2INPISSE, [ “I3SITEST 2 91561
mb 1A B1 30 s[npot ted juswesueae ] ‘sduws) np rojduwa, | *a[jauuoisssyold
UOLRULIO) T 3 SUSING 53] IS SUONRULOIUL $3] “$3UB[09§ SUOHLWRIONT
3] ‘soewuosiod SUONVULIOYUT 3] INIOARS B SaURIEmIS SO} JUSUIAOU0D
1nb STOUBULIONUT SSIUAIZYIP 9 IeNusuos sp amjewrad 10p J¥H.7

[a]

0

o

OV

STF0.P 1500V p 1B1550(]

Lddd0




juaansd SUGHEWIOIUL STUMEMID "QMHEjUSWINIOd Ul "20URISID ¥ IUGIIOUAS
UOUBULIQ] 2UNP SBO 9] SUED P00 183 JUawmansiSarus [ 1o wall o]
“(1erouelsip-ranuasgid) spow o] ‘Tes0] 3] “arep e[ ‘s[npour np Jp)ren sured
B[ “U1] 9p 2Inay,] “9felrewisp op aMmaY, [ ‘S[NPOW 3] “UONBULIQ] B[ § SISISsE
Jreke saIrerdels 53] JUSIIIIRION “99SI[BILE SDURFS B[ B SIANR(SI SUOLBLLIOUL
sa[ qpdwar 12 sdwey np wopdmre | wofes 9910u]Je SIOURIS Sap WONIIPS

1 99SI[€9J WONBULIOY 3P 3IUEJS IUN, P ASIES

: UOIJESI[EAL B[ AP 1AInS 33 dwmeiFord JuswdUEAY

J0URULY SWASAS 2] 924 UOLEIUNEIICD
‘3MI3LNS SMISISAS UN 2947 SFRIBLISM *$H5IR0Q S3] JUBIIIIUOS SUOTRUIR[I9I
$5p JUAWSITRN J2 UOISSIUISULT) *SISIN0q 2P $I0ULIEIP S3p UCNSaS ‘s1alsmoq
solrer8e)s 2P UOHBOYIUGPI JUIUNIIEIOU ‘S35INOQ 53 1AINS 19 uoysad

s

: $38IN0Q P SAASSOP SIP UONSIH)

TONRIUSLIORA19]SURL UN P HOHEMO3]]S ToNRITSLI0a)/113]SUel 3p
SUORIPU0D 9P 9[Qtoa ap aBensurered ‘TONLITALIOFIAIISUED. 5P A 5IP
TONBPI[EA 13 UOHIPS “MHISTRI}/UONLITSLION! 3P SPUBHISP SUN,P JUSWIHES
9] ‘JUSUINIRION “UAJSURN 3P 12 UONEIUSLIORl 2p snssao0iud np wonssn

L 2 $)A9YSUBLR 33 SUONEILILIOA] SIP UOLISID)

Ad e Yd "d45.0 9P
UONEPIEA J9AE ("0]0 “O[EOIPIT UOSTEl “UONULSP) INaleW 210) 9P $I5NED
sep Inod smoored s sndworrazur juo mb sanerdeis ssp uondpwsurp:
‘s21q1 sadnoid s2p uonesmd ‘wonduosuIsr 3P SMODIoM SIP JUSWaleDn
“audy ue wewsred ap suIqIssod B ap TOBRATIR, | “1+U S9UME UL axerdels
np uondiIosuISl v] JuAUNUIw0u “woidLIosUIsl B] B SSALIR]3I S3U[RUUORIU0]

: suondiIISUIaL SIP UONSIS)

SUOLIPISGap SI] 32 SUORAUES S3 USRS %

spursed sjuawslodnIos Sap aJAINS 12 JISTeg

surpdiosip op 9101 g mod woyesyIneq Jun MoAsld

sZeyurod ap uonn[os suN 034ae 3FedepIau]

saneuwrdiosip

SIPEEOSS 10 SOANDSIIOO SOINSSWI S9[ ‘SALIS[e $9] ISR d
SYIMPISSE, P 910U B[ 9P [A[EI 3| lesypmiony -

SpIelal 13 seoussqe $9 ms Funrodeg un p Yoy -

sudoxddeur yuswayodwos un p nsreg -

TE3F0UBAE SPI[EUUOLOR0;]

Wi NG

— ey en <+

~apdnno
2YSIAYOSI 9P SRIRIMO SIPp UO[RS JISIBS SPIRJal 19 SI0UISQE SIP SASH
$3p UOIEINSUOD “PIEISL 8P NO 30UISGE P SNOW $2p SIsTeS ‘sarreidels ap
SPIE]RL 19 SHOUSSOE Sap IISTES “JUSWWEIOU 2Uterde]s np smmewdosip amng

[

0

[

/

MOV

S3IJ0.P [3dy P 19155007

1Lddd0




b

6¢

aqurrapaId
amiglo Sp aep B[ Jojoadsal jUSATOp 2ISTES 9D S[EIPp ST (7
(yuenborq uou aFessam) MATRULIO) e L3[R
aun juewuadow sweIford [SUUSIel 9} OIS Saoustadurcd
ap SyIewIg[y sep luswracuanbss np oadsar-rou op SUMIQISsed

1 U013SI3 Ip §9[322 13 suonpdo saxny

(s

S3PqoUITP
an3 juoiasp aurmrerSord JUSWOOUTAR.P UONEBMS B[ Sp AwIZ ¥l
O[S S3YTAIZFIP S2INUs sop Juorsnbydun mb $9An0a1I00 sUONOE 3¢ * ¢

"aryrue]d FUSTISSURAE, |
3P BJSP-IE 153 [T3[E 3p 23¢p ¥f B, nbsn{ uafows juswaoueae | subsioy 7
s8epusomod urenso
wm,p eyme(d juswasuese sssedsp (99l JUSWAIURAB[ enbSIOT ]
laggurered € 32INP UM SUIOW SUSWEXI $IP [[auuoisiagid aygp el B
smarLadns js3 sururesdord np IP[MITES JUAIAYIE, P 2)8p 2] anbs1o] A
*anapId aTeqors HIA ©f ossedap ogsiest 2[eqo[d HIA e anbsio] A
agnyruerd juswseLIUL opep
7] ¢ wodder red 2ssT[B s9[na[ed A[NPOW UN P JUIWAYOL,P AEP BT A
: 1O $89 3] SUBP MY
TR ESSEAY SHIEIIOToU0 ]

$30UBDS 5ap WONEPIEA ¥l Iaanae 2] nod axajdmoo
fp INSPanp ne 3@ JJ9 MIID3ApP Ne SUA[R “SI0URIS $30 SP UONBSIR
ap a1stes B[ 1anse mod JJ9,] 3P MaaNp NE 19 MIIPULQ) ne auy

1 WONBWLIO) B] 9P UONUSI{EI ¥] P EATNS I NS SILID[E SIP WOLSID

“3ITBUITIUIO)
i reunsAotT $oUBsS €l Sp JefaI nE no aouwes v} op UOLEPIHEA ®] B
ap300xd 12 90TESS JUN P [STES B INS SLIajE SUN U0dAI £19,] 3p Sn2joalp 2]

: 39s1[23d UOBUILIOY 3P 3DUEDS B] ap JI7H ANa1dalIp 3] Jed uonepies

SRS §50 © S91] SIPUUCP SI] JIAT SSasI[E] 2U100US 913 Sed v wou b
$90UERDS SSIUaIIp Sy Josodoxd jop IYF,] 99UBSS SUR,P SISIES B] 5P S107

-agtuurerSord
elop 159 souess ef 15 sdwan ap rojdwe,] op Juamaioanp sopuodl on3

SAIJO.p [9ddY p Lo1sSO(] LddA0




W

SUOTIENJBAJ $IP UOIISITY

SUOIIENJBAZ S3P UOISaN)

uonerado 31330 ranborg
inod sumpesp 9} 1@ ‘UONESLIOINE] 2P UL 13 ING3P SalEp SO “SpWBLUSP
2] op UOS[el ¥] JSUUOIUSW Ime] I ‘S39pi0dde SUOHESHIOINE S3 InOJ

{(INSTRULIO] SDUSSGE SUN DAL JURPIOTIOS VLIS SUN, P UOTIBSI[2AI
ap arstes : o[duwoNa) 1oadse 139 B SOATJR[SI SAJUAIPUOOU S3] 19135 J10p
JSUIW LY. ‘S5900% 1Y Ins 29138 Is2 souasqe,] op uonsaE e[ anb warg

T S50UBAY SEII[RUUONIU0,]

‘sarrejusurpiddns
saomsy sap (nores ap mod Y LT owdsds ne snbmnummos
2] 19 SolUysp $9[Fal $3p JUBAINS SI[INSUIUL ]2 JIMEPRWOPqST/aiiewnol
“mayewioy yed 2asi[eal HIA ] Ja[nofeo J10p JaNeW S, [ ‘semeuaws[ddns

SAINAY $3p [EI[ED AP SUOW[? S2p ITY JYI.] ¥ Iesodsip noanod mog

:S23SI[EY SUOTJEIEA IP SUNIY 33 sadrepuaudiddns saanapy

ploq ap nes[qe; 1o Junzedar
s[npow 3] suwp snadid JUOS JUATIOURAZP SMARIIPUT SIT 4
IN3yRULIO) 1o 2ire1deis
3p adnord red 12 ampow red sasiesl sasuajaduros ap SyUAWID
s3p 1951 jusweousnbos 9f 1osen 2p amsuuad jop JIAT g
IasTyeal g s2oueduwos sp SIUSWS]9 SIp 21ST ] SURD Jajsal
0P JUIWD[P 199 “(2%60( 1 T SOSI[EST 152 AIRIOY ISTRU BS 1S SWIFMI)
sinboe JuemaIgnua sed 159,U souaipduros ap Ly un nbsio]  *4
9sIfeal 20ualadwod op AW9,|
op uopismboe,p ofwmusamod un msfes WOp MmepEWIO) 3T g
SATIDALIOS UOOR P APURNIAp SUN anjaws jnad |1 Jutaye sed
153, soualadmon ap waws[s un.nb a3nl majeimroy of anbsiop -g
SIUNIP U2l UCTIBPHBASD Op MO[FHI10m
un & £ [t 15 anb spyipow 2ang sed snad au agpiea souess U}
29s1[eal W
] ap Juawurepuadspui souarzdwion sp uaws[s red anbifoFeped
Jjooslqo] °p oirepe,p Xnm un nsres nad magmey 37 ¢

1

0

¥

/

MOV

S3I0.p 94UV _p 121550(]

Ldd'd0




€

sng nad 9npow Un *J[qensurered 2[NKLIO] SUN TO[3S SI[RPOUI
s3] snoy ap suusfow ] puaidmed spUe] p IuuaLoW B ¢

*21155N22 2p [BqO]F [In@s 2] sssedpp 2eqold alou Bl

15 SWSW PUNMLP Juswanbrewmome 152 [ [MaS NB UINILIZW 159
SITeISEIS 9P SJOU B[ 15 WNWIUI [IN2$ Un 0% jnad anpow uny

‘se[qengurered

SJUSIOLYA0D $3] UO[eS 10 onne no WJIH ‘D0 so juenardwios

S[MULICY PuUN Uo[as s[qenswered 159 STUIAOUT 31}20 2P [NOfED 3]

WO [31LSSUISS/A][SNITE SUUSAOW STN JIOAR JIOP ITRIFelS
5] oINE | € 2SS UN,P NO ANNE,] B 3PUUE UM, p Jessed mog  °¢

“(9guus sun,p snid ap sa50(Y

sa mod) sFessed aou ] snb 1sue ‘(sanpow sap ruLoW 1)

S2UE, | 9P SUUSALOUE B] “UONEULI0] 3p UY 3P S3Anazdy Sap 2101 B

sdwros wa pusad suusdour 31399 3p [O[ED I] TUNWIWIWE J[elgusd
SUURL0W dun Jrose op arrerfeis un swo[dip wos MUANO Inog 7

-saurelde)s ap odnoid 35 2121 “SPUUL N0 2MSIUIS

red aIey as 1[OP JuRI[NIT]/AN01RANqO SNpow: 3p SFenswrered

‘snpowr 3p swareq op SSenpuwrered ‘saanaids sedfy sep
SIUaTON200 2p afensurered ‘SaUUSAOW SIUIRYIP $ap [AEI S - I

! SOIUBAINS S3[ JUOS SUCRIUES $5p UoNsT 2] ¥ S9AUR|SL SPH[RIOLOUOS §9T

SUONOUDS STP UONYSTT)

saI1EIdelS 5P SUONEBIOAUOT $3P HOLIPS, ]
‘sjeymsaI sap vonewrepoord e
TOHENTEAS,| B SJIR[3] SINSTRoIpU $3P 3sATewE, ]
"JUB[[T3AIMS
un ‘saxerSeis siaisnyd no Un ‘Teao] un ‘ayep 3un ‘aanaida p
auuetrea oun ‘red UYSP 1S3 UCHEN[EAD SUM,P UOHNOFNA,T 9
("*ssayiuds ‘enbuosiy -enbuead) sguoenes 159
o115 aqjanbe| ¥ moyen[eAz,| enb apour oW np 383 aanaxdy sufy ‘¢
sojueirea smaisn(d no sun surodwos sanaxdy aufy g
‘sompour smatsntd no un ‘I JUN © 3311 189 sanaxds aupy g
‘JUSUIIOUBAR, P
JYBIS UN ISUUOD 9P SINI0AlI03 SIUMRMIP XNE ISwued ¢
-ﬁ..
‘molyewIo} ap Ui ‘e8esseq ‘WITOD) 2dA wos 19 (- ‘esapmAs
“anbuoz *anbpeld) spowr wos yed o1ulop 1SS WOREN[BAR U]
! SAIUBAINS SHIBUUCIIUC $9] 1oL0odiIos STenEN[eAd S3p UONSIF e

06 o

1

0

o1

/

MOV

SO P [pddy P L21550( LddAd0




“yy

[43

(reoo] no [euotday) WAH, | op 34 np s1dwos Jueus) U3 Sdwis) np
rordma 1 ms anreredde juartop 4 JF Sop S8aURYS Sa] “AMPOW Np
9Teqold HIAL ¥ op sued JTe] WAH 10 D7) suonen[eAd sap HIN 1
3PSI[BLUID

uodey aun,p sewwerSord sep (SUIULIRISI ] SUTD HUILILIID
152 (onbruyoal/soWuAs ‘[eool/[Rucial) WIAH sep dly o]
"§IPUIFIUCA SF[US

X0e 19 JIH INSO0IIp Ne SIPL0AUS JUOISS SIUAe $3Pp ‘(I¥d.]
suep ssnawered v) sduray ureprso un seide 12 majeuntoy 37 ted
soistes sed 1U0S 9U S3)0U S3] IS 12 3PST[LHI 159 UOKEN[BAS 2UN [g
*$2]0U $9p 2ASIES B B

SIANIE[SI SUOHEOIJIPOUL S3] $9I10} J9oen 9p sapsunad 1tep 1.1
Jyd.1 red

22IMS5E 202 0P UOIESIIPOD B] ‘S310U S3P JISIES 5P 19 UOTIIALI0D
2p osegd e[ jueinp jewAuoue,] Jamsse mod smerdels red
2po9 un juorapoduwod wonenyea,p 3dA o] uolss seanaids sof

*SIN3JIILI00
§3] JUOS SOlOU §9] Jusssisies Inb ssuuosiad $31 mEerap Ied
‘210U $3p SISTES B[ JaInsse juoa nb ssunosiad s3] 19 Sin91321109
s3[ werg rssne ronpurered mosnod uop LY. ‘souuosiad
somsigpp Ted amep 9s nad $elou SVIUAIMJIP SOp WUSLES B
‘33WIIIU0D UL Bf 99AE INSFEULIO] np JoUIW np uonenbape,]
onb [9) sIn2joaL100 sap uwopeudisep ¥l Jeapes mod ssruysp
amg jusanad so[SQr somelrss 99119 139 ® apudisep auuosiad
anne ano) no axsjduwos sp MPIP 3] No JJF,[ P Malvanp
o] Ted saoufis3p JUOS SINIALI0D S| ‘SMISIRIIOT SIUBIIINIP
Ied sap3ruroo anp juaanad ssanerds sep setued SAIUIIYTP SO

soned sIULIZIIpP
sap s@jon s3) nsies op gyqiqissod e Ismuop 32 s3anaids
sap sanpred sapusIap sof 1enaurered noanod yiop Fyg.| senaed
smarsnyd sren a[15,nb uedey ap anduoo a0 inad sanaxds sun

's3an21dp sap senred saqussapIp $9]

SUEp SAITOJBUTWI]S SA}0U s3p AJ0A91d 1nad gonoUeS 9P BUISYDS &
spnourered

SIUSIONJ900 Sop UO[ss s[qenswered J[NULIO] 3UN WOLAS N[
3P 210U B[ 13 D) SIP 230U B] puaIduIod SMpow un, p SUUIA0W BT
*S3[nPOW SIIML S3p S10U B[ Uos sub

[anb arroreuTwII[2 159 [T S8 92 suep ‘(sidsose wousmdasoe) jmes
TN JIOAR USIQ NG JUSIDIS09 UM 32 310U Jun Joae jnad anpow
U] MPUOod SIMY oirloy aI10esiqo au9 wad no ameideis
ap adnor3 1o Juswasstyqeln ‘arsiy red smoedqo no jsuuondo

Tl
1

L]

0

[

/

MO/

SHIO P [pUUY P I21850(]

L0




Pt

sajerau3d sauuaiow sap (aje)

"SYEI[NS3I Sap uonewe[a0sd v JURAR JITRSSIINU
152 soxeldels JBISSOP NP NNBUOLSHI $301AL0S 53] fed UONEPHEA

$2IrRI3E1S $9P SUOHEOOAUOD SO JAUPT  «

. [eUOIEU NEIAIN NE UOHEBIIJTUR] (-9

‘uor8s1 anbeys ap pusdsp snssaocad 39 3P WAWSTIUI[OFP
op sjep ¥ mOpNAgXs jo uoneoyuerd ‘uondsouos sy ap aTreyd
35 1nb uotdar e sp suqIqesuodsar e] Sp JUALINSSAT XnRUGIZT A ST

[EU0I52] NEIAIU NE SUOLEN[BAT] (z-£-9

“{(axy odenaurered o] uo[as) 417.I 9p Marvanp 9] fd wou
No 33PIRA 218 JIOP “« JALIT » S3[ N0 « 1)) » $ap uonesymed-ar e €
Insjeuuio] of red xneoo[ JALIH SIp uonewoyle]d 7

sdursy
3p 1opdws,[ SUBp [ESO] TME3IATU DB SUOUENieAp s3p uopmesyiwe(d e ]
[€30[ NEIAIU NE SUoLBN[eAq 1-6-9
: HogenjeAs auN I3SIfead 13 JIaJIuelJ £-9
Xrewoidar I
sof Ied satrasuos woyeuLo] ap ad4) $37 12 XNLAATE ST A
(s1qenewered) SUOISS2S SIOL U3 THIMWITXETT
ne uordar e red sosyuedIo juos ¥neuolFaI AJY SO 4
a[npow up anoFeo
B TO[3S JAJT.] 3P Teco[/eucidpl 2I9I0BfEd 9] I9XNId 4
(anne 33 xneuolsad) A4, p 244 of uolss
aMpotN np JULWAARYIE, | sude wonensStupE P (S A
AT«

HIN BS UO[as
ampow red 2nUNI0s SI[ONUOI 5p TINWINIWL JIGUION 4
: SNUQUOD SA[ONUEOT)  «

! SAFIRAINS
$9] 1UOS SUOURN[EAZ SSIUIPHIP NNE SSANE[a wowsad op s$o(dqr soq

0T/ U0V SOLJO P 1oddY p JAISS0 Lddd0




143

Vdg © 01359 8
SatuQ[cip sop onbIUONOA(P SIRUSIS  *¢
[2NTLWT 3POT U2 UOISSaIdIT U9 JUSWIa0we] 37 ¥
'sawigldip sap myelg g
sejeonjdnp sop uonseny g
SAALDALIOY
suonoe s3] onb Sutw sany sop jolor op swostey sof SRS ]
1821711 S3p UONSIT B[ B SAALIR[A 5a0mAByNy L
I SINJE]S SJUALIIIEP $35 $I2ABL] ¥ 3030 BO P WAL 1-L
UIQEdIP 13 S8 ; 3 P UOILS3 L
"a0u2)pdnos Ip SIUAWR]P TO S[NPO ‘AIATY
red 25 315 )2 ‘5901013X0 $9p ‘senbnoerd ses sep ‘ssanardp sap resodord
juormod SIM3JBULIO] SIUAIPIIP S2[ 1O SIPUUOP P I58q 3UN P UOHEIY)
saanaidy p anbueg {9-9
uoneneas,p sadels s3] sano; sp a8eder g
saanaidy sap afeaAnory L
saanaids sap wondsouoo v 9
TONEMIIO] UL 3p 1o a5essed ap SUOISIIAP Sap UONIPT  “C
S$310T S3P J[QUIISTS,| 5P UOHUEPIEA 3P SMO[IIOM ¥
**° “JYOUR[Q SR DIAE Sanerdels ‘saIqr]
syeprpuea : adA1 samerdess ofessed op sounsAow sap wonepodw;, 7 ¢
ssuadsip el op wousan 7
0 ® Sajue[eAmby 1o SOIOIBUTIIIS $9)0U ST ]
uoL}sIB 3P SIS 19 SRUUONIIUCJ SALMY ¢-9

“UONEWLIO] 3P UOISSIS B] 1@ NIRIURLD $3]
‘UOTJRTLLIO] 3P MEBIATU 3] *SINAN09S 53] ‘dIF S3] ‘SHIIIY $9] UO0IaS AP
ssuusAow ssp [mofes 3] mod sa[nuIgy so] lonpurered ap aneumuIag

o

0

oY

/

ol 'O/

SSIJ0.p Py p 1155000

Lddd0




Sty

33u21adwod Bf 9p UOTHSinboe, | Joymenb mod uswrexs un Isssed
SUOIBULIOY $2p ISIUR]d

JN2JRULIOJ NP uonEsIi[enD aum no 230U AUN IOAY

SINIIBULIOY 3] ILIUR] J

"SIN2IBULIO)

s3p sasuaypdurod op sueliq s3p 1AINS 9] 2arey op emeuned nop JL¥F.T

! SINJIJRULIOY SIP $30u3)3duwod SIp UE[Iq WOI)SIT)

a[apow Jed 99[noI3p UONEWIO] €

ap gurenb ey g wodder red uonesaiifenb sun ne 10U SUN SIS
senbi3o8epad sjustnsop sap o181 2T

s1eqor3 Surreld ne s200v

SHIA ®] & Jodder red s39si[esr sainay So] JURTIIIUOD

Iastess v anbuewr 3] 19 sIwamWassedap $9] JUBWIIIUOD IUIANY

SATRINTRIS SSITRIOY SISSELL SIMA] op vonssd
¥ JURUISOUCD SUONEUWLIOIUL Xme smojeunio) $o] mod $900y

A AN

A

<

sduras
op 1o1dws 32 sawuresSord smay op 20eorys wonsed aun juepsuued
SUOLEWIIOJUI S3] S8IN0}l Sp SMajemuol $op uonrsodsip v onisiy

d}v 0 2310/ 6
(SeIeUUoLOUo] $30usTixg 110} $98R1S
§20 2P IAIMS 9p 19 UonesIue[d 5p 1BNUOS 3P SWLIS) U JUSTUIZIOU W Ju1
saB8g)s sap uonsss ] B s9ANRAI 539uaFnes s s2In0) Ispadsal nop J¥d. 1
VI saSe)s Xne saarje[as s3wadxy -8
Vd. 38eis np uonen[eay -Q
VoI 25ws 3] 9IAINS 19 19SS °C
v dJ 5o3rIs sap UcnROIUE[d b
VdJIBQUod sspuchipy g
summerSoxd afednoogp af Jasiesy 7
DA, ] Ins [1enaoe p asudanua sun nses |
Jndrosap ewydg -

L]

0

o

/

oM OV

SSYF0.p (300 P 1815500

Lddd0




9¢

TUSP 198 120Ip2 ¥ SIELS 53 2157

2] ‘a[npow anbeqs mod ~s8eIpes op SISTaE 53] JUEMp JUTSP B SI[IPOW
ssp uoles s[qenswered uonsad °p S1ElP (L J0aR.p SUOAOapid snoN
*$99Uuop $99 ¢ stnbar anevruyeid juswaen

o1 wrepodde ve woused 9p S183, P SIQUICU UIRMS UN IP2 P JYH aone.p
sapurodu o saaya03s £ sagmIop sap amred g srpomrad J1op IsnswW JHA.T

:wonsad ap je12 p vopy

erl

noagd v 153 spoddes o6 ep Teios up) "totisanb

us I[npoul 3 uO[as 25eIped o JUBRMP SIMSSW B 19 InJ nE SPpUBMISp
yoras spsieuuosiad spodder S3(J SMBSSIVPU STOHIT $I] HIBY 19 IAIDS
3] aImey 3p sInapioep xue 1auusd nb prepuers spodder sap nOgyo JYH.T
-(JuauIassIqels

U0S 3P Il mb sesuuop Xme Juswanbrun syace eme sduwexs Jed
J:13 mazo911p un) $53pI00ae sucnesiopme xne gdepe anp yop wodder np
nualtes 9 19 Insjensiurwpe un ed gnguered vrss spodder 590 B 53008,
“(***° SMPOH ‘BIL “ne09s 15 ted “majeniroy

red) samy s8] 99A® (019 ‘3OSSUILD “SIOW ‘sureinss) sjqepwrered ang
JIOP 2NOME0 JUOS SIMARITPUL 19 1Ll SIUTIAPIp s3] s[janbe[ Ins spourad ey

-suoddes sep anbrewome
wowessusd v smieuuad 1top J¥d.] SWIW 9P “MSIESHEAN SIUSIIIIp
sa1 1ed purnrdxe 159 UIOSaq 3] JUOP WOHBLULIOL B 9p 1AINS 9] 13 UOUS:S ¥
¥ $31[ SIn3jesIpul $9] Juawanbiewoine 1anowo ap antsuusd yop I94.71

Sumtoday

1

PILqRITL 3p
suonae s99 op afensurered o] anb [sUre ‘SpUIAOUOD SINSIESHIN SIURIYLP
Xne 21I3[e JUN 18 UOHEdJIPO B[ oP 1833, MS MLl Un “HOLBIIIPOW
2p jmow un Imnefe “o39 ‘uopesypow sp 34 o “UopedIpOW
e[ op s[qesmodsar 3] ‘wonmoylpowl ®] ap 3a(qo,[ ‘eyep ¥ Jeden 3p
ameueiad 110p Y[ “In0{ e SIUI N0 IJIPOW 153 358Q 3P FiUe un nbsio]

FUIGEIEI] V] 3P UOLISIE)

rapiqoux uonesdde ms mareuwio; jreriod of IO 1TOP SWIISAS 9]
axerdels [repod np SPUEUUCRINOY §9] Juenautsd
snerdeis ne opumsap sqow ucumordde oun Igyo jrop SWSAS I

Iti

[A

%]

[

0

o

/

U QY

SSLT0.p 300V P 115500

LddHO




LE

Tanew A
INS 95UUE SWS7 ap UOLRULO] ] 9P [AIns 2] aimsmnod mod
sajoug stndap spune 9591 ©] 2ASUDR Juede semerdes sop podwy -
UOHELLIOY 3P IAINS 3] I2INSSE
mod $9.[ siea sAsouoy smdap smupe samerfeys sop wodmnm -
: apduraxy
. chl
ns uoyssd v op aunsmnod ef sxmeuued mod 59,1 swep nased 183 apmya,p
SINOY U3 SHIE[SeIS SapUUOP SIp oSLdaT SUN ‘PHNUNUSD B[ JHNSSE p UTY

: 29ed wa elap saursds mov..ﬁ.uaa ® worjeurioj ap anbriozsiy | ap woygetradnayy

(1

33031 3p JIJOW 3] JsTes JUSmaIolesqo
uop 1sfer 3] pruoapye wede ouuosrad ey jelor unp sed o] suRQ

-saruapaosrd sadels sap wonespow B snyeuad mod
29ULOP WOLEPI[EA SUR Ia[nUme,p sniawrad 3iop LYT.[ ‘Nnesatu smarsnjd
m$ JUSUISAISSAONNS T8} 25 TOUBOUIIPA B[ 11012 UOUEBPUEA 2] 9nbsio

"S[eRIUl J][AUUOISSIYoId UONBILIO) B[ P SSPULOP SAUTELID) 3p
TOLEPIRA 2] 18 “UONEIGLIgA B] ‘UOGRals o] mod Mo[J ¥I0M Un JUelIsssosl
J9A.] 2P sureuuopougy ofjenb arodun u g ayyud ang ned b ‘sursum
ua orqengwered MOy Yiom sap ToNssT ap Me)ow Un IUSIL0d op 99, T

! MOJJ HAOM SIP WONSID)

{9-p1

*ASD ‘[99%2 SISIYDY SIP SIPARN ¥ SIPUNIOP SIP ISSLWE US JISIES B[ 19
yodar, | snatnIad vIAIP I8TISTE T, [ ‘SSUTOP $9p ISTES B[ JIN[108) N0

: ISSTUI TI INSIES 19 taaﬂﬂ.m

Eri

Jderpe ap
SISI[3IE $9P S10[ 2PIOQE BISS PIOG 9P NEI[GE] 30 3P [IRIFP 97 "5109uu02 [iyord
NP PHALIE | € SJIE[2I SISTRIIPUT SIP ‘121181 B $3YJT] $3] Ins[ea U9 2135w
ap 1eunrad prog sp nea[qe) 3 (T TROUSD TeUoTda) S[qesuodsal “axardmos
5p INSPAIP JUIWASSI[QRIS INSIDANp ‘IndmRuiioy) sjosunos jyoid I

uopas astpenuosiad pIoq 9p Nes[qel Un Iaysie p ameunsd JIop SwNsAS o]

IpIOq P NEIAGE],

-+

SINAJESITIN SIUDILIID
$9p U0Saq 8] UO[RS syl $97 JaIpupd elmod UONN{OS B] 9p INIEOSIUILIPE
un ‘elap uonerpusd op majow un.p Jesodsip jtop I9H.T 2gno uy

0T/

OV

SOL() P [oUAY P IR[SSO(] Lddd0




8t

(bmqees ) pqrsualsy

Supasnyy

Suueeq peo]

23U2IIJIP 2JUVOP I 35Eq
aun ms auln uo I[qIssIdsE 23uUVOp duInbg
SUT UO[IS IATYDIE JUTL 3X12] 3P ANIISSOJ

asuodyr op sduwsy 9p 9OUEUIIOYID ]

VUEWIOIID J

1U3TeAmb? No
Armoag §10 ‘dSVAQ XTEUONEUIAIUT SPITPUES
$SWITOU XNk 1Uepuodal 99STMIIS SIMIATITY

ANINUT

JNQESEI],

$920% P SHOIP 13 S[go3I
VTP SHOIP 19 S[HOI4

TOOEdTRUUWINY

EEEIN

UOTEION

(sanbruyomx
saouafxa xne pucdas UONN[OS B[ IUSLULIO0D)
JITBITIWUIO]Y

QUIBWIOP STIOG

urewIo(q

it EREY LS R e e A e

S231PULORIUCS $39 D SfI1D}3] S[IDIPP S3] SN0I HOAD n0d « UGAN|OS D] 3P 2nbILYII] BIUDISISUC] » § BJ2II4D,| B 1243fa] s sINOINOL,
anbifipads Juawaddojanap un pia 3/qissod 153 24N13AN0D
D] IS T 33 UOJIN|OS Df SUDP SA30U 358 2IN1IBAN0D D} IS Z° aasodo.d uonnjos of 4pd 302An0) sod 153,U Uj0s3q 3] /S 0 70 0 3P UOLDI0U 3P 3[j5,

sesksteskokagekskdeicol
SANOINHIOAL SHONHOIXH SHA JIIVINNIOA

0T/ MOV SO, P [9ddy p JalssO(] 1ddd0




6%
wewaddoEagp ap woneEsTUOIPUAS 3p SPNQ) | Jusweddopasp
1283nqacy 9P S[ENO
MOTFYTOM
MO[JYI0M P TNBJOA] op AMBI0Y
SOWIR]SAS
sourglsds samne,p d3ae 3Fedeyraiuy samnep
294 9Fedejraruy
saguuop sap dnyoeg
$93TVOP SIP IIEN) $29UUOP
JUSWIS[RIPUOW S9p UOHSIH
TUTODIT MNP UT,P 97 J10P qIOS
21MZE 1JOSOIINY JUSWIVUOIIAUS ] s 3[qeio[dap
Juswaireyred 913 1$SNIE 110D LORN[OS BT
(7 "qam N'YTA gmeondde NTA ‘$990U0p op
358q NV'TA) T9A¥IS-I1UT UONTIUIWTIG -
- V4 DOnNOg - smponnseryoy
¢ wrean A opIESaanes ap uopniog -
P HOAES B T IO 9P USRI
STNIONTISEIUL,] SUEP 19132)UT,S 1IOP DORN[OS &
{saguniop op sseg ‘Jneonddy
“7eIUCY,] ) SIOT OMUE 2PSTMIPS INIIIYITY
UONBION JUIBWOP SNOG surewo(y
(ssnbruyoan
$90uaSxa xne puodys UONN[OS B[ IUSUNUICD)
JITEIUIWILIOT)
T MOV S9LJO.P [9ddYy p I81550(] Lddd0




s

of
WD ‘(7 SUTOWI Ne ) $9ST[OT sTid $3] SIN2IESIATT
$97 oA S[quediuod 31 IJOP VORN[OS B aonmuawmﬂw o1
Qo [y 2339 JIOP VORN[OS B T
UoTEIgUOu
3p 10AUS 12 swrea} 9dnoad 19 samaFessaw o
sodnoad sop ‘serdwrod sap mol ¢ asTw 59¢ B0 vl
12 worea1s ey mod §9¢ I0GJO 294% 9FEITLINT]
PAQISISANY PUIQISISAY ¢r
SMIOTOINY stwouony ! Z[
JFexypuresed
pIe
adenouresed op 19 UONENSTUMUPE P [OSUOT) sonEns o n
" sposuon
JATITIUT STUOUOTTH InuouodTy 01
TORTHSTUTWPE,P S[OSUOD JUN P JNIed ¢ $313n003 219nbaz
sap 1239093 ap Juenowred syndurs aowireaiu] 3p MO 6
S9921
$3[337 9p MO ap M07Y g
1lqo red syuswaddoraasp
XTI §990%,] FISTOINE,P QTSSO
8un10dal 19 DONS3E Ip S1TI9
sap ‘saoeyra3uT sap Justmaddorassp af mod oprig
UONEBIoON] QUTEWOP SNOg QUTEWO(]
(sanbruyoay
seouadxo xne puodys UOHN[OS B[ JUIWIUIOD)
JITBIUIWLLOTY
T00 0OV SSYJO P [oddy . p 1SS0 Lddd0




v
. .nowﬁo
‘Sworgn) “x03am, erzow ‘Proydys 12uIuy
UOKLBION SUTELUIOP STOG surewro(y
(sanbrugomx
$30UaSTXs xne puodsl UONN[OS B[ JUSTIUI0D)
QITBIUDWIVIOTY
0T/ MOV SSIJO.P [2UdY p Laisse( L0

T



OFPPT, Dossier d’ Appel d'Oftfies AMQ. n® /2022

Consignes préliminaires de réponse aux exigences techniques et fonctionnelles

Le Soumissionnaire doit tenir compte dans ses réponses aux exigences fonctionnelles et techniques, des
aspects suivant :

1. Les réponses ne doivent pas étre de type Oui/Non, mais des réponses claires, exhaustives,
patfaitement argumentées, et adaptées aux questions posées.

2. Les téponses doivent répondre 2 lintégralité des questions soumises en respectant Pordre de
présentation, la codification et les canevas proposés pour les questions.

3. Les réponses ne doivent pas contenir des références de documentation ou i des patties annexes. Les
réponses doivent figurer dans la partie qui leur est téservée i cet cffet.

4. Toute la cotrespondance et tous les documents, propositions, offres, marchés ct autres, relatifs 2
l'exécution du marché i intervenir seront obligatoirement rédigés en langue frangaise.

Les documents devront &tre rédigés dans un langage clair, utilisant la terminologie en usage dans les
différents domaines d'intervention.

5. Les réponses ne doivent pas étre du type ‘A préciser par la OFPPT". Les précisions nécessaires pout
chacune des questions sont 2 demander auprés des personnes désignées i cet effet.

6. Les réponses du type ‘A paramétrer/A développer en spécifique’ doivent étre accompagnées de
précisions sur les modalités pratiques de mise en ccuvre, en particulier les estimations sur la charge
nécessaire.

7. Les réponses doivent sappuyet exclusivement sur la version qui serait installée & la OFPPT, dans le
cadre de votre offre. Sont donc i exclure, les réponses relatives 4 des modules non proposés, i des

solutions pattenaires non associées A loffre, 4 des fonctionnalités non disponibles dans la version
Proposée a la OFPPT.

8. Pour chague réponse relative au document des exigcnces fonctionnelles, le Sowmissionnaire devra
>
préclser si la fonctionnalité est couverte :

s In Standard :
o Natf / paramétrage faible
o Paramétrage important

» Tn Hors standard :

o Développement spécifique : Le soumissionnaire indique ici que la fonctonnalité
concernée pourta étre couvette par un développement spécifique. Le soumissionnaire
devra préciser la nature du développement et la charge nécessaire de développement dans
la colonne « Commentaires ».

o Non couvett, sile soumissionnaite ne prévoit pas d’intégrer Ia fonctionnalité. Dans ce
cas, le soumissionnaire est ¢liminé.

Pour chaque réponse relative au document des exigences techniques, le Soumissionnaire devra
formuler des réponses claites, exhaustives, parfaitement argumentées couvtant les aspects
techniques exigés dans le descriptif des exigences techniques au niveau de ce présent appel d’offres.
Ia note attribuée A chaque domaine technique sera en fonction de la compréhension des exigences
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techniques demandées, la qualité de la réponse et la couverture des aspects techniques qui le
composent.

Il est 3 noter que les réponses font pattie des éléments contractuels dans le cas ou le
soumissionnaire est adjudicataire de ce dit marché.

Tl est 4 noter que toute tentative de modification au niveau des formulaires des exigences

fonctonnelles et techniques constituera un motf d’écartement au moment de ’évaluation
technique des offres
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* ' CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

Marché n® /2022.

Passé en application de l'alinéa 2, paragraphe 1 de Yarticle 16 et paragraphe 1 de Particle 17 et alinéa 3,
paragtaphe 3 de Particle 17, du réglement des marchés, approuvé le 18 Chaabane 1435 (16 Juin 2014), et
fixant les conditions et les formes de passation des matchés de Poffice de la formation professionnelle et
de la promotion du travail (OFPPT) ainsi que certaines régles relatives 4 leur gestion et 4 leur contrdle.

Entre les soussignés :

d'une part : L'OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DE LA PROMOTION DU
TRAVAIL (O.F.P.P.T), représenté par son Directeur Général,

Tit,
d'autre part : —— .

- Titulaite du compte bancaire 1 0% .. —————————

= AYANL SON SIEFE AU T oo s e b

- Adresse du domiCile Gl s s e
-Afflide A1a CNSS sous le n® o

- Tdentification fiscale N @ .. i s

- Inscrite au registre de commerce de ..o souslen®
~Patente 0% i

- Identifiant commun de 'Eatreprise TCEy n: ...

- Représentée par :

J1Y (0715 TaE s

Agissant au nom et pout le compte de ladite société en vertu des pouvoits qui lui sont conférés, désigné
ci-apres pat le titulaire
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Chapitre 1 : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES

Article 1 : Mode de passation

Passé en application de l'alinéa 2, paragraphe 1 de Farticle 16 et paragraphe 1 de Particle 17 et alinéa 3,
paragraphe 3 de Particle 17, du réglement des marchés, approuvé le 18 Chaabane 1435 (16 Juin 2014), et
fixant les conditions et les formes de passation des marchés de l'office de la formation professionnelle et
de Ia promotion du travail (OFPPT) ainsi que certaines régles relatives a leur gestion et a leur contrdle.

Article 2 : Objet du marché

Le présent matché cadre lancé par appel d'offies ouvert sur offre de prix en lot unique a pour objet la
mise en place d’une plateforme pour la gestion de la formation professionnelle initiale.

Article 3« Documents constitutifs du marché
Les documents constitutifs du marché sont ceux énumérés ci-apres :

1. L’acte d’engagement ;

2. Le présent Cahier des Prescriptions Spéciales (CPS) ;

3. L'offre technique du titulaire ;

4. Le bordereau des prix - détail estimatif ;

5. Le cahier des clauses administratives générales applicable aux marchés de services portant sur les
prestations d’études et de maitrise d’ceuvre passées pour le compte de IEtat, approuvé par le décret Royal
2-01-2332 du 22 Rabii I-1423 (juin 2002), CCAG-EMO.

En cas de discordance ou de contradiction entre les documents constitutifs du marché, auttes que celles
se rappottant i Poffie financiére tel que déerit dans reglement telatif aux marches publics de Poffice de
I'OFPPT, ceux-ci prévalent dans l'ordre ot ils sont énumérés ci-dessus.

Atrticle 4 : Références aux textes 1égislatifs et réglementaires

Dans la mesure ot les pidces du matché n’y dérogent pas expressément, il est fait application des rextes
généraux suivants :

- Le dahir n®1-72-183 du 28 Rabii IT 1394 (21 Mai 1974) Instituant POffice de la Formation
Professionnelle et de la Ptomotion du Travail ;

- Le dahir n°1-03-195 du 11 Novembre 2003 portant promulgation de la loi 69-00 relative au contrdle
financier de PEtat sur les entreprises publiques et autres organismes ;

- Le dahir n® 1-15-05 du 29 rabii IT (19 février 2015) portant promulgation de la loi n® 112-13 relative
au nantissement des matchés publics ;

- Le dahir n® 1-14-190 du 6 rabii I 1436 (29 décembre 2014) portant application de  la loi n° 18-12
relative 3 la réparation des accidents du travail et ses arrétés d’application publiés en 2016 ;

- Ledabirn®1-06-11du 15 mohattem 1427 portant promulgation de la loi n® 38-05 relative aux comptes
consolidés des Btablissements et Entreptises Publics (B.O. n° 5404 du 16 mars 2006} ;

- Le décret royal n® 330.66 du 10 moharrem 1387 (21 aviil 1967) portant réglement général de la
comptabilité publique, modifié par le dahit n® 1-77-659 du 25 Chaoual 1397 (09/10/1977) et complété
pat le décret n°2-79-512 du 25 Joumada IT 1400 (12/05/80) tel que modifié et cotnplété ;

- Le réglement des matchés, approuvé le 18 Chaabane 1435 (16 Juin 2014), relatif aux marches publics
de 'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT).
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- TLe déeret n® 2-01-2332 du 22 rabii I 1423 (04/06/2002) approuvant le cahier des clauses
administratives générales applicables aux marchés de services portant sur les prestations d’études et de
maitrise d’ceuvte passées pour le compte de IEtat, désigné sous le vocable « CCAG-EMO » (B.O. n°
5010 du 06/06/2002) ;

- Le Code Général des Impots institué par la loi des finances 2006 et mis a jour a I'occasion de chaque
loi des finances ;

- L’arrété du Ministre de I'Economie et des Finances n° 2 3772 du 19 juillet 2005 portant otganisation
comptable et financiére de FOFPPT

- ILa décision du Ministre des Finances et de la Privatisation — DEPP n®2-0610 du 26 Févtier 2008 fixant
le visa préalable du Contrdleur d’Etat pour les marchés de fournitures et de prestations de service dont
le montant est supérieur a 1 000 000,00 DH.

- Les textes législatifs et réglementaires concernant Pemplot, la sécurité du personnel, et les salaires de la
main d’ceuvre en vigueur ;

- Dahir n® 1-09-15 du 22 Safar 1430 (18 février 2009) pottant promulgation de la loi n°09-08 relative 2
la protection des petsonnes physiques a l'égard du traitement des données 4 caractére personnel ;

De méme, il doit &tre tenu compte de tous les textes réglementaires rendus applicables 4 Ja date de Pacte
d’engagement. Dans le cas ot ces textes prescrivant des clauses contradictoires, le titulaire de marché doit
se conformer au plus récent d’entre eux.

Le titulaite du marché devra, 8’1l ne les posséde pas, se procurer ces documents. Il ne pourra en aucun cas,
invoquer leur ignorance pour se soustraire aux obligations qui en découlent.

Article 5 : Formes et caractére des prix

Les ptix arrétés dans le bordereau des prix - détail estimatif sont fermes et non révisables durant toute ia
durée du marché.

T'outefois, si le taux de la taxe sut la valeur ajoutée est modifié postérieurement 4 la date limite de remise
des offtes, le maitre d'ouvrage répercute cette modification sur le prix de réglement.

Article 6 : Contenu des prix
Tous les prix indiqués dans le présent marché sont forfaitaires. Tls ennent compte de toutes les charges

et sujétions nécessaires 4 une bonne exécution des prestations prescrites au niveau des termes de référence
technique faisant partie du présent marché et en particulier les éléments suivants :

® Les frais des intervenants y comptis charges et indemnités diverses ;

e Les frais d’établissements des différents rapports demandés ;

o Les frais de transpott, de déplacement et de séjour des intervenants lors de leurs missions ;
¢ Les frais d’assurances et d’accidents ;

e Les charges financiéres et bénéfices ;

e Les frais généraux, impots et taxes.

Au cas ot le titulaire du marché non résidant au Maroc ne disposant pas de Lepl.csentant fiscal sur le
territoire matocain, les montants relatifs 4 la retenue 2 la source (10%) et la tz?c suelE Xm&’:u; ajoutée seront
/ R
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préelevées d’office par POFPPT au profit du fisc marocain, sur les montants des prestations effectuées
objets du marché.

Article 7 1 Validité du marché
Le marché ne sera valable, définitif et exécutoire qu'apres visa des autorités compétentes (du Controleur
d’Etat de POFPPT, le Ditecteur Général de I'OFPPT ou son Délégué. ..).

Article 8 : Droits de timbres et entegistrement
Le titulaire acquittera les droits de timbre et d’enregistrement auxquels donnera lieu le présent marché, tels
que ces droits résultent des lois et réglements en vigueur.

Article 9 : Délai d'exécution et pénalité de retard

Délai d'exécution :

Le délai global contractuel pour 'exécution des prestations objet du présent marché est de trente-trois (33)
mois, ce délal est reparti en 9 délais pattiels et ce comune suit :

1—Délai partiel 1:

Le délai partiel du sous-lot 1 est de deux (02) mois, il commence a courir 4 compter du lendemain de la
notification de 'ordte de service prescrivant le commencement de la prestation y afférente.

2 ~ Délai partiel 2 :
Le délai partiel du sous-lot 2 est de deux (02) mois, it commence i courir a compter du lendemain de la
notification de l'ordre de service prescrivant le commencement de la prestation y afférente.

3 — Délai pattiel 3 :

Le délai partiel du sous-lot 3 est de quatre (04) mois, il commence a courir & compter du lendemain de la
notification de 'ordre de service prescrivant le commencement de la prestation y afférente.

4 — Délai partiel 4 :

Le délai partiel du sous-lot 4 est de trois (03) mois, il commence a courit 2 compter du lendemain de la
notification de l'ordre de service prescrivant le commencement de la prestation y afférente.

5 — Délai partiel 5 :

Le délai partiel du sous-lot 5 est de quatre (04) mois, il commence a courir 4 compter du lendemain de la
notification de l'ordre de service presctivant le commencement de la prestation y aftérente.

6 — Délai partiel 6 :

Le délai partiel du sous-lot 6 est de quatte (04) mois, il commence a courir 4 compter du lendemain de la
notification de l'ordte de setvice presctivant le commencement de la prestation y afférente.

7 — Délai partiel 7 :

Le délai partiel du sous-lot 7 est de quatre (04) mots, il commence a courir 4 compter du lendemain de la
notification de l'otdre de service prescrivant le commencement de la prestation y aftérente.

8 — Délai partiel 8 :

Le délai partiel du sous-lot 8 est de sept (07) mois, il commence i coutir & compter du lendemain de la
notification de l'ordre de service prescrivant le commencement de la prestation y afférente.

9 — Délai parttiel 9 :

Le délai partiel du sous-lot 9 est de trois (03) mois, il commence a courir 4 compter du lendemain de la
notification de l'ordre de service prescrivant le commencement de la prestation y afférente.

L’ordre d’exécution des sous lots sera défini par le maitre d’ouvrage aprés notification du marché a part le
sous lot 1 qui doit étte le ptemier lot 4 exécutet suivi du lot 2.
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Les sous lot 3 jusqu’a 9 comprennent le délai de mise en place du périmétre en question commengant par
le cadrage jusqu’a assistance post dématrage. Le maitre d’ouvrage peut décider d’exécuter plusieurs sous
lots en méme temps §’il n’y a pas de contrainte technique dans le parallélisme.

Pénalités de retard :

A défaut par le titulaire d’avoir terminé les prestations objet du marché dans les délais contractuels, il lui
sera appliqué, sans mise en demeure préalable, une pénalité de un pour mille (1/1000) pat jour calendaire
de retard du montant global du marché initial éventuellement modifié ou complété par les avenants
intervenus. Toutefois, si le délai global est respecté, les pénalités sur les délais partiels seront annulées.

Le montant global des pénalités au titre des retards est plafonné a dix pour cent (10) % du montant initial
du marché augmenté le cas échéant du montant des avenants.

Quand le montant des pénalités atteint ce plafond 'O.F.P.P.T. se téserve le droit de tésilier le marché a
tort du titulaite du marche.

Article 10 : Délai de notification de T'approbation
L'approbation des marchés doit étre notifiée 4 I'attributaire dans un délai maximum de soixante-quinze
(75) jours a compter de la date fixée pour I'ouverture des plis.

Les conditions de prorogation de ce délai sans fixées par les dispositions de I’Axticle n°136 du réglement
des marchés de POFPPT,

Article 11 : Election du domicile du titulaire du marché
Les notifications du maitre d’ouvrage sont valablement faites au domicile élu ou au siége social du titulaire
mentionné dans Pacte d’engagement.

En cas de changement de domicile, le titulaire est tenu d’en aviser le maitre d’ouvrage, par lettre
recommandée avec accusé de téception, dans les quinze (15) jours suivant la date d’intervention de ce
changement.

Article 12 : Cautionnement provisoire et définitif

Le cautionnement provisoire qui reste affecté a la garantie des engagements contractuels du titulaire du
marché dans les cas prévus par Patticle 15 § 1 du CCAG-EMO est de : 560.000Dhs (Cinq Cents soixante
Milles dirhams)

Le cautionnement provisoire reste acquis au maitre d’ouvrage notamment dans les cas cités a Particle 15
du CCAG- EMO.

Le cautionnement provisoire est restitué au titulaire du marché selon les dispositions de l'article 16,
paragraphe 1 du CCAG-EMO.

Le montant du cautionnement définitif est fixé a trois pour cent (3%) du montant du marché arrondi a la
dizaine de dithams supérieut.

Sile prestataite ne réalise pas le cautionnement définitif dans un délai de 30 jours qui suivent la

notification de Papprobation du présent marché, le montant du cautionnement provisoire fixé ci-dessus
\ﬁ g g -

reste acquis au maitre d’ouvrage.
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Le cautionnement définitif peut étre saisi éventuellement conformément aux dispositions de Particle 15,
paragraphe 2 du CCAG -EMO.
Le cautionnement définitif sera restitué, sauf les cas d'application de l'article 70 du CCAG applicable, ou

la caution qui le remplace est libérée a la suite d’une mainlevée délivrée par le maitre d’ouvrage dans un

délai maximum de trois (3) mois suivant la date de la réception définitive des prestataites s’il a rempli

toutes ses obligations vis-i-vis du maitre d’ouvrage conformément aux dispositions de Particle 16,
paragtaphe 2 du CCAG-EMO.

Article 13 : Réception provisoite et définitive

>

»

Les prestations réalisées peuvent faire objet de réception partielle arrimé aux modalités de
paiement présentés ci-dessous (article 14);

La téception provisoite est prononcée 4 Ia fin de chaque sous lot et a la remise des livrables prévus
pour chaque phase relative au sous lot.

La réception définitive est prononcée aprés expiration d’un délai de garantie de douze (12) mois
aptés la réception provisoire de chaque sous lot a I'exception des sous lot 1,2,3,4,5 et 6 qui feront
objet d’une seule réception définitive aprés I'expiration du délai de gatantie 4 compter du denier
sous lot réceptionné.

Pendant le délai de garantie, le Prestataire sera tenu de procéder aux rectifications qui lui seraient
demandées en cas d’erreurs ou d’insuffisances constatées contradictoirement et de remanier
Pensemble des documents remis sans que pour autant ces travaux supplémentaires puissent
donner lieu 4 un paiement.

Article 14 : Mode de réglement

>

Les prestations faisant Pobjet du matché seront réglées aprés service fait et par application des prix
fotfaitaites définis et établis pour chaque prix par le titulaire aux quantités réellement exécutées et
téceptionnées, conformément aux descriptions figurant au bordereau des prix — détail estimatif et
aux conditions patticuliéres du marché.

Les réglements des prestations seront effectués selon les deux volets suivants :

o Volets 1 : Licences

Le réglement de cette partie se fera 4 60%, aprés réception de Pattestation de propriété des
licences au nom de POFPPT et apres l'installation effective des licences.

40% du montant des licences sera réglé apres réception du sous lot2.

o Volets 2 : Prestation de mise en ceuvre de la solution

Les téglements des prestations seront effectués pat sous lot précisés dans le tableau suivant :
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i 1 | Sous lot1 15%
1 2 |Sous lot 2
5%
i 3 (Sousiot3d
4 |Souslot4 5%
5 |Souslot5 0%
6 |[Sousiots 20%
10 %
7 iSouslot?
30%
8 |Sousifot8
5%
9 |[(Souslot?

Atticle 15 : Modalité de paiement
» Le titulaire adressera 3 TOFPPT les factures en six exemplaires pour les prestations réalisées.

» Les somtmes dues au ttulaire seront réglées a son compte dont le numéro est précisé dans le

marché.

» Tout changement du numéro de compte doit faire 'objet d’un avenant.

Article 16 : Utlisation des documents contractuels et diffusion de
renseignements
Le titulaire, sauf consentement préalable donné par éctit par 'O.F.P.P.T., ne communiquera le marché, ni
aucune de ses clauses, ni aucune des spécifications, des plans ou informations fournis par 'O.F.P.P.T. ou
en son nom et au sujet du marché 4 aucune personne autre qu'une personne employée par le titulaire a
l'exécution du marché. Les informations ttansmises 4 une telle personne le seront confidentiellement et
seront limitées 4 ce qui est nécessaire 2 la dite exécution.

Le titulaire, sauf consentement ptéalable donné par éctit par 'O.F.P.P.T, n'utiliseta aucun des documents
et aucune des informations énumérés dans le paragraphe précédent, si ce n'est pour I'exécution du marché.

Tout document, autre que le marché lui-méme, énuméré dans le ler paragraphe demeurera la propriété de
I'O.F.P.P.T. et tous ses exemplaites seront renvoyés a 'O.F.P.P.T. sur sa demande, une fois les obligations
contractuelles du titulaire exécutées.

ARTICLE 17 : SOUS-TRAITANCE

| Toute sous-traitance éventuelle au titre de ce marché se fera dans les conditions de Pardcle 141 du
réglement des matchés de FOFPPT.

——
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ARTICLE 18 : MODIFICATION DES PRESTATIONS EN COURS
D’EXECUTION

Ein cas de modification des prestations en cours d’exécution, il sera fait recours aux dispositions de Particle
36 du décret n°® 2-01-2332 du 22 Rabii T 1423 (04 Juin 2002) - CCAG-EMO.

ARTICLE 19 : RETENUE DE GARANTIE

La retenue de garante sera prélevée sur les factures. Elle est égale 4 (10%) du montant de chaque facture.
Elle cessera de croitre lorsqu’elle atteindra sept pour cent (7%) du montant initial du marché augmenté le
cas échéant, du montant des avenants.

La retenue de garantie est restituée ou la caution qui la remplace est libérée a la suite d’une mainlevée
délivrée par le Maitre d’Ouvrage dans un délai maximum de trois mois suivant la date de réception
définitive du marché.

ARTICLE 20 : RESTITUTION DES CAUTIONNEMEN'TS PROVISOIRE
ET DEFINTTTE

En application des dispositions de Particle 16 du CCAG-EMO, le cautionnement provisoite est restitué au
titulaite du marché ou la caution qui le remplace est libérée aprés que le titulaire aura réalisé le
cautionnement définitif.

Le cautionnement définitif est restitué, sauf les cas d’application de Particle 52 du CCAG-EMO, ou bien
les cautions qui le remplacent sont libérées 4 la suite d’une mainlevée déliveée par le maitre d’ouvrage dans
un délai maximum de trois (3) mois suivant la date de la réception définitive des prestations objet du
marché.

ARTICLE 21 : MOYENS EN PERSONNEL

En application de larticle 18 du CCAG-EMO, le titulaire est tenue d’affecter 4 Pexécution des prestations
objet du marché les moyens en personnel qu'il a proposés dans son offie sur la base de laquelle le marché
lui a été attribué.

Sauf dans le cas ot POFPPT en autait décidé autrement, le titulaire ne peut apporter aucun changement
au pegsonnel proposé dans son offre.

Si pour des raisons indépendantes de la volonté du titulaire, il s’avére nécessaire de remplacer un des
membres du personnel, le ttulaite présenteta 4 Pagrément de POFPPT, une personne de qualification égale
ou supérieure 3 celle dont le remplacement est demandé.

Si le maitre d’ouvtage découvre qu'un des membres du personnel du titulaire s’est rendu coupable d’un
manquement sérieux et/ou poutsuivi pour délit ou crime ou s’il 2 des raisons suffisantes de n’ére pas
satisfait de la petformance d’un des membres du personnel, le titulaire devra, sur demande motivée de
P’OFPPT, fournir immédiatement un remplagant dont les qualifications et Pexpérience doivent, au moins,
étre égales celles de la personne 4 remplacer.

1) Le titulaite ne peut prétendre & aucune indemnité du fait de ces changements.

2) Le titulaire est tenu de soumettte 4 agrément de POFPPT tout changement dans le planning
d’intervention de son personnel affecté i Pexécution des prestations objetrdwanatché.
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ARTICLE 22 : ASSURANCE

Conformément a article 20 du CCAG-EMO Le titulaite du marché doit souscrire une police d’assurance
couvrant les risques inhérents 4 Pobjet de la mission qui lui sera confiée, police qui doit étre produite dans
un délai de vingt (20) jours 4 compter de la date de notification du marché.

Le petsonnel du titulaire du marché sera assuré par Pemployeur en cas d’accident, décés ou dommage aux
tiers lors de ses déplacements au Maroc.

ARTICLE 23 : MOYENS MIS A LA DISPOSITION DU TTIULAIRE DU
MARCHE

I’OFPPT metira 4 la dispositon du titulaire du marché toutes les informations et les renseignements
disponibles nécessaites a P'accomplissement de sa mission.

Le titulaire du marché aura le pouvoir d’investigation et de communication, en liaison avec sa smission.

Il est tenu de respectet Pobligation de confidentialité pour tout document et information dont il aura a
prendre connaissance au cours de sa mission.

Le titulaire du marché devra prévoir dans organisation de son intervention et dans son offre la tenue de
différentes réunions de travail et de coordination pout le suivi des travaux et des conclusions présentées a
Pissue des différentes phases d’intervention.

ARTICLE 24 : COORDINATION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Un comité de pilotage sera désigné par FOFPPT. 1l sera chargé du suivi et la coordination des travaux de
cette mission.

Ce comité est chargé :
» de prendre les dispositions nécessaires pour faciliter la réalisation de la mission ;
»  dassuter la coordination entre le prestataire et POFPPT ;
» de lever les difficultés qui peuvent sutvenit au cours de Pexécution de cette mission ;
» d’examiner les tappotts provisoites souinis pat le prestataire, donner son avis et enfin participer a
la téception provisoire et définitive des rapports du prestataire.

A cet effet, des réunions seront programinées au fur et 2 mesure de 'avancement des travaux de la mission.
Le prestataire est tenu de transmettre au comité de pilotage des comptes rendus sur Iétat d’avancement
de sa mission.

ARTICLE 25 : SECRET PROFESSIONNEL

Les renseignements obtenus pat le titulaire du marché dans le cadre de cette mission sont de natuse
confidentielle et ne devront donc pas étre divulgués sauf autorisation préalable et écrite de Ia Direction
Générale de FOFPPT. '

Le titulaire du marché se reconnait tenu i Pobligation de confidentialité pour ce qui concerne Pensemble
des aspects de sa mission et s’engage 2 faire respecter ces dispositions par tous ses collaborateurs et par
ses tiers intervenants.

En outre, le titulaire du marché s’engage a n’utiliser les informations recueillies au cours de sa mission a
aucune fin autre que celle de Pobjet de la présente mission et pour laquelle il est mandaté.

L’OFPPT se réserve le droit exclusif de disposer des résultats des études associées a cette mission pour
ses besoins propres.

ARTCILE 26 : LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET LA CORRUPTION
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Le titulaire du marché ne doit pas recourir par lui-méme ou par personne interposée a des pratiques de
fraude ou de corruption des personnes qui intetviennent, 2 quelque titre que ce soit, dans les différentes
procédures de passation, de gestion et d’exécution du marché.

Le titulaire du marché ne doit pas faite, par lui-méme ou pat personne interposée, des promesses, des dons
ou des présents en vue d'influer surles différentes procédures de conclusion d'un marché et lors des étapes

de son exécution.

Les dispositions du présent article s’appliquent a Pensemble des intervenants dans Pexécution du présent

matché.

ARTICLE 27 : OBLIGATIONS DU TITULAIRE DU MARCHE

Le titulaire du marché s’engage 4 exécuter personnellement sa mission et devra faire intervenir les experts
qu'il aura proposés dans son offte technique. Toutefois, en cas de force majeure diment justifiée, il devra
proposet en remplacement, des experts de qualification et d’expérience au moins équivalentes.
Le dtulaite du matché appréciera sous sa responsabilité I'étendue et la consistance des diligences a
accomplir, compte-tenu des objectifs assignés a cette mission. Il devra faire preuve d’indépendance.
Le prestataire s’engage  respecter les engagements suivants :
» Obligation de conseil et de confidentialité sur Porganisation et le déroulement des projets ;
» Indépendance vis-a-vis des intégrateurs des éditeurs et des prestataires de services engagés avec
POFPPT;
» Exetcice de son devoir d’alerte et de conseil en tespectant d’une part la responsabilité de résultat
des prestataires et d’autre part Porganisation des projets et de 'OFPPT ;

»  Analyse continue des risques.

ARTICLE 28 : RESPONSABILITE DU ITIULAIRE DU MARCHE

Le dtulaite du macché est entiétement responsable de ses prestations, conformément aux usages de la
profession, aux dispositions de la lot et de la jurisprudence ainsi que des conséquences dommageables qui
pourraient résulter du fait de exécution non conforme ou incompléte de ses prestations.

ARTICLE 29 : PROPRIETE DES DOCUMENTS
Les rappotts et autres documents de travail soumis 4 POFPPT au titre du présent contrat demeureront
propriété de POFPPT.

ARTICLE 30 : LANGUE DE TRAVAIL

La Jangue utilisée par les parties dans la réalisation du marché, notamment dans les rapports et échanges
de correspondances est [a langue francaise.

ARTICLE 31 : CAS DE FORCE MAJEURE
Les cas de force majeur devront étre déclarés au MOA dans la forme et le délai prévus par Particle 32 de
CCAG-EMO.

En cas de fotce majeure, événement imptévisible hots de contrdle des deux parties tel que prévu par les
articles 268 et 269 du Dahir du 9 Ramadan 1331 (12 Aot 1913) formant code des obligations et contrats,
le titufaire du marché a droit 4 une augmentation raisonnable des délais d’exécution qui doit faire Pobjet
d’un avenant, étant précisé toutefois qu'aucune indemnité ne peut lui étre accordée:
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Le titulaire du marché qui invoque le cas de force majeure devra aussitot aprés Papparition d’un tel cas, et
dans un délai maximum de sept (7) jours, adresser 2 FOFPPT une notification pat lettre recommandée
établissant les éléments constitutifs de la force majeure et ses conséquences probables sur la réalisation de
la mission.

Dans tous les cas, le titulaire du marché devra prendte toutes dispositions utiles pour assurer, dans les plus
brefs délais, la reprise normale de Yexécution des obligations affectées par le cas de la force majeure.

Si par le cas de la force majeure, le ttulaire du marché ne peut plus exécuter les prestations telles que
prévues dans la présente mission pendant une période de trente (30) jours, clle devra examiner dans les
plus brefs délais avec Porganisme, les incidences contractuelles desdits événements sur Pexécution de la
iission et en particulier sur le prix, les délais et les obligations respectives de chacune des parties.

Quand une situation de force majeure persiste pendant une période de soixante (60) jours au moins, la
mission pourra étre résiliée sur Pinitiative de POFPPT ou du titulaire du marché.

ARTICLE 32 : NANTISSEMENT

Le ttulaire du marché pourra demander, si elle remplit les conditions requises, le bénéfice du régime
institué par le Dahir du 23 Chaoual 1367 (28 Aoiit 1948) relatif au pantissement des marchés publics,
modifi¢ et complété par les dahirs n® 1.60.371 du 14 chaibane 1380 (31 Janvier 1961) et n°1.62.202 du 19
Joumada 1382 (29 octobre 1962).

Dans Péventualité d'une affectation en nantissement du présent marché, il est précisé que :
: 9

1. La liquidation des sommes dues par PFOFPPT en exécution du présent matché sera opérée par les soins
du Directeur Général de POFPPT

2. Le fonctionnaire chargé de fournir au dtulaire du marché ainsi qu’au bénéficiaire des nantissements et
subrogations, les tenseignements ou états prévus a larticle 7 du dahir du 28 Aoiit 1948 est le Directeur
Général de POFPPT

3, Les aiements prévus au présent matreché seront effectués par M. le Trésotier Payeur de POFPPT seul
} 3>
quahﬁé pour ICCCVOiI les signiﬁcations des créanciers du dtalaire du marché,

Le Directeur Général de POFPPT déliviera au titulaire du matché, sur sa demande et contre récépissé, un
exemplaire en copie conforme du présent marché.

Les frais de timbre de Pexemplaite remis au titulaire du marché ainsi que les frais de titnbre de Poriginal
conservé par POFPPT sont a la charge du titulaire da marché.

ARTICLE 33 : JURIDICTION

Le présent marché est régi par le droit marocain.

En cas de contestations ou de litige, les parties s’effotceront de régler 4 'amiable tous les litiges et
contestation pouvant sutvenir 4 'occasion de Pexécution de cette étude.

A défaut, seuls les tribunaux marocains sont compétents pour régler les litiges entre les parties.

ARTICLE 34 : LIEU D’EXECUTION DE LA PRESTATION i
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Les phases de cadrage et recette seront obligatoitement exécuté au sein des locaux de PTOFPPT. Toutefois,
pour les autres phases, si le maitte d’ouvrage juge nécessaire d’exécuter les prestations au scin de I'OFPPT
afin d’assuret la qualité et la rapidité d’exécution, il pourra le demander au titulaire de marché.

ARTICLE 35 : RECEPTION DES LIVRABLES

Les différents liviables provisoires doivent étre déposée a POFPPT contre accus¢ de réception ; la
commission de téception procédera i Pexamen des livrables produits par le titulaire du matché, ct sc
réservera un délai d’un (1) mois pour Pappréciation desdits livrables. Ce délai n’est pas inclus dans les
délais d’exécutions des sous lots.

Durant ce délai susvisé, la commission de réception doit :

- soit accepter les livrables sans réserve ;

- soit inviter le titulaire du marché i procéder A des corrections ou a des améliorations pout rendre les
livrables conformes aux exigences du CPS;

- soif, le cas échéant, prononcer un refus motivé des rappotts pour insuffisance grave diiment justifiée.

Si le maitre d’ouvrage invite le titulaire du marché 4 procéder i des corrections ou des améliorations, celui-
ci dispose d’un délai de 10 jours i compter de la date de notification des remarques soulevées pat la
commission de réception pour retnettre les livrables dans leur forme définitive.

Le délai accordé au titulaire du marché est de dix (10) jours pour procéder aux corrections ou aux
améliorations, est inclut dans le délai d’exécution du sous lot en question.

L'OFPPT dispose d'un délai de 10 jours pour la validation des livrables modifiés. Cette validation sera
consignée dans un procés-verbal et vaudra réception provisoire de la phase considérée. La récepiion
provisoire globale du marché sera matérialisée par le procés-verbal de réception du detnier sous lot.

En cas de refus par la commission de téception pout insuffisance grave, le fitulaire du marché est tenu de
sourncttre & Papprobation du maitre d’ouvtage de nouveaux livrables et la procédure décrite ci-dessus est
réitérée.

Les délais que se réserve la commission de réception pour valider les livrables ne sont pas compris dans le
délai d’exécution du sous lot.

ARTICLE 36 : REGLEMENT DES CONTESTATIONS

En cas de contestation entre administration et le titulaire, it sera fait recours 4 la procédure prévue par les
articles 53 et 54 du Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés de services
portant sur les prestations d’Etudes et de Maitrise d’'(Buvre passées pour le compte de I'Etat (CCAG-
EMO). Si cette procédure ne permet pas le réglement du litige, celui-ci sera soumis & la juridiction
marocaine compétente statuant en matiére administrative, conformément a l'article 55 du CCAG-EMQ.

ARTICLE 37 : CONDITIONS DE RESILIATION

Le maitre d’ouvrage se réserve le droit de dénoncer le marché au cours de son exécution, a charge pour
lui de notifier au titulaire du matché son intention pat écrit quinze (15) jours a Pavance.
Indépendamment des cas prévus par le CCAG- EMO, le marché issu du présent appel d’offres pourra
étre résilié par 'OFPPT, aux totts du prestataire, aprés mise en demeure par lettre recommandée dans les
cas suivants :

- deux rejets successifs des prestations présentées a la réception ;

57




OFEPPT. Daossier d’ Appel d'Offres A/O.n° /2022

- actes frauduleux portant sur Ja nature, la qualité du setvice, objet du présent marché ;

- manquement aux obligations qui découlent de la législation du travail et de la réglementation sociale.
Au cas ot la tésiliation résulterait d’une défaillance du titulaire du marché, aucune indemnité ne sera due
et seules les prestations réellement exécutées de maniltes satisfaisantes seraient réglées sur la base des prix
de la décomposition des prix forfaitaires

Ces cas ne font pas obstacle a I'application des autres cas prévus par le CCAG-EMO

Les conditions et les modalités de résiliadon tant par le maitre d’ouvrage que par le titulaire du marché
sont celles définies par les dispositions de Particle 33 du CCAG-EMO.

LE SOUMISSIONNAIRE LE MAITRE D’°OUVRAGE

Lu et accepté

alid ABOULHASSANE
Directeur de 'Organisation et du Systéme
d’Information
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Chapitre 2 : CAHIER DES PRESCRIPTIONS TECHNIQUES

Article 1: Domaines de compétences de 'OFPPT

Créé par le Dahir pottant loi N°1-72-183 du 28 Rabii II 1394 (21 mai 1974), POffice de la Formation
Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT) est un opérateur national de formation
professionnelle qui joue un rdle majeur dans le développement du Maroc 4 travers le développement de la
compétence et I'amélioration de l'employabilité des jeunes.

L’OFPPT a pout vocation de :

- Développer une formation professionnelle adaptée aux besoins des entreprises ;

- Satisfaitre les besoins en ressources humaines qualifiées au profit des opérateurs économiques et
contribuet ainsi 4 'amélioration de leur compétitivité ;

-~ Assurer le perfectionnement des salatiés pout appuyer Pessor des entrepiises ;

-~ Favoriser Pemployabilité des jeunes i travers des cursus dipldémants et/ou qualifiants et Paide a la
création d’entreptises.

Doté de la personnalité morale et de Pautonomie financiére, POFPPT est un organisme & gestion tripartie,
administré par un conseil d’administration présidé par le Minisire chargé de la Formation Professionnelle.
Ce conseil est constitué de 28 membtes dont 14 représentants de I'Etat, 7 représentants des employeurs et
7 représentants des partenaires sociaux.

Atticle 2 : Contexte de la prestation

La formation professionnelle initiale a POFPPT dont le siége est localisé dans la ville de Casablanca se
déroule actuellement au sein 413 éeablissements de formation professionnelle en plus de 40 centres sur les
3 année avenir distribués sur tout le territoire national, ces établissements sont rattachés 4 plas de 90
complexe de formation, ce dispositif d’établissement est renfotcé par des unités mobiles de formation, des
centres de formation professionnelles situés dans des centres pénitentiaires et des centres conventionnés.

L’OFPPT dispose d’une offre d’environ 300 filiéres dont 50% diplémantes et 40% qualifiante, cette offre
englobe aussi des filiéres pour le baccalauréat professionnel et le parcours collégiale.

Les filieres diplémantes sont de quatre niveaux, spécialisation, qualification, technicien et technicien
spécialisé, la dutée de formation pour une formation diplomante peut aller de 6 mois pout le niveau
spécialisation jusqu’a 3 ans pout le niveau technicien spécialisé, les formations qualifiantes ne permettent
pas Pobtention d’un dipléme, uniquement un cettificat de réussite est déliveé pour ce gente de formation.

La formation professionnelle est gérée actuellement au niveau régional par 10 directions régionales, ce
dispositif est suppotté par 12 directions centrales dont la Ditection des Systémes d’Information.

Dans le cadre de la stratégie et la feuille de route nationale pour le développement de la formation
professionnelle, 12 cités de métier et de compétence, une par région administrative du Maroc sont prévues,
le démarrage de la premiére cité est prévu a I'horizon de 2022.

L’objectif des CMC étant de donner une autonomie trés avancée au secteur privé dans la gestion de la
formation professionnelle, chaque CMC a le statut juridique d’une société anonyme et sera gérée par un
directeur général, et sera supetvisé par un conseil d’administeation composé par des membres de POFPPT,
des autorités locales de la région et des membres de la société civile.
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La formation professionnelle dans les CMC sera organisée en pdle, chaque péle est spécialisé dans un

secteur économique spécifique et constitue une unité de gestion a part entiére.

L’OFPPT est doté aujourd’hui de plusicurs applications ayant une faible couverture fonctionnelle pat

rapport au cycle de vie global du stagiaite depuis son inscription jusqu’a sa diplomation. Ainsi POFPPT

souhaite acquérir un systéme intégré qui viendra remplacer ces différentes application en assurant une
couverture totale de Ja gestion de la formation initiale en mettant le jeune au centre de son intérét.

Article 3 : Objectifs de la prestation

Dans le cadre du développement du systéme dinformation de POFPPT pour garantir une bonne
maturité et gouvernance de ce systéme, ainsi qu'une bonne disponibilité d’un environnement de travail
sécurisé et bien supporté, Pobjectif de FERP & acquérir est de couvrir toutes les activiiés lides a la
formation initiale avec une nette osientation vers les pratiques standards en terme de formation initiale
professionnelle.

L’ERP couvtira les domaines suivants :

- Référentiels

- Planification et négociation de la catte de la formation
- La planification de la formation post-inscription

-~ La gestion des stagijaires

- La gestion des emplois de temps

- La gestion de avancement programme

- La gestion de Pévaluation et examens

- La gestion des stages et de la FPA (Formation professionnelle alternée)
- La gestion des titres (certificats et diplémes)

- Portail formateur

- Gestion bilans des compétences des Fortmateurs

- Tableau de bord et reporting

- Hditions

Atrticle 4 : Ogganisation de TOFPPT

L’OFPPT est otganisé comme suit : Siege Central, les Directions Régionales (DR), les complexes et les

établissetnents de la formation professionnelle (EFP).

- Le niveau central est composé d’une Direction Générale et de 12 Directions Centrales (DC)
- Le niveau régional est composé de 10 Directions Régionales (DR) qui appuient son réseau de
complexes et d’établissements de formation professionnelle répartis sur tout le royaume.

- Le niveau local est composé des complexes regroupant plus de 362 établissements.
un groupement d’établissements géré par un Ditecteur de complexe. 7 .¢%
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Au niveau central, le siége coordonne et supervise Pactivité des directions régionales qui assutent
Passistance, le suivi et la coordination, tant sut le plan administratif que pédagogique, des activités des
établissements de la formation professionnelle qui leur sont rattachés.

Au niveau local, les établissements assurent la formation professionnelie et ménent les actions stratégiques
définies pat le systéme de pilotage de POFPPT.

Dans le cadre de la stratégie et la feuille de route nationale pour le développement de la formation
professionnelle, 12 cités de métier et de compétence, une par région administrative du Matoc sont prévues,
le démarrage de la premiére cité est prévu a Phorizon de 2022.

L’objectif des CMC étant de donnet une autonotnic trés avancée au secteur ptivé dans la gestion de la
formation professionnelle, chaque CMC a le statut juridique d’une société anonyme et sera gérée pat un
directeur général, et sera supervisé par un conseil d’administration composé par des membres de FOFPPT,
des autorités locales de }a région et des membres de la société civile.

La formation professionnelle dans les CMC sera organisée en pole, chaque pdle est spécialisé dans un
secteut économique spécifique et constitue une unité de gestion 4 patt enticre.

L’ERP métier doit inclure tous les établissements de formation professionnelle rattachés a POFPPT, y
comptis les établissements 3 gestion déléguée et les CMC ol les professionnels ont un pouvoir avancé dans
leurs gestions et dont le schéma otganisationnel est patticulier 4 chaque type de ces établissements.

4.1. Organigramme Global

L’otganigramme mis en ceuvre par POFPPT est structuré comme suit :

DA DIRECTION AUDIT DAIL: DIRECTION AFRIQUE ET INTERNATIONAL

DDMP : DIRECTION DEVELOPPEMENT ET MANAGEMENT DRIF : DIRECTION RECHERCHE ET INGENIERIE DE

DE PROJET FORMATION

DF DIRECTION FORMATION DFCE: DIRECTION FORMATION EN COURS D'EMPLOI

DRH : DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES DAL : DIRECTION DE L’APPROVISIONNEMENT ET DE LA
LOGISTIQUE

DFC : DIRECTION FINANCIERE ET COMPTABLE DP : DIRECTION DU PATRIMOINE

DOSI : DIRECTION ORGANISATION ET SYSTEMIES DCOM : DIRECTION DE LA COMMUNICATION

D’INFORMATION

10 DR(s)*: - RABAT SALE KENITRA — MARRAKECH SAFI — TANGER TETOUAN AL HOUCEIMA — ORIENTAL - FES MEKNES — BENI
MELLAL KITENIFRA - SOUSS MASSA ~ DARAA TAFILELT — PROVINCES DU SUD — CASABLANCA SETTAT, |~ .

4.1. Organigramme des Directions Régionales
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A Pexception de la Direction Casablanca Settat, chaque Direction Régionale est composée de 6 services
et dirige en moyenne une ttentaine d’établissements de formation.

Article 5 : Apergu sur Pétendue d’utilisation de la plateforme

L utilisation du nouveau systéme sera répartie comme suit

Fottnateurs 9000 4 10 000 Acceés total aux fonctionnalités lices a
'avancement programmes, a otganisation
des séances, 3 la saisie des notes, portail..

Gestionnaites de stagiaires | 500 a 600 Acces total aux fonctionnalités de gestion
de stagiaires

Ditecteur d’établissement et | 500 a 600 Accés rotal aux fonctonnalités lides 2 a

directeur de complexe planification et le suivi (carte, emploi de

tetnps, évaluation, ..)

CDC 90 Saisie et validation des programmes et de
leurs mise & jout

Administradfs 700 2 800 Acceés en consultation an
Dashboard/tapport/ Agenda/Collaboration
ainsi validation d’un workflow de process
au niveau central
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Stagiaires ( Etudiants de 400 000 ( stagiaires actifs | Accés au portail stagiaire
FOFPPT) pat année de formation)

Administration systéme 5 Accés total 4 la plateforme
global

Administration systeme 12424 Accés totale aux fonctionnalités
régionale administtatives régionale
Administration systéme 400 Acces totale aux foncHonnalités
locale administratives local

Le tableau ci-dessus est donné 4 titre indicatif pour le dimensionnement des licences. Selon la
technologie et Parchitecture qu'il propose, le soumissionnaite, peut proposet un schéma de déploiement
optitmisé des licences couvrant cette étendue d’utilisation.

Atrticle 6 : Cartographie applicative de POFPPT

6-1) Cartographie actuelle :

Eiablir le référenticl de
Pingénieric de formation
professionnelle

Planifier fa fonnation

»

"Orientation
. ASAPCX)

Avancentent
programme (E-notes)

a8 Girer les emplois!
o datemps

Planifter Ja
formation en

Gérerles
évaluations
- {B-noles

Admission
- (Ronosys) - F

Gérer les titt\:sp
{(AGDY  F:

Gestion des
achinls el
finansces

(BAPY

¢ Communi
§ lonaves
: Slexternes

| compétenct;
¢ Pommatenrs

° Modake géré globalement Module non @ Module géed par
ou patiellement par digitalisé \n ERP
développemsnt spécifique @
ou ERP

Les applications associées a la cartographie actuelle :

4, ERP support : ¢’est un ERP qui permet de gérer et suivre toutes les activités de suppott relatif i la
gestion de comptabilité budgétaire et financiére ainsi que la gestion des achats, immobilisation

5. Plateforme orientation : Clest une plateforme qui permet de gérer toutes les activités lies a
Porientation des futurs stagiaites

G. Konosys : C'est un ERP de gestion de Padmission de Pinscription des can 1dag§

ey
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7. Enotes : Clest une application qui permet la gestion des évaluations pour la formation
professionnelle initiale ainsi que I"avancement programme
8. HR Access : Cest un ERP qui permet de gérer toutes les activités lices a la gestion des ressources

humaines tel que le recrutement, la formation, évaluation annuelle du petsonnel ainsi que la paie
et la Gestion Administrative

9. Gestion des dipldmes : Cette application permet le suivi de la circulation des diplomes et
Pélaboration de la base des lauréats.

6-2) Cartographie cible :

Etsblir Ie réfévemic] de
Pingénieric de fonuation
i rpeolesstonnelle

_ Plasifier et négocier la earle de
; nuation .

Orientafion
“(SAP,

Gérer les emplods
u temps -

Avancement
PrOgEANIng:

Planifier In
feemuation en
phase post

Girer les

Admission . .
; dvpluations

cumpélmp.i:s
Form

‘ Medule géré par PERP s Module gérd par
métier 5 1 ERP

Les applications associées a la cartographie cible :

» ERP suppott : cest un ERP qui permet de gérer et suivre toutes les activités de suppott relatif a la
gestion de comptabilité budgétaite et financiére ainsi que la gestion des achats, immobilisation (SAP
S/4HANA)

» Plateforme Orientation : Clest une plateforme qui permet de gérer toutes les activités lices 2a
Potientation des fututs stagiaires (SAP CX)

»  Admission : Plateforme qui gére I'admission sur (SAP CX)

» ERP Ressources Humaines : C’est un ERP qui permet de gérer toutes les activités liées 4 la gestion
des tessources humaines tel que le recrutement, la formation, Pévaluation annuelle u personnel
ainsi que la paie (HR Access)

» ERP métier : IERP métier c’est la plateforme par excellence qui devra gérer toutes les
fonctionnalités liées ditectement a la formation initiale, depuis Pingénierie de la formation, jusqu’a
Ia réalisation du programme de formation et I'évaluation-diplomation.
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Article 7 Consistance fonctionnelle de 1a solution

L’ERP méter a acquérir doit couviir les modules suivants :

Les fonctionnalités tequises dans le cadte de ce projet sont détailiées dans les paragraphes qui suivent et
sont reprises au niveau du formulaire des exigences fonctionnelles fourni en annexe de ce présent appel

Référentiels

Planification et négociation de la carte de la formation
La planification de la formation post-inscription

La gestion des stagjaires

La gestion des emplois de temps

La gestion de Pavancement programme

La gestion de I'évaluation et examens

La gestion des stages et de la FPA (Formation professionnelle alternée)
La gestion des titres (certificats et diplomes)

Pottail formateut

Gestion bilans des compétences des Formateurs
Tableau de botd et reporting

Editions

d’offres.

Consistance des sous lot ¢

Les fonctionnalités requises dans le cadre de cet appel d’offte seront répatties en sous lot comme suit :
1l est 4 noter que chaque patragraphe ou module est réparti en partiel et partic2. La partie 1 signifie les
fonctionnalités de base demandés, la pattic 2 signifie les fonctionnalités avancées y compris linterfagage

avec les autres SI de POFPPT si cela est prévu dans le paragraphe en question.

Le volet de reporting, tableau de bord et edition sont des modules transverses qui seront défini durant le

cadrage pour chaque sous lot en question.

Sous lot 1 Cadrage globale de la solution
Proposer une architecture qui pourra satisfaire les besoins des différents sous lot

du marché

Sous lot 2 Préparation de Parchitecture technique de la plateforme

Installation de la plateforme

Sous lot 3 Référentiel (partiel)

Gestion stagiaire (pattie 1)
Avec déploiement sur des sites pilotes

Sous lot 4 Emploi du temps ( partie 1)

Gestion d’absence
Avec déploiement sur des sites pilotes

Sous lot 5 Avancement programme ( partie 1)

Gestion évaluation ( partie 1)
Planification de formation post insctiption ( partie 1)
Avec déploiement sur des sites pilotes
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Sous lot 6

Planification et négociation de la carte
Avec déploiement sur tout le dispositif

Sous lot 7

Gestion des titres

Gestion stagiaire (partie 2) sauf « gestion bourse et gestion discipline »
Gestion évaluation ( partie 2)

Avec déploiement sur des sites pilotes

Sous lot 8

Référentiel (parte 2)

Planification de formation post inscription (partic 2)
Avancement programme(partie2)

Emploti du temps (partie 2)

Gestion I'PA

Portail formateur

Comimnunication avec les Sl internes de POFPPT

Application mobile

Avec un déploiement du sous lot 3,4,5 et 8 sur tout le dispositif

Sous lot 9

Gestion de la bourse

Gestion des bilans de compéiences formateur
Communication avec les systémes externes 4 PTOFPPT
Avec déploiement des sous lot 7 et 9 sur tout le dispositif

Abréviations et définitions :

Un stagiaire ayant eu un dipléme dans un niveau de formation donnée
peut étre admis dans une filiere d’un niveau supérieure s’il remplit
certaines conditions par exemple les filieres TS exige dans leurs
conditions d’admission le niveau scolaire baccalauréat, mais un
candidat qui a un dipldme de niveau technicien peut étre inscrits dans
une filiére TS méme s’il n’a pas le niveau scolaire baccalauréat

On distingue deux types de passerelles :

- Les candidats passerelles qui sont des porteurs de diplomes du
niveau N-1 et postulent pour le niveau N. Ces candidats sont
admis selon la procédure d’admission en vigueur tous en
respectant la correspondance des filiéres déterminée par la
DRIF. Ceci pour I’admission dans les niveau T et Q.

- Les passerelles T-TS : Ce sont des lauréats du niveau technicien
durant les années N-1 et N-2 choisis selon une carte arrétée par
fa Région en respectant la correspondance des filicres. Le
baccalauréat n’est pas exigée pour ces candidats.

Un stagiaire qui a terminé sa formation professionnelle mais qui n’a pas
pu réussir aux examens de fin de formation peut toujours faire une
demande de candidature libre pour repasser les examens de fin de
formation.

Prévisions des nombres de groupes de stagiaires par filieres par EFP par
mode ou par d’autre critéres (les prévisions de Pannée nt+1 sont définit
au mois d’avril de Pannée n).

Passerelle
Candidat libre
Carte de
formation

Région

Territoire géographique abritant un cettain nombre d’EFP et géré par
une direction régionale
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Métier de | Ensemble de compétences qui ont des caractéristiques communes
formation
Local de | Un local de formation est un milieu qui peut abriter au moins un groupe
formation / sous-groupe pour un seul module 4 la fois.
Un espace de formation peut étre divisé en plusieurs locaux quand sa
configuration le permet

EFP Etablissement de la formation professionnelle

EFM Examens de fin de module

CMC Cité de métier et de compétence

CC Contrdle Continue

CDC Centre de Développement des Compétences

CDS Cours du Soir

CDJ Cours des Jours

UMF Unité mobile de formation

PRD Programme de réinsertion des détenus

FF Fin de formation

PA Passage

BP Baccalauréat professionnelle

PC Parcours collégiale Professionnel

S Niveau Spécialisation

Q Niveau Qualification

T Niveau Technicien

TS Niveau Technicien Spécialisé

cqQr Centre de Qualification Professionnelle

DC Direction Centrale

DAI Direction Afrique et International

DDMP Direction Management des Projets

DDI Division de Développement Informatique

DER Division de ’Exploitation et de Réseau

DF Direction de la Formation

DEC Direction Financiére et Comptable

DFCE Direction de la Formation en Cours d’Emploi

DG Direction Générale

DP Direction du Patrimoine

DOSI Direction de ’Organisation et des Systémes d’Information
DR Direction Régionale

DRH Direction des Ressources Humaines

DRIF Direction de [a Recherche et de I’Ingénierie de la Formation
ERP Entreprise ressource planning

FQ Formation Qualifiante

ISTA Institut Spécialisé de Technologie Appliquée

ITA Institut de Technologie Appliquée

FPA Mode de formation par alternance
RES Résidentiel
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MH Une masse horaires est le nombre d’heure nécessaire pour assimiler une
compétence ou un élément de compétences

MHS Masse horaire statutaire (le crédit en heure de formation que chaque
formateur doit réaliser par semaine, par mois ou annuel)

OFPPT Office de la Formation Professionnelle et la Promotion du Travail

QCM Question a Choix Multiple

SCORM Sharable Content Object Reference Model

SI Systéme d’Information

LMS Learning management System

PV Proces verbale

CGCP Conseil de gestion et de coordination pédagogique

WYSIWYG What You See Is What You Get

7-1) Exigences générales :

Ce cahier des charges a été congu de tel sorte a répondre aux exigences présentes de I'OFPPT en
matiére de gestion de la formation professionnelle sans compromettre la capacité de PERP métier 4
acquérir a répondre aux évolutions potentielles de ces exigences.

L’ERP doit pouvoir suivre le degré de maturité du dispositif, étant donné qu’il y a une variabilité
significative de cette maturité entre les différents EFP en matiére de gestion de la formation
professionnelle.

De ce fait PERP doit permettre de paramétrer et d’affiner selon la maturité des EFP, des secteurs ou
des filiéres, le degré de détail et de précision, il doit permettre également de faire le choix entre un ou
plusicurs niveaux de paramétrage (local et/ou régional et/ou centrale).

L’accés aux différentes fonctionnalités pour consultation ou medification sera paramétrable par
I’administrateur central ou des administrateurs locaux ou régionaux, les droit d’accés seront aussi
paramétrable par période de temps.

La matrice des roles sera fixée avec le soumissionnaire sélectionné durant les ateliers de conception.

En outre la liste des attributs relatifs 4 une entité de base décrites dans le présent cahier de charge n’est
pas exhaustives, I"'ERP doit permettre d’ajouter autant d’attributs que nécessaires.

7-2) Référentiels :

L’ERP sera amené a implémenter la logique organisationnelle de I’OFPPT, logique qui est définie
principalement par les données de références (ou entité), I'ERP métier permettra la création, la
modification et la gestion de ces données de base.

Les données de base 4 gérer dans ’ERP seront soit ctéés au niveau de I’ERP métier ou récupérés depuis
un systéme maitre de la donnée. La synchronisation est nécessaire dans les deux sens.

Toutes les entités de base doivent disposer d’un intitulé unique, une description, un code technique
(crée automatiquement par ’ERP) et un code métier généré automatiquement selon une nomenclature
4 définir, I’administrateur central procéde a la configuration du code métier.
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7-2-1) Référentiel Ingénierie de la formation professionnelle Initiale :
L’ERP doit permettre de gérer les données de bases suivantes :

1.
2.

SoENow

Un secteur avec possibilité d’un découpage hiérarchique en sous-secteur

Une compétence, avec un type de compétence (spéeifique ou transversale, ex : softskills, socle
métier,...), les compétences spécifiques peuvent élre li¢es ou non aux compétences transversales
Un type de formation :( les types de formation actuels sont : Formation Dipldmante, Formation
qualifiante, Parcours professionnalisant), PERP doit permettre ’ajout d’un nouveau type

Un métier de formation, (le métier de formation permet de classer les modules en terme
d’habilitation des formateurs qui peuvent les dispenser, ex : génie électrique, électronique,
fabrication mécanique, par exemple un module qui est associé au métier de formation
électronique ne peut étre dispensé que par un formateur qui a ’habilitation du métier de
formation électronique, un formateur peut étre habilité sur plusieurs métier de formation ..)
Un créneau de formation (CDJ, CDS)

Un mode de formation (résidentiel ou alterné)

Un niveau de formation (8, Q, T,TS, BacPro, parcours collégial ou autre)

Un local qui a un type ayant une consistance physique (ex : des équipements, outillages...)
Un mode pcdagogique (distanciel - synchrone, distanciel - asynchrone, présentiel,..).

0 Une filiére qui est définie par un ensemble d’attributs comme suit :

* un sous-secteur

¢ un niveau de formation

¢ un type de formation

e un créneau de formation

un ou plusieurs type d’EFP ou EFP dans lesquels la filiére peut étre dispensée

s des compétences (compétences assurées par la filiéres) , pour chaque compétence il faut
identifier le type (socle, métier, softskills)

e tronc commun {oui/non)

e Option (oui/non), si oui identifier la liste des filiéres tronc communs associées a cette
option

s Un intitulé

o Leniveau d’acces (1A,2A)

o Des modules (les modules dispensés dans la filiére)

Fonctionnalités avancées :
» Des conditions d’accés (pour accéder a la filiere) (limite d’Age, niveau solaire
minimum requis, aptitudes et qualités, contre-indication, branche, les filiéres de
passerelle, autres conditions sous forme de textes)
= Modalités de sélections
= des perspectives professionnelles (fonctions vers lesquelles le lauréat de la
filiere peut évoluer)
= des profils de formation (les opérations et les activités suivantes que le lauréat
sera en mesure d’exécuter a 1’issue de la formation)
= des processus de travail (les processus liés au poste du travail)
= Un statut : {(en mode projet, active, inactive...)
e Une entité de base peut accepter plusieurs type de variante {ex pour le module, vatiante
de niveau digital, niveau de complexité, niveau digital, de secteur,..)
¢ Une variante peut avoir plusieurs catégories (ex : niveau basique, intermédiaire, avancé
pour le type de variante niveau de digitalisation)
e Une MH annuelle maximale & ne pas dépasser, cette MH peut étre f ﬁxe par type de
formation, niveau, secteur ou autre,..
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» Regle de gestion: une filitre est gérée en plusieurs versions qui peuvent
représenter la consistance d’une filiére pour une session ou année donnée. Le
versionning permet de garder I’historique en cas de restructuration de filiére.

1. Une filiere peut avoir des variantes qui peuvent étre lié & un type d’EFP
ou a4 un EFP, région, site pilote... La variante peut consister en
suppression d’un module, avoir d’une variante d’un module, etc.

2. En cas de mise a jour d’une filiere, la date de mise en application
effective des changements doit Etre définie.

3. Les entités de bases auxquelies le méme type de variante est associé
doivent correspondre au méme catégorie (ex : on ne peut pas associet un
module de digitalisation basique 4 une filiére qui a niveau de
digitalisation intermédiaire)

11. Un module est défini par :

Des modules pré-requis (les modules qui doivent étre dispensé avant de dispenser le
module considéré)

Un ou plusieurs type de module (soft skills, communication, pratique, digitale,..)
Masse Horaire par période de formation : semestre /trimestre (global et par catégorie de
cours (synchrone, asynchrone, présentiel, théorique, pratique...)

une session de formation (la session durant laquelle le module doit étre dispensé)

un métier de formation

un coefficient

un type d’EEM (régional/local, ..)

mode d’évaluation (synthése, théorique, pratique, ..)

Plateforme (dans le cas de mode pédagogique asynchrone)

Pavé

Type de local

Equipements nécessaires

Pilote (oui/non) et année de début et fin de pilote

Numéro chronologique (séquencement du module dans le programme de la filiére)
Une compétence

Un module peut étre dispensé dans plusieurs filieres, ’association filiére module
requiert la définition d’une période de I’année dans laquelle le module doit Efre
administré (ex trimestre-1, trimestre 2, etc..) et une année de formation durant laquelle
le module doit &tre administré (1% année, 2% année ou 3% année).

Fonctionnalit€s avancées !

Un découpage hiérarchique des modules : un module peut étre composé des
éléments de compétences, chaque élément est composé des sous éléments
(apprentissage de base, activité d’apprentissage suggéré, perspective
professionnelle, élément de contenu, critére de performance...)

I.’affectation des modules aux filiéres peut étre faites par filieres, secteur, niveau et
type de module

Pour une filiére donnée qui est assurée en CDS et en CDJ pour un module donné la
MH doit étre la méme,

Un module est géré en plusieurs versions qui peuvent représenter la consistance du
module, sa masse horaire, son contenu pour une sessmnfm; unée ann‘ee donnée.

72




O.5.P.P.T, Dassier d’Appel d'Offres A/O. n° 12022

»  Un module peut avoir des variantes qui peuvent étre lié a une filiere donnée,
région, site pilote... La variante peut consister en différence de masse
horaire, de contenu ou autre.

]

12. Une compétence est définie par :
s Un type de compétence (ex : transversale ou spécifique)
Fonctionnalités avancées :
» Un contexte de réalisation
= Des critéres généraux de performance
»  Des éléments de compétence

13. Un élément de compétence est défini par :
Fonctionnalités avancées :

e Des éléments de compétences pré-requis

s Des critéres particuliers de performance

¢ Des activités d’apprentissage suggérée.

o Des apprentissages de base, qui se composent eux-mémes, des éléments de contenu, qui
eux-mémes peuvent étre éclatés en sous-éléments de contenu.

Les schémas ci-aprés donnent les différentes associations des entités de bases qui constituent les
programmes de formation :

Fonctionnalités avancées :
- Les compétences sont de types spécifiques ou transversales, il peut y avoir un lien entre les
compétences spécifiques et transversales.
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- Un module est associé & une compétence. L’ OFPPT peut envisager de changer ce modéle
pédagogique en associant un module 4 plusicurs compétences, avec la possibilité de supprimer
quelques ¢léments de compétences.

- Les séances théoriques correspondent & des éléments de programmes ot e type de local désigné
est une salle de cours standard, les séances pratiques correspondent a des éléments de
programmes ol le type de local est un atelier spécifique.

- Les éléments suivants :MH estimée, le nombre optimum de stagiaires, le mode de formation,
le mode pédagogique, le type de local, la plateforme d’apprentissage, la liste des équipements,
les outillages avec leurs nombre (y compris les logiciels), la liste des mati¢res d’ceuvre avec
feurs quantités sont des éléments qui doivent étre définies sur ’ERP, I"association d’une partie
ou de I’ensemble de ces éléments peut se faire d’une fagon globale ¢’est-a-dire par filiére ou
module ou d’une facon détaillée c’est-a-dire par sous composant hiérarchique du module, cad
par élément de compétence ou pat sous-éléments de compétences (activités d’apprentissage
suggérées ou apprentissage de base), ’exigence d’affinement et de détail de ces associations
doivent étre paramétrable (ex: par secteur, sous-secteur, par filiére, etc...).

- Qestion de modification :

o Lorsquun élément du référenticl est modifié (ex :module, type d’évaluation,
coefficient, ajout d’une filiére, suppression, rattachement a un secteur, efc..), une alerte
est communiqué 4 ’ensemble du dispositif, établissement, et région

o La date de mise en place doit étre définie.

o Un circuit de validation est définit par type d’éléments modifié

o Ladiffusion de I’élément modifié se fait manuellement.

7-2-2) Référentiel Unité organisationnel :

L’ERP métier doit permettre de récupérer les unités organisationnelles selon PPorganigramme de
[’office & savoir (les directions cenitales, les directions régionales, les complexes, établissements,
CMC) depuis un systéme Master DataManagement ou 4 défaut de 1’'un des ERP existants et de les
gérer.

En cas de manquement d’un attribut essentiel pour le fonctionnement de I’ERP métier, le systéme doit
permettre la récupération de 'unité et de compléter les informations manquantes.

Régles de gestion :

- Un EFP est défini par un type d’EFP (Centre conventionné, association, PRD, unit¢ mobile,..},
un niveau d’EFP (CQP, ITA, ISTA,..).

- Un EFP est rattaché & un complexe de formation professionnelle ou autonome

- Un EFP est rattaché 4 une ville et a une adresse

- Un EFP est rattaché 4 un autre EFP pour le cas des EFP PRD et Centre Conventionné (gestion
par exercice)

- Un EFP peut disposer d’un compte bancaire

- Un EFP est lié a un ou plusieurs secteurs (industriel, tertiaire, ..)

- Un EFP est liée a4 un ou plusieurs catégories de stagiaires a besoins spécifiques (handicapes
moteurs, déficience auditives,..).

7-2-3) Autres données de base gérées par PERP métier :
L’ERP métier sera amené A utiliser certaines données de base créées tel que les formateurs et les
directeurs d’EFP/complexe, les équipements, outillage et la matiére d’ceuvre,..

L’ERP métier sera amené a gérer :
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1. Un formateur : nom, prénom, date de naissance, matricule, CIN, statut permanent / vacataire
ou autre, MH statutaire, métiers de formation, les éléments de compétences, date d’entrée et
date de sortie, liste des établissements auquel il est affecté, ville a Jaquelle il est affecté. ..

2. Autre catégorie de personnel (tel que les administrateurs ou correspondants locaux, régionaux
et centraux : nom, prénom, matricule, fonction.

3. Egquipement, outillage, matiére d’ceuvre : code, catégorie, description, magasin, quantité, entité
organisationnelle, local de formation

4. Un stagiaire: Non prénom, CIN, adresse, téléphone, email, nom, prénom et CNI
parents/tuteur/conjoint, catégorie de stagiaires (3 besoins spécifiques, type de besoin spécifique
...), code éducation-national (ERP externe), situation familiale, nationalité, mutuelle (parents,
conjoint, tuteur), date de naissance, niveau scolaire, branche, notes scolaires, scolarisé
(Oui/non, si non, la derniére année de scolarité), RIB.

5. Un local de formation, chaque local & un type, une date de disponibilité, ..

7-2-4) Régle de gestion des programimnes :
L’ERP doit permetire le paramétrage des régles de gestion a savoir (alertes-bloquantes, alertes-non
bloquantes), selon le besoin qui sera détaillé dans la phase de cadrage notamment pour :
Fonctionnalités avancées :
1. Déterminer si un module ou un type de module peut étre dispensé sur plus d’un semestre/année
(module a cheval sur plus d’un trimestre, semestre, année)
2. % maximale, minimale de la MH d’un module par rapport a 1a MH globale de la filiére
3. MH minimum d’un module
4. Equilibre de la MII global du programme par période (% déviation de la MH par période
maximum a ne pas dépasser )
5. Regles pour la restructuration/transformation d’une filicre (les changements majeurs, par
exemple ’ajout de nouveaux modules, suppression de module ou le changement significatif de
MH doivent entrainer la création de nouvelle filiére)
6. Régles pour restructuration d’un module {ex : % dépassement autorisé de la MH existante)
7. Workflow pour changer le rattachement d’une filiére 4 un sous-secteur avec le contréle des
modules transverses déja affectés (modules transverses différents d’un secteur a un autre)
8. Ladurée de formation par niveau, par type de formation, par créneau de formation et par filicre.
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7-3) Planification de Ia formation

Ce module doit permetire d’avoir une visibilité annuelle sur le besoin en ressources (formateur par
métier de formation, locaux de formation, équipement, ...} en se basant sur les donndes de la carte
prévisionnelle et [a répartition horaire de ’année de formation (N+1), il doit gérer toutes les ) étapes
de calcul, de validation de ces besoins selon la charge planifiée, il doit donner en plus les meilleures
combinaisons pour une utilisation rationnelle et efficace de ses ressources étalées sur ’année, le
semestre et la semaine.

7-3-1) Planification et négociation de la carte de formation :

L’ERP doit permettre les fonctionnalités suivantes :

1. Saisir au niveau central des paramétres relatifs a la carte nationale de formation a savoir :
a. L’effectif standard par filiére, par efp et par année de formation, et par module

b. Les objectifs d’évolution par filiére, par EFP, par région, par ‘t/ypﬂcﬁd

d’autre critére 4 définir avec justificatif de chaque objectif st
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c. Les prévisions sur les taux de réussite, les taux de réussite doit &tre calculé et affiché
automatiquement sur la base des résultats de I’année de formation N-1

d. L’ERP doit fournir une assistance pour la détermination de ces objectifs en affichant d’une
fagon conviviale les indicateurs relatifs 4 la carte, notamment les réalisations et les objectifs
de la carte de I’année n-1

Affiner les paramétres relatifs & la carte de formation professionnelle cités ci-haut au niveau
régional ou local (EFP, complexe, CMC)
Les régles de gestion paramétrés pour un niveau donné couvrent tous les niveaux inférieurs par
exercice ; Fxemple : paramétrer le nombre de stagiaire par groupe a 25 au niveau national doit
s'appliquer par défaut & tous les EFPs. Sauf si j’applique une régle plus précise a4 un niveau
inférieur, ¢ la granularité {a plus fine qui prime.
Proposition automatique de scénario d’une carte pour chaque EFP ou CMC pour année nt1 en se
basant sur les paramétres définis ci-hauts, et sur les ressources disponibles.
Interfaces avec PERP RH pour recueillir les informations sur la disponibilité des formateurs (MH
disponible par métier de formation) :

a. Dates prévisionnelles d’intégration des nouvelles recrues.

b. Indisponibilités dus par exemple aux congé, promotion et départ 4 la retraite. ..
La saisie des locaux de formations disponibles avec leurs types et leurs capacités par EFP.
Ajustement par fe directeur de "EFP ou CMC de la proposition automatique de la carte
Calcul automatique des besoins en MH formateur par métier de formation et des besoins en MH
par type de local par les critéres de choix (par EFP, CMC, complexe, région ou national) en tenant
compte des données a jour pour pouvoir réaliser la carte cible
Calcul du taux d’occupation par type de locaux par EFP/COMPLEXE/DR et CMC.

. Avoir un moteur de Workflow paramétrable pour la validation/rejet de la carte de formation avec

motif de rejet obligatoire en cas de rejet selon des niveaux hiérarchiques a paramétrer allant jusqu’a
la direction centrale.

Consolidation automatique de la carte de formation par filiere, par niveau de formation, par période
(année de formation, semestre/trimestre), par secteur, par complexe, par EFP ou CMC et au niveau
national.

Calcul automatique des écarts de la carte vis-a-vis des objectifs définis (au niveau local, régional
et central)

Permettre la saisie de justificatifs pour expliquer les écarts. (Au niveau local, régional et central)
Validation des besoins en ressources (heute de formation par métier, équipements, locaux, matiéres
d’ceuvre, réaménagement), par les différents services centraux.

Envoi du besoin en masse horaires formateur par métier par EFP par notification mail a la personne
concernée (équipe RH) qui doit accéder sur I'ERP Métier pour validation préliminaire ou rejet avec
motif, et retour de notifications aux personnes concernées avec le statut de validation.

Toutes les formations (hors formations continues) dispensées par les formateurs doivent étre
intégrées dans la carte de formation

Le résultat de la carte validée doit &tre interfacé avec la plateforme d’admission d’une fagon
automatique

7-3-2) Planification de la formation phase post-inscription :
L’ERP métier doit permetire les fonctionnalités suivantes :

1. Assister le directeur de 'EFP ou CMC dans Paffectation des ressources en affichant les alertes
(ex : alertes relatives aux contraintes métier ou de capacité.} ou toute information pertinente
pour P’aider dans [*affectation.

2. Possibilité de diviser les groupes en sous-groupes et des sous-groupes en sous-groupe et de
fusionner des groupes ou des sous-groupes par éléments de compétences, par séance ou module
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4.

Emettre des alertes si la MH affectée a un formateur atteint le seuil maximum prédéfinit,
paramétrer le fait d’autoriser ou non ces dépassements au niveau du complexe de la région ou
central

Interfagage avec la plateforme d’admission (liste des stagiaires confirmés & récupérer depuis la
plateforme d’admission vers fa plateforme de gestion de la formation initiale d’une fagon
automatique)

Fonctionnalités avancees :

6.

7.

10.

11.

12.

3.

14.

Le poutcentage de la MH FPA doit étre fixée par "EFP par groupe et par filicre et par module
(voir module FPA) ¢

En tenant compte des données d’entrées (disponibilité des ressources, planning prévisionnels
FPA (se référer au paragraphe relatif la FPA), MH a réaliser par métier et par groupe), proposer
les configurations optimales qui maximisent la réalisation du programme, ces configurations
concernent :

v’ L’affectation des ressources (formateur et local par métier de formation et par module)
aux groupes de formation (groupes de stagiaires) en sec basant sur les éléments des
compétences des formateurs

v La séquence des modules

Calcul automatique des besoins en M en formateur et en local de formation par métier et par
module au niveau des EFP et des complexes, chaque fois que ¢’est nécessaire ou ¢’est demandé
en prenant en compte des ressources disponibles avec leurs périodes de disponibilité, selon les
configurations d’affectation fixées.

Prévoir des Interfaces de I’ERP métier avec les plateformes de formation A distances (tel que
MS teams et LMS) pour I’échange des informations sur la planification et {’avancement de la
formation.

Paramétrage du nombre maximum de formateurs dispensant des séances de formation a
distance en méme temps dans une méme salle spécifique.

Possibilité de paramétrer le nombre maximal des groupes a fusionner pour les séances
distancielles (d’une fagon global et/ou EFP et/ou service régional)

Le calendrier de formation doit étre calculé automatiquement par le systeéme (globale, par
filiere, par mode de formation et CDJ/CDS et par année)

Calcul des indicateurs de planification selon les configurations fixées (taux d’occupation des
ressources (formateur et locaux), MH non affectées ..)

Emettre des alertes si la MH DRIF Filigre/Groupe ne permet pas d’achever le programme sur
la base d’une planification d’une masse hebdomadaire (3 paramétrer) du groupe en tenant
compte des vacances scolaire et disponibilités...

7-3-3) Emploi de temps :

L’ERP doit permetire une gestion de Pemploi du temps de tel sorte 3 maximiser 1’ utilisation des locaux
de formation et aussi équilibrer autant que possible les MH des formateurs en minimisant le recours
aux Heures supplémentaires.

Ainsi PERP doit permettre de :

Génération automatique des configurations optimales (Formateur-groupe-locale-module-créneau
horaire) sur toute I’année pour réaliser1 00 % du programme avec les ressources disponibles et qui
respectent les contraintes et maximise I"atteinte des objectifs, a partir de cette configuration I’ERP
doit générer un emploi de temps hebdomadaire.

2. L’ERP doit planifier une séance de formation, cette séance est définie par

L.

a. Le module planifié (ou I’élément de compétence selon le choix) durant cette séance
b. Le formateur qui va assurer la dite séance
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Le local ou la séance planifiée sera dispensée
Le groupe concerné par la séance
Le créneau horaire de [a séance

f. La date ou la séance est planifiée
Assistance a la création/modification manuelle d’emploi de temps en générant les alertes adéquates
(quand une contrainte est violée) et avec une assistance simplifi¢ (drag and drop)
IERP doit permettre la planification ponctuelle de certaines séances (exemple les séances de
rattrapage), la raison de non réalisation des séances prévues doit étre saisie par le formateur ou le
directeur de ’EFP
Re-générer I’emploi de temps s’il y a de nouvelles données d’entrée qui change la disponibilité des
ressources
Les prestations de formation continues et les visites FPA seront comptabilisées comme contraintes
de disponibilités qui doivent étre prises en considération dans I ’établissement de I’emploi de
temps, les cause d’indisponibilité doivent étre saisie sur I'ERP: conception des examens,
surveillance, vacances Bac pro, réunions de travail, suivi de stage etc..
Le formateur doit étre capable de planifier les séances de formation & son niveau en conformité
avec l'emploi de temps validé par le directeur pédagogique, notamment la "gestion des séquences
des modules des groupes affectés”
Le formateur doit saisir par module et par séance une fiche préparatoire décrivant les éléments de
compétence ou sous-éléments de compétence ainsi que {a méthodologie pédagogique utilisée.

o ap

Fonctionnalités avancées :

9.

10.

11.

12.

3.

Le formateur peut a tout moment consulter les éléments de compétences qui restent a réaliser sur
le systéme (MH réalisé et 4 réaliser par élément de compétence..), 'ERP doit permettre de choisir
ou non d’afficher les éléments de compétence dans I’emploi de temps hebdomadaire.

Le formateur peut via son portail définir ses contraintes sur son planning, ces contraintes seront
pris en considération par 'ERP sous réserve de la validation du directeur d’établissement.
Planification d’événements hors formations (réunions, conseil de classe, colloque, forum) avec
possibilités de définir la salle, les organisateurs, les invités et le matériel réservé.

Pour la génération automatique des emplois de temps 'ERP doit prendre en compte les priorités
définies (par exemple les filiéres, groupe, ou module prioritaires).

I’emploi du temps doit prendre en compte en plus des modules toute activité parascolaire planifiée
pour un groupe ou un stagiaire donnée ou qui peut concerner aussi un formateur afin de gérer les
chevauchements possibles avec le programme

L’optimisation recherchée est une optimisation globale, qui prend en compte les paramétres de temps
et de I’espace ¢’est-a-dire sur tous le cycle de formation.
Les contraintes qui doivent étre respectées durant la génération des emplois de temps sont les suivantes

a. Les formateurs doivent étre qualifiés sur les modules qu’ils peuvent dispenser, le directeur
de I'EFP peut affecter 4 un formateur un module sur lequel il n’est pas qualifié
moyennement une demande de dérogation qui doit suivre un circuit de validation
paramétrable.

b. La partie pratique d’un module ne peut étre dispensé dans un local que si le type de ce
dernier respecte le prérequis du module en question.

c. Les ressources ne peuvent pas étre utilisée en dehors du calendrier de formation fixé au
préalable avec la possibilité de réajustement du calendrier pat les services centraux
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d. Les formateurs ne peuvent réaliser des MH au-deld d’un seuil annuel/mensuel 4 moins
qu’ils disposent d’une dérogation de la direction régionale ou de la DR

e. Utilisation concurrentielle des ressources : exemple deux modules différents ne peuvent pas
étre dispensés dans le méme local sur le méme créneau horaire

f. Minimiser le déséquilibre d’affectation des ressources sur les espaces et le temps

. Minimiser le recours aux heures supplémentaires

h. Prérequis par modules, certains modules ne peuvent étre dispensés que si d’autres modules

prédéfinis ont été déja traités.

7-4) Gestion stagiaire

L’ERP doit permettre de gérer les informations du stagiaire et tout ce qui concerne son cycle de vie au
sein de I’établissement. Ii doit permettre une vue 360 sur le stagiaire et assurer toutes les fonctionnalités
qui permettent de suivre le stagiaire depuis qu’il est inscrit jusqu’a sa diplomation.

7-4-1) Espace Stagiaire (portail) :
Le systéme doit offrir un portail web accessible au stagiaire ainsi que ses parents permettant de saisir
et de consulter toutes les informations qui peuvent intéresser le stagiaire & savoit :

7-4-1-1) Saisie des données et des demandes :
6. Saisie d’une demande (Demande de transfert ou réorientation)
7. Saisie de la fiche d’immatriculation organisme d’assurance maladie étudiant (RIB, infos parents,

)

8. Paiement en ligne : frais de réinscription, frais de dossiers,....

Fonctionnalités avancées :

9. Saisie d’une réclamation (re-correction, qualité de formation, erreur sur les données personnelles,
choisir une catégorie et un responsable pour la réclamation, saisir un texte, ..)

10. Saisie d’un dossier maladie et de suivi de remboursement

11. Choix d’option pour les stagiaires en tronc commun

12, Renseignement des formulaires de satisfaction relatifs a la formation par module

13. Saisie d’une demande d’internat avec notification & la personne concernée pour traiter la demande

14, Choisir parmi une liste d’activité parascolaire prédéfinie, les activités auxquelles le stagiaire est
intéressé

7-4-1-2) Consultation des informations :

15. Consultation des informations personnelles (nom prénom en arabe et en frangais, date de naissance,
lieu de naissance, nom et prénom des parents, CIN, Code Massar, CEF, etc)

16. Consultation des informations scolaires (moyenne BAC pour les bacheliers, option, niveau
scolaire, année d’obtention BAC)

17. Consultation des informations sur les cursus de la formation professionnelle en cours et toutes les
formations antécédentes au sein de I’OFPPT (Année, Filiére, établissement, Groupe, décision
(redoublant/admis/racheté), type formation (dipldmante/qualifiante), mode Formation (cours du
jour/cours du soir), Niveau de formation ( T,TS,Q, S ...)

18. Consultation de I’emplot du temps

19. Consultation de I’avancement par module et la MH qui reste a réaliser

20. Consultation de ’assiduité (les absences, les retards)
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23.
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26.

27.
28.
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Consultation des flashs info, avoir des alertes ou actions avec possibilité d’envoyer un message
personnalisé au stagiaire par la direction sur cet espace

Consultation des notes (Année, filiere, Modules, moyenne, moyenne générale...)

Consultation du statut des demandes et des réclamations en cours (demande d’immatriculation
organisme d’assurance, remboursement dossiers médicaux, dossier de bourse, statut des virements
de bourses ...)

Consultation du statut du dipléme (imprimé, en cours de signature, ...)

. Possibilité de paramétrer les informations a afficher sur le portail (masquer/démasquer des

informations) par un administrateur de la solution.

Communiquer avec le portail prospect/stagiaire (plateforme orientation) pour avoir une seule
connexion

Consulter le statut de la demande d’internat

Consulter les activités parascolaires programmeées

7-4-2) Gestion des groupes stagiaires :

Le systéme doit permettre la création et le suivi des groupes stagiaires comme suit :

6.
7.

8.
9.
10.
L.
I12.

Paramétrage de P’effectif des groupes par secteur, filidre, établissement, module, type de séance
(par ex TP , cours, ..., séance..)

Affectation et réaffectation des stagiaires aux groupes de formation en respectant I’effectif maximal
défini par groupe

Changement du statut des groupes de « Actif » & « Non actif », pour garder I’historique

Aucune opération ne peut concerner un groupe inactif

Possibilité d*ajouter manuellement un groupe en respectant les régles de gestion définies
Possibilité de désactiver un groupe en respectant les contrles nécessaires

Correction des données personnelles stagiaires selon un workflow de validation

Fonctionnalit€s avancées :

13.

14.
15.

16.

17.

Génération automatique des groupes de formation selon la carte de formation et Peffectif paramétré
des groupes

Paramétrage des périodes de I’année ol Iaffectation ou la réaffectation de stagiaire est autorisé
Donner des alertes (ex : homogénéité, effectif maximum/minimum, avancement programme.)
durant les opérations de ré-affectation

Paramétrage des régles de gestion pour la réinscription du stagiaire dipldmé (passerelle) des années
n-2 ;n-1 et n pour "année n-+1.

Les modifications des informations stagiaires doivent étre maitrisées pour éviter d’ajouter de
nouveau stagiaire juste en modifiant les informations des stagiaires en désistement (la tragabilit¢
des stagiaires en désistement doit étre assurée),

7-4-3) Gestion de la discipline :

le

systéme doit permettre de faire le suivi disciplinaire du stagiaire pour aider les directeurs

d’établissement & mieux maitriser [’assiduité les comportements des stagiaires ct pouvoir agir  temps.
Ainsi le systéme doit permettre de :

9.

Saisir une absence ou un retard d’un stagiaire ou d’un groupe de stagiaire par.s€éance de formation.
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10. Saisir les motifs d’absence ou de retard selon une liste paramétrable sur le systéme avec possibilité
de joindre les picces nécessaires, avee possibilité de paramétrer un workflow de validation pour
prendre en considération les justifications de I’absence ou le retard saisi.

11. Consulter la liste des absences et retards saisie selon des critéres de recherche multiple.

12. Afficher un Reporting sur les absences et retards justifiés et non justifiés ...

7-4-4) Gestion des réinscriptions :

Le systéme doit permettre :

1. La réinscription du stagiaire en année n+1 selon la décision et le cursus en cours et récupérer toutes
ses informations.

2. La réinscription en deuxiéme année pour les fili¢res qui ont un tronc commun en premiere annce
se fait selon des régles particuliéres & définir lors des ateliers de cadrage.

3. Activer la possibilité de paicment en ligne selon ’année ct la formation & laquelle le stagiaire est
réinscrit pour confirmer {’inscription

4, Traiter le workflow de réinscription

Création des groupes libres

6. Réinscrire des stagiaires qui ont interrompus leur parcours pour des causes de force majeur
(détention, raison médicale, etc.) avec validation de ’EFP, DR et la DF.

wn

7-4-5) Gestion des réorientations et fransferts :
Le systéme doit permettre de gérer le processus de réorientation qui implique un changement de filiére
et le processus de transfert qui entraine le transfert d’un stagiaire d’un établissement & un autre.

1. Traiter une demande de réorientation/transfert saisi depuis le portail stagiaire avec un workflow de
validation paramétrable, ce workflow doit étre paramétrable selon les conditions de
réorientation/transfert (par exemple le circuit de validation d’une demande de transfert entre deux
établissements de la méme ville est plus restrictif).

2. Editer 4 partir du systéme un PV de transfert/réorientation suite 4 la décision du CGCP

3. Paramétrage de contrdle des conditions de transfert/réorientation

4. Effectuer un transfert/réorientation

7-4-6) Gestion des dossiers de bourses :

Les stagiaires de I’OFPPT niveau T et TS bénéficient du régime des bourses professionnelles, 'ERP
doit permettre de faciliter la gestion et les suivis des bourses, notamment :

Identification des stagiaires boursiers avec les paramétres (compte bancaire, ...}

Gérer les échéances de bourses

Transmettre les réclamations concernant les bourses aux organismes externes

Prévoir Pinterfagage avec un systéme externe

Communication avec le systéme finance (pour récupérer les échéances payées)

el ol b

7-5) Avancement programme et suivi de 1a réalisation :
Ce module doit permettre de saisir les séances de formation réalisées, ainsi que tous les détails liés 4 la
formation réalisée, il permettra également la validation et la modification des informations saisies.

7-5-1) Saisie d’une séance de formation réalisée :

Lors de la saisie d’une séance de formation réalisée, le formateur doit sélectionner la séance qui a été
réalisée selon I’emploi du temps pour confirmer sa réalisation (les informations liées a cette séance
doivent étre chargé automatiquement a partir de ’emploi de temps).
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Dans le cas ou la séance n’a pas été planifiée (Pour un EFP dont cette régle n’est pas obligatoire), le
formateur doit remplir les informations suivantes & partir de listes déroulantes comme suit :

» Les stagiaires ayant assisté 4 fa formation, en sélectionnant les stagiaires un a un ou en

sélectionnant un groupe ou un sOus-groupe,

» Le module, I’heure de démarrage, Pheure de fin, la partie traitée du module en spécifiant soit
les éléments de compétence traités, soient les apprentissages de bases, soit les éléments de
contenu soit les activités d’apprentissage suggérées,

La date,

Le local

Le mode (présentiel-distanciel),

Les stagiaires absents

Le lien ol ’enregistrement est stocké dans le cas d’une formation sur MS Team,
Un commentaire.

VVYVVVYY

Lors de la saisie d'une séance 'ERP doit proposer les différentes séances qui n'ont a pas ét¢ encore
réalisées avec les données lides 4 ces séances.

RG
1. Une séance n’est pas nécessairement liée a un élément de compétence, une séance peut
correspondre 4 un ou plusicurs éléments de compétence, comme un élément de compétence
étalé sur plusicurs séances.
2. I’ERP métier devrait présenter les données de tel sorte & faciliter I’identification des bonnes
informations & sélectionner par le formateur.

3. Pour certains EFP il n’est pas possible de saisir les séances que si elles ont été planifiées a
I’avance, pour d’autre cette régle n’est pas obligatoire, néanmoins si cette régle est définie
comme étant obligatoire, toutes les séances saisies doivent figurer obligatoirement sur I’emploi
de temps, cad planifiées a 'avance, PERP doit permettre de paramétrer cette obligation pour
un EFP ou pour ’ensemble des EFP.

4. A la saisic d’une séance le systéme doit alerter la personne ou les personnes concernées
(notamment le Directeur EFP)

5. Paramétrage d’un délai fixe pour la saisic des réalisations des séances. Ex : X jours aprés la fin
du mois pour saisir les réalisation d’un mois donné. Au-dela de ce délai a saisie de réalisation
doit étre bloquée.

6. Possibilité d’avoir une dérogation de la saisie de I’avancement au-dela du délai fixé, soit global
ou par établissement ou par formateur,

7-5-2) Validation par le directear EFP de la séance de formation réalisée :
Le directeur de ’EFP recoit une alerte sur la saisie d’une séance et procéde a la validation de Ia séance
v 1l peut valider une séance s’il n’y a aucune réserve. Rejeter une séance, dans ce cas un
commentaire est obligatoire.
v L’ERP doit permetire la validation/rejet en masse des séances réalisées avec des critéres de
sélections (par formateur, date début/date fin, ...).

7-5-3) Gestion des alertes sur le suivi de la réalisation de la formation :

82




e

O.FEP.P.T. Dassier d’ Appel d’Offres AMQ.n° 12022

v Lorsque les séances réalisées ne sont pas saisies dans Ja journée pour laquelle elles ont été
planifiées ou dans une durée paramétrable, ’ERP doit envoyer une alerte au formateur et au
directeur de 'EFP pour activer la saisie de réalisation de ces séances.

v" Lorsque les séances saisies ne sont pas validées dans la journée dans laquelle elles ont ét€ saisie
ou toute autre durée paramétrable, une aleste est envoyée au directeur EFP et au directeur da
complexe

Fonctionnalités avanceées :

v" Alerte dans le cas ol la date d’achévement d’un module calculée glisse par rapport a la date
initialement planifiée
v' Lorsque la MH globale réalisée dépasse fa MH globale prévue, une alerte devra étre affiché au
formateur au moment de saisie de la séance réalisée et au directeur de 'EFP
v Alerte dans le cas ol la date d’achévement calculée du programme est supérieure a la date
prévisionnelle des examens moins une durée a paramétrer
v" Pour détecter les risques de non achévement du programme de formation ’ERP doif permettre
d’envoyer/afficher les alertes adéquates au directeur de ’EFP et aux autres entités concernées
par I’avancement programmes (directeur complexe, SCQ région, directeur régional, services
centraux ..)
v Lorsque I’avancement réel dépasse I’avancement planifié¢ d’un certain pourcentage
v Lorsque I’avancement moyen jusqu’a la date de calcul est au-dela de I’avancement
planifié.
v" Des actions cotrectives qui impliqueront des entités différentes selon la gravité de la
situation d’avancement programme devront étre déclenchées

7-5-4) Autres options et régles de gestion :
Fonctionnalités avancées :

10. Le passage a I’élément de compétences suivant (méme si le précédent n’est pas achevé) est
possible 4 condition d’émettre une alerte non bloquante au formateur.

11. Les délais de saisie doivent respecter la date de cloture prédéfinie

12. Le formateur peut saisir un taux d’atteinte de I’ objectif pédagogique par élément de compétence
indépendamment de la MH réalisée

13. Une séance validée ne peut pas étre modifiée (pour modifier une séance validée, il faut que la
derniére personne ayant validé (selon le workflow de validation défini) annule la validation et
le systéme doit alerter le niveau n-1 pour faire la modification nécessaire. Cette opération peut
concerner plusieurs niveaux de validation selon le workflow et le systéme doit garder la
tragabilité de ces opérations.)

14. Lorsque le formateur juge qu’un élément de compétence n’est pas atteint, il peut émetire une
demande d’action corrective

15. Le formateur doit saisir un pourcentage d’acquisition de I’élément de compétence réalisé

16. Lorsqu’un élément de compétence n’est pas entiérement acquis (méme si sa masse horaire est
réalisée & 100%), cet élément doit rester dans la liste des éléments de compétences a réaliser
(avec une MH & réaliser calculée de la masse horaire globale de I’éléments et du pourcentage
d’acquisition saisie par le formateur ou bien saisissable)

17.Le formateur peut saisir des séances réalisées qui ne respectent pas nécessairement la
chronologie des éléments de compétences tel que définie dans le référentiel des programimes,
dans ce cas ’ERP doit alerter le formateur et demander sa confirmation.

18. L’ERP doit permettre de tracer le séquencement réel des éléments de compétences réalisés par
module et par groupe de stagiaire ou formateur

19. Les indicateurs d’avancement sont prévus dans le module repotting et tableau de bord
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7-5-5) Heures supplémentaires et heures de vacations réalisées :

Pour pouvoir disposer 4 PERP RH des éléments de calcul des heures supplémentaires, ’ERP métier
doit calculer [a MH réalisée par formateur, journaliére/hebdomadaire et mensuelles et la communiquer
au systéme ERP RH pour le calcul des heures supplémentaires.

Fonctionnalités avancées :

Bien que la gestion de |'absence est gérée sur RH access, PERP métier doit gérer les incohérences
relatives 4 cet aspect (exemple : saisie de réalisation d’une séance coincidant avec une absence
formateur) ,

Pour les autorisations accordées, il faut mentionner la raison de la demande, les dates début et fin de
I’autorisation, et le deadline pour bloquer cette opération

7-6) Gestion des évaluations
Ce module doit permettre la gestion de tous les types d’évaluation des stagiaires depuis la planification
jusqu’a la saisie des notes, et de I’analyse des résultats jusqu’a proclamation.

7-6-1) Gestion des évaluations
L’ERP doit gérer les dispositions suivantes :

1. Une évaluation est défini par son mode (pratique, théorique, synthése, ...) et son type (CC,EFM,
Passage, Fin de formation, ..), le schéma ci-dessous décrit les différents modes et types existant
actuellement :

2. Le schéma de gestion des évaluations différe en degré de complexité selon le type de
I’évaluation, I’objectif étant d’assurer plus de maitrise et réduire les risques d’évaluations
biaisées, ce degré de complexité dépend de I’importance de I’évaluation et de son poids dans
la sanction finale (admission, redoublement, ..), le schéma suivant donne la fagon avec laquelle

e n""“""%\
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les évaluations sont gérées, mais certaines étapes peuvent ne pas étre exécutées, selon le type
de I’évaluation par exemple : la codification n’est pas faite pour les CC et les EFM.

3. Pour la phase correction I’ERP doit simplement permettre aux différents correcteurs de donner
un statut d’avancement & des périodes définies sur I’avancement de la correction selon le
nombre de copice affectées aux différents correcteurs.

4. Une épreuve est liée a une filiére, un ou plusieurs modules.

5. Une épreuve comporte une ou plusieurs variantes

6. Une épreuve est du méme mode que ’évaluation & laquelle elle est rattachée (pratique,
théorique, syntheése,..)

7. L’exécution d’une évaluation est définie par, une variante d’épreuve (ou épreuve s’il n’y a pas
de variante), une date, un local, un ou plusieurs stagiaires, un surveillant.

8. L’analyse des indicateurs relatifs & I’évaluation concernent la détection des groupes qui ont eu
des résultats extrémes (trés bas ou trés élevés)

9. La proclamation des résultats se fait par la validation de ces résultats par des personnes
spécifiques relavant du I’EFP, du complexe, de la région et des services centraux.

10. L’édition des convocations des stagiaires requiert la vérification du stagiaire, de ses
informations personnelles et pédagogiques (informations qui vont apparaitre sur le diplome),
une alerte doit &tre affichée aux stagiaires pour lui communiquer le fait que ces informations
seront affichées sur son dipldmes et qu’il est responsable des erreurs qui risquent d’y étre
affichée s’il confirme des informations erronées (portail stagiaire)

7-6-2) Gestion des sanctions (note générale, délibération, proclamation)

La gestion des sanctions comprend toute la gestion des notes permettant au jeune de réussir ou non son
année ou semestre de formation et permettant d’éditer les PV et décisions nécessaires 4 ces étapes.

Fonctionnalités avancées :
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10.

I1.
12.

3.

14.

Le calcul des différentes moyennes, paramétrage de coefficients des types épreuves,
paramétrage de baréme de module, paramétrage de module obligatoire/facultatif doit se faire
par semestre ou année, filiére et groupe de stagiaires.

Pour obtenir son dipldme un stagiaire doit avoir une moyenne générale minimum, le calcul de
cette moyenne prend en compte la note des épreuves de fin de formation, la moyenne de I’annce
(la moyenne des modules), ainsi que fa note passage (pour les fili¢res de plus d’une année).
Pour passer d’une année 4 [’autre ou d’un semestre a I’autre le stagiaite doit avoir une moyenne
annuelle/semestriel minimum, le calcul de cefte moyenne est paramétrable selon une formule
comprenant les CC, EFM ou autre et selon les coefficients paramétrables.

Un module peut avoir un seuil minimum, si la note de stagiaire est inférieure au seuil il est
automatiquement éliminé méme si la note globale dépasse le seuil global de réussite.

La moyenne de P’année comprend la moyenne de tous les modules selon une formule
paramétrable, un module peut étre optionnel ou obligatoire par filiere, établissement et groupe
de stagiaire ou peut étre obligatoire toute filieres confondu. Un module peut avoir une note et
un coefficient ou bien avoir un statut (accepté/non accepté), dans ce cas il est éliminatoire quel
que soit la note des autres modules.

La moyenne d’un module comprend la note des CC et la note de ’EFM selon une formule
paramétrable selon des coefficients paramétrés

Ie schéma de sanction peut prévoir des notes éliminatoires dans les différentes parties des
épreuves.

Une épreuve peut étre congue de fagon qu’elle traite plusieurs parties, ’ERP doit pouvoir
paramétrer les différentes parties des épreuves et donner la possibilité de saisir les notes des
différentes parties

Les différentes parties des épreuves peuvent &tre corrigées par différents correcteurs, les
correcteurs sont désignées par le directeur de PEFP ou le directeur de complexe ou toute autre
personne désignée 4 cet effet, certaines régles peuvent étre définies pour cadrer la désignation
des correcteurs tel que I"adéquation du métier du formateur avec Ia filiére concernée, la saisie
des différentes notes peut se faire par différentes personnes, I'ERP doit pouvoir paramétrer
aussi bien les correcteurs et les personnes qui vont assurer la saisie des notes, par défaut les
personnes qui saisissent fes notes sont fes correcteurs.

Les épreuves selon le type d’évaluation comporteront un code pat stagiaire pour assuret
I’anonymat durant la phase de cortection et de saisie des notes, la codification doit étre assurée
par ’'ERP

L ERP doit permettre de tracer toutes les modifications relatives 4 la saisie des notes.

Si une évaluation est réalisée et si les notes ne sont pas saisies par le formateur et aprés un
certain temps (3 paramétrer dans PERP), des alertes seront envoyées au directeur EFP et aux
entités concernées.

Le type des EFM (régional/local, synthése/Technique) est déterminé dans le référenticl des
programmes d’une fagon centralisée

La MH des évaluations CC et EFM fait partie de la MH globale du module, les séances des
EFM doivent apparaitre sur I’emploi du temps en tenant compte du type de PEFM (Régional
ou local)

L’ERP doit permettre de paramétrer toutes les régles de gestion lies aux évaluations :
Les régles de gestion relatives aux différentes évaluations sont les suivantes :

>

»

Contrdles continus :
v Nombre minimum de contrdles continue par module selon sa MH
EFM:
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v" Délai d’administration aprés ’achévement du module selon le type d’EFM (régionaux
et autre)

v' Fixer le caractére régional/local de ’EFM selon la catégorie du module

v Les EFM régionaux sont organisés par la région au maximum en frois sessions
{paramétrable)

v' Les niveaux et les type de formation concernés par les EFM régionaux

7-6-3) Planifier et réaliser une évaluation :
Le schéma ci-dessous présente de fagon général les étapes a meitre en place pour réaliser une
évaluation. '

7-6-3-1) Evaluafions au niveau local

» La planification des évaluations au niveau local se fera via ERP métier au méme titre que
I’emploi de temps hebdomadaire

> Suivant les régles de gestion susmentionnées ’ERP marquera certaines séances dans 1’emploi
de temps comme « CC » ou « EFM » (selon le nombre des CC et EFM quand le module est
achevé)

» Le formateur a le choix de ne pas réaliser le CC ou I’EFM & la date proposée, il aura la
possibilité de proposer une autre date pour les CC et des EFM (un commentaire de justification
est obligatoire)

» Lesépreuves des EFM locaux sont proposées par les formateurs et validées par une commission
local désigné par le directeur de ’EFP ou du complexe.

» La re-planification des « CC » ou les « EFM », doit étre validée ou non par le directeur de I’EFP
(selon le paramétrage fixé), si le formateur ne saisit pas une réalisation d’une évaluation locale
(« CC » ou les « EFM ») des alertes répétitives seront affichées et envoyées au directeur EFP
et aux autres entités concernées (SCQ région, DF,..)

7-6-3-2) Evaluations au niveau régional
Les EFM régionaux ressortent de la responsabilité de la région qui se charge de leur conception,
planification et exécution. La date de déclenchement de ce processus dépend de chaque région.

7-6-3-3) Planification au niveau national

Fonctionnalités avancées :

L’ERP doit permettre d’éditer les convocations des stagiaires pour passer les épreuves et les invitations
pour les surveillants et correcteur/évaluateurs professionnelles selon un modéle qui sera défini au
moment de cadrage.

Le statut conforme/non conforme du dossier stagiaire peut changer le long du parcours stagiaire suite
4 un événement tel que la découverte d’une non-conformité/erreur dans le dossier stagiaire ou la
correction des non-conformités/erreurs.

Une validation par les services régionaux du dossier stagiaires est nécessaire avant [a proclamation des
résultats.

7-6-4) Calcul des moyennes générales

Les formules pour le calcul des moyennes différent selon les filiéres, les EFP, les secteurs, le niveau
de formation, les créneaux et la session de formation, en plus ces formules sont assujetties a des
changements fréquents, due a I’évolution des méthodes utilisées/p ] fi'il?’:é'\{/al_gatieon, IPERP doit
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permettre un paramétrage flexible et modifiable de ces formules, PERP doit permeitre ainsi a
I’administrateur central/régional ou local de saisir les différentes formules de caleul des moyennes.

7-6-5) Autres fonctionnalités et régles de gestion
L’ERP doit prendre en considération les dispositions suivantes :
Fonctionnalités avancées :
9. Les notes éliminatoires ou équivalentes & 0 (absence non justifié, note 0 & I’examen, ...)

10. Gestion de la dispense (module arabe pour les étrangers, ...)

11. La note de discipline et la note de stage doivent étre prises en compte dans le calcul de la
moyenne annuefle
12. L’importation des moyennes de passage stagiaires type : candidats libres, stagiaires avec année
blanche, ...
13. Workflows de validation de ’ensemble des notes (fin de module, intermédiaire, fin d’année )
14. L’ERP doit permettre d’éditer les décisions de passage ct de fin formation des stagiaires en
fonction des moyenne obtenus (admis, redoublant, éliminé/ redoublant/réorienté ) selon un
format qui sera défini durant le cadrage
15. Les décisions concernant les éliminations et les réorientations des stagiaires doivent étre tragées
au niveau de Proces de fin d’année
16. Le divecteur de I'EFP doit valider la date planifiée de 'EFM et I’épreuve de PEFM
17. La conception des épreuves CC, EFM et Examens doit se faire sur systéme (désignation des
concepteurs, work flow de validation des épreuves)
18. Les différentes épreuves doivent étre archivés sur le systeme
19. L’ERP doit permettre d’identifier chaque dossier (partie) de I’épreuve
20. L’ERP doit permettre de tracer toutes les étapes d’évaluation y compris la validation de
sommation et la saisie des notes qui se fait par commission
7-6-6) Banque d’épreuves
Fonctionnalités avancées :

L’ERP doit permettre la création d’une base de données ol les différents formateurs pourront proposer
des épreuves, des cas pratiques, des exercices, etc ..t ce pa filiére, module ou éléments de compétence.

7-7) Gestion des titres (certificats et diplomes)
7-7-1) Définition d’un titre a travers ses différents statuts :

La réussite dans ’une des filiéres dispensées a ’OFPPT se traduit selon le type de ces filiéres par la
délivrance d’un certificat ou d’un dipléme.

Les titres sont imprimés par les services centraux par le biais d’un sous-traitant ou localement, ils sont
ensuite acheminés vers les DR puis les EFP ot un contrdle est fait avant la signature du dipléme, P’ERP
métier doit tracer le statut des différents titres & travers toutes les étapes depuis le lancement
d’impression jusqu’a la délivrance des dipldmes, le schéma suivant présente les différents statuts des
titres :
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La correction concerne les informations relatives au stagiaire ou a son dossier d’inscription.

7-7-2) Exigences relatives a la gestion des titres:

6.

1.
12.

13.
14.

7-8) Gestion de la FPA

Les raisons de rejet ainsi que les actions correctives doivent étre saisies sur le systéme (code
rejet, dossier non conformes, données stagiaires errondes, stagiaires non admis, défaut
d’impression, motifs de rejet paramétrable sur ’ERP systeme)

Toutes les données relatives aux titres sont centralisées au niveau de ’ERP et toute modification
est faite au niveau de la fiche stagiaire

L’ERP doit permettre la gestion des duplicatas

Le stagiaire doit avoir accés au statut de son diplome.

. Le systéme doit permettre d’ajouter un libellé d’EFP supplémentaire qui sera pris en charge

dans I’impression du titre, dans quelques cas ce libellé peut étre différent du libellé utilisé dans
la gestion.

Le lancement en impression peut se faire en tout moment en mode manuel

Les modifications des informations stagiaires doivent étre maitrisées pour éviter de faire les
modifications sur des stagiaires en désistement

Prévoir la signature électronique des diplomes

Le stagiaire doit valider ses informations personnelles sur son portail avant de passer I’examen
avec un engagement sur Pexactitude des informations saisie, une alerte doit étre affichée au
stagiaires pour lui communiquer le fait que ces informations seront affichées sur son diplémes
et qu’il est responsable des erreurs qui risquent d’y étre affichée s’il confirme des informations
erronées, dans le cas d'un stagiaire mineur ¢’est le tuteur qui doit confirmer ces informations.

89

sl‘f'{"g



OEPPT.

Daossier d’Appel d'Offres A/Q.n® 2022

Ia formation par alternance régie par la loi 36-93 consiste & dispenser la formation du stagiaire dans le
contexte professionnel par la réalisation d’au moins 50% de la durée globale de la formation dans une
entreprise industrielle.

Dans ce sens le programme de formation est divisé en deux partie, une partie est dispensée & 'EFP et
une partie cst dispensée a Pentreprise.

Du fait que la moitié de la formation est dispensée dans une entreprise, le choix de entreprise ct le
suivi de fa formation en entreprise et le découpage du programme sont des aspects critiques pour la
réussite de ce mode de formation.

7-8-1) Schéma descriptif

I.e schéma suivant décrit les étapes de gestion de la FPA :

» Saisir une entreprise d’accueil sur PERP consiste 4 saisir les informations suivantes :

¢
O

o 0 CO

O

La raison sociale du I’entreprise

L’identifiant unique du site concerné par la FPA (une entreprise peut avoir plusieurs
site)

Le secteur d’activité (code et description)

I.>adresse et le numéro de téléphone du site concerné par la FPA

Les filiéres qui peuvent éire concernés par a FPA dans ce site

Les tuteurs (nom, prénom, email, téléphone, fonction, ...) par filiéres et par secteur
d’activités du site ou par zone d’activité {ex : atelier, magasin..)

Type d’entreprise : ¢’est une classification pour faciliter le découpage pour un ensemble
d’entreprise.

> Réaliser le découpage programme consiste & définir sur PERP

[}

Par filitre et par module et par entreprisc (ou type d’entreprise) les éléments de
compétences (ou plus finement les sous-éléments hiérarchique) qui vont étre assurces a
Pentreprise.

Devant chague élément décrire un champs de texte pour décrire comment la formation
doit se dérouler & Pentreprise (outillage, activité a P’entreprise, produit, séquence,
équipements, ..)

> Contrat FPA : L ERP doit permettre d’éditer le contrat pour la signature selon un modéle a
définir par ’OFPPT.
» Planification des stages FPA :

o]

Les stages FPA doivent étre planifiés en début d’année pour les différents groupes de
formation puis par stagiaires chaque semaine ol le stage est effectué, le planning doit
comporter les différents éléments de compétences prévus pour la semaine considérée
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> Réaliser et suivre le stage FPA : Le tuteur entreprise devra renseigner les différents éléments
de compétences réalisés par stagiaire ou par ensemble de stagiaire, ces €léments seront
comptabilisés dans I’avancement programme,

» des visites de suivi par les formateurs conseillers (formateur relevant de I’OFPPT) sont
planifiées et réalisées deux fois par mois par stagiaire, le formateur devra saisir sur PERP le
rapport des différentes visites effectuées comportant P'évaluation sur le déroulement des
différentes étapes de la formation, ’acquisition par le stagiaires des différentes compétences
visée, les points bloquants, les compétences qui restent & développer, les actions correctives..

» Evaluation du stage FPA: L’ERP devra permetire de suivre les différentes phases
d’évaluation du stagiaire qui sont faites par un jury formé par les personnes compétentes de
POFPPT et le tuteur concerné, la formule de calcul de la note giobale sera paramétrée sur ’ERP
pat "administrateur centrale.

7-8-2) Exigences relatives aux stages FPA :

> Contrat FPA : document contractuel, élaborée de commun accord par 'EFP, Pentreprise

d’accueil et le stagiaire, ce document contient :

La désignation du tuteur

Le rappel du concept de la Formation Alternée ;

Le niveau de maitrise professionnelle du métier visé par la formation ;

La description des caractéristiques des stagiaires 4 former (niveau, filicre, etc...} ;

La formulation opératoire des objectifs de formation a atteindre en termes de

compétences, d’aptitudes, de savoir, de savoir-faire et de savoir étre & développer chez

le stagiaire ;

v" Les moyens mis en ceuvre pour s’assurer des résultats a obtenir ...

» Démarrage et rythme de Palternance :

v 1’OFPPT peut étre amenée & cadencer les stages FPA selon un planning global, exemple
date de démarrage par année, par filiére ou groupe et a fixer un rythme pour ces stages
exemple un mois en entreprise et un mois a PEFP

» Autre exigences:

v La durée de la formation en entreprise doit respecter un pourcentage minimum et
maximum paramétrable de la masse horaire totale.

v Obligations du directeur de I’établissement :

= Procéder aux vérifications nécessaires concernant le passage du formateur dans
les entreprises d’accueil moyennant le planning de visites et valider les rapports
de visite saisie par le formateur

= Rapport mensuel décrivant les conditions de réalisation de cette action ainsi que
les difficultés rencontrées et les mesutes envisagées pour y remédier, 'ERP doit
présenter une synthése générale a travers tous les rapports de visites en
présentant les indicateurs adéquats, ses indicateurs seront définis au fur et a
mesure par les différents utilisateurs.

v’ Etats des indemnisations :

» Les formateurs conseillés sont indemnisés sur les visites de suivi FPA selon des
grilles prédéfinis sur 'ERP RH access L’ERP doit permettre d’établir
automatiquement ses états et de les faire valider par le directeur de I'EFP, par le
service RH de 1a région et du directeur régionale, et de la DRH pour les envoyer
a RH access.

A NENENENRN
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7-9) Portail Formateur :

[’ERP méticr doit mettre 4 disposition des personnes concernées par la planification, la réalisation et
le suivi de la formation (formateurs, directeur EFP, service régionaux et centraux) toutes les
informations nécessaires a la bonne conduite des tiches qui leurs sont confiées, notamment :

% L’ERP doit donner accés pour les formateurs aux informations concernant la gestion de leurs
masses horaires statutaire (situation des heures réalisées hebdomadaires, cumul des heures
réalisées, reste de la MH statutaire a réaliser et le plafond des heures supplémentaire).

Alette concernant les dépassements et le manque 2 réaliser concernant les heures réalisées par
rapport a la MHS

Les alertes concernant les manques de réalisations et les dépassements en termes de MHS doit
étre envoyées au directeur de I’EFP

Le formateur doit avoir aceés au planning globale (par semestre ou par an) par module par
groupe

La liste des documents pédagogiques par éléments de contenu, par éiéments de compétence,
par module et par filiére et le lien de consultation.

Metire une note ou une qualification par rapport A fa qualité de la formation déroulée par module

v Vv ¥V ¥V ¥

7-10) Gestion bilan des compétences des formateurs :

I’ERP doit permetire de faire le suivi des bilans de compétences des formateurs.

- Planifier les formateurs a inclure dans les bilans de compétence par rapport a une ou plusieurs
compétences données.

- Notifier les responsables hiérarchiques des formations planifiées.

- Avoir une note ou une qualification du formateur (maitrise, non maitrise, maitrise moyenne
d’une compétence, etc) selon une échelle donnée.

- Avoir un workflow de validation du bilan de compétence de formateur basé sur le secteur et le
métier.

- Planifier des formations pour les formateurs n’ayant pas la maitrise d’une compétence donnée

- Passer un examen pour qualifier Pacquisition de la compétence au formateur et ajouter
automatiquement la compétence acquise 4 la liste des compétences maitrisé par le formateur
afin qu’il puisse étre affecté au module associé 4 Ia compétence en question

7-11) Application mobile :

Le systéme doit offrir une application mobile destinée au stagiaire permettant les fonctionnalités du
portail stagiaire

Le systéme doit offrir une application mobile destinée au formateur permettant les fonctionnalités du
portail formateur

7-12) Fonctionnalités transverses

7-12-1) Gestion de la tragabilité
Lorsqu’une entité de base est modifiée (intitulé d’une filiére, rattachement & un sous-secteur, ajout d’un
élément de compétence a un module, etc..) ou mis a jour, ’ERP doit permettre :
1. Tracer la date, I’objet de la modification, le responsable de la modification, le type de
modification, etc..
2. Ajouter un motif de modification
3. Ajouter un statut sur I’effet de la modification (date de mise en place, immédiate, année
prochaine, autre, ..) :
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4. Une alerte doit alors étre envoyée aux différents utilisateurs

L’ERP doit permetire le paramétrage de ces actions de iragabilité

7-12-2) Reporting

L’ERP doit permetire de calculer automatiquement les indicateurs liés a la gestion et le suivi de la
formation dont le besoin est exprimé par les différents utilisateur, de méme PERP doit permettre la
génération automatique des rapports.

La période sur laquelle les différents état et indicateurs sont calculé doit étre paraméirable (semaine,
mois, trimestre, etc..) avec les filtres (par formateur, par EFP, secteur, filiére, module ,...).

L’accés 4 ces rapports sera paramétré par un administrateur et le contenu du rapport doit étre adapté
aux autorisations accordées (Un directeur EFP par exemple aura accés uniquement aux données qui
reléve de son établissement).

L’ERP offtir des rapports standard qui permet aux décideurs de faire le suivi et faire les actions
nécessaires. Des rapports personnalisés seront demandés au fur et & mesure durant le cadrage selon le
module en question. Un total de 50 rapports est 4 prévoir.

7-12-3) Edition d’état de gestion:

L’ERP métier doit permettre & partiv des données y stockées ou importées d’autre ERP d’éditer un
certain nombre d’états de gestion en apportant le traitement préliminaire requis a ces données.

La liste ci-dessous illusire des exemples d’états de gestion a éditer depuis PERP.

Nous prévoyons d’avoir 70 états de gestion paramétrable selon des modéles & définir durant les ateliers
de cadrage. Pour chaque module, la liste des états a éditer sera défini.

En outre L’ERP doit disposer d’un moteur de génération d'état, un administrateur de la solution pourra
générer les états selon le besoin des différents utilisateurs. Les variantes des PV sont par filiére ou par
groupe de stagiaire.

B S AR A S

Modules avec Controles |
N _”Modules sans Controles - I
+ ancienne f formuie ( moyenne annuelle globale) i
Nouvelle formule { moyenne locale . moverme
... |régionale et moyenneglobale)
PV d?, 93553.5‘? | § : \_'__Avec note examen (synthése} o
R Avec note examen (synthese)+ note passage 1A->2A (
.| ensemble des niveaux CDJ et CDS} |
3 Avec note examen (théorigue et prathue) { ensemble
. desniveauxCDJetCDS)
4 - | Avec note examen (theorlque et prathue)+note
{ 1| passage 1A->2A{ ensemble des niveaux CDJ et CDS}
5 - Sans note examen ( seulement la moyenne annueite)
S ~{ensemble des niveaux CDJ et CDS)
6 a ' Sans note examen ( seulement la moyenne annueiie)'
+ note passage 1A->2A ( ensemble des niveaux CDJ et
o s |
i7 ' : Sans note examen (movenne annuelle +moyenne
5  locale et moyenne régionale ) { ensemble des niveaux
o covetcos) o reetihs

W.PV.!?!n de module

intermédiaire

M= N e

P
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8 Sans note examen (moyenne annuelle +moyenne
locale et moyenne régionale) + note passage 1A->2A (
| ensemble des niveaux CDJ et CDS)

PV dé fin Cde 1 PV reiatlfau niveau S

formation
2 | PVrelatifau niveau QOptimisé
_____ ] relatif 3 la Formation qualifiante _
3 PV relatif au niveau Q. non optimisé |T|TS ( CDJ et
... |cDs)+typetheorique et pratique
4 " UPV relatif au niveau Q non optlmlse ]TiTS ( CDJ et
e S . _.CDs)+type synthese
Bulletin S Relatif 3 chague variante des PVs Pass et PV FF ( état
| individuel et coltectif pargroupe} .
Attestation de o (etat individuel et collectif par groupe) '
Attestation de ( état individuel et état collectif pa\-f'gro&'jpe)

réussite de FF -
Les Etats d'absence :
-etdesletards
Fiche note de|1l par stagiaire

discipline _ _ .
Fiche profit 1 - | Parfilicre :
EtatRH -~ ' N *{ Par filiére, secteur, globale, niveau, créneau, etc..

Ce tableau n’est pas exhaustif et est donnée a titre indicatif

7-12-4) Tableau de bord:

Le systtme doit permettre d’afficher un tableau de bord personnalisé selon le profil connecté
(formateur, directeur établissement, directeur de complexe, responsable régional, central....). Ce
tableau de bord permet de mettre en valeur les taches a traiter, des indicateurs relatifs 4 1’activité du
profil connecté. Le détail de ce tableau de bord sera abordé lors des ateliers de cadrage

7-12-5) Import et saisie en masse :
Pour faciliter la saisie des données, ’ERP métier devra permettre I’import et la saisie en masse des
données A travers des fichiers excel, CSV.

7-12-6) Gestion des work flow :
L’ERP doit contenir un moteur de gestion des wotk flow paramétrable en interne, qui peut étre griffé
A n’impotte quelle fonctionnalité de I’ERP nécessitant un work flow pour la création, la vérification,

et la validation de certaines données de la formation professionnelle initiale.

Lorsque la validation et/ou la vérification se fait successivement sur plusicurs niveaux, ’ERP doit
permetire d’annuler une validation donnée pour permettre la modification des étapes précédentes.

Dans le cas d’un rejet la personne ayant effectué le rejet doit obligatoirement saisir le motif de rejet.

7-12-7) Récupération de P’historique de formation & partir des systémes déja en
place : g’
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Afin d’assurer la continuité, une reprise des données stagiaires en cours d’etude est prévu dans 'ERP
pour permettre la poursuite de la gestion sur PERP.
Exemple :
- import des stagiaires admis depuis konosys vers 'ERP pour assurer le suivi de formation
- Import des stagiaires ayant achevé la lere année ou 2eme année depuis Enotes pour poursuivte
le suivi de la formation de 2eme ou 3*™ année sur 'ERP métier

Article 8 1 Consistance technique de la solution

Le Soumnissionnaire devra obligatoirement indiquer comment la solution couvre les exigences techniques
suivantes :

s Sécurité

o  Performance

® Infrastructure

¢ Geston des données

¢ Interfagage avec d’autres systemes
s  Moteui de workflow

» Outils de développement

¢ Moteur de régles

¢ Moteur de requéte

s Console d’administration et de paramétrage
»  Autonomie

e Réversibilité

e Intégration avec Office 356

s Application web

Le soumissionnaite devea détailler sa réponse au niveau du formulaire des exipences techniques fourni en
annexe de ce présent appel d’offres.

8.1, Sécurité

Le soumissionnaire doit détailler les moyens et les processus mis en place permettant d’assurer la sécurité,
la confidentialité, Pintégrité et la continuité.

Le soumissionnaite doit respecter les mesures et les recommandations figurant dans la Directive Nationale
de la Sécurité des Systéemes d’Information

Authentification

La solution doit permettre une prise en charge des setvices d'authentification suivants pout Iidentification
des utilisateurs :

o Active Directory
o Azure Active Directory (SAML)
o LDAP

Profils et droits d’accés

La solution devra fournir un module de création et d’administration des réles e
ou plusieurs profils 4 un utilisateur. Elle doit également assurer :

vofils et d'affecter un
deda b ;

- e

95

I



O.FE.P.P.T, Dassier d>Appel d'Offies A/C.n® 2022

¢ La sécutité par profil utilisateur permettant de définir les autotisations distinctes en fonction de
l'appartenance a un groupe ;

o L’accés personnalisé des utilisateurs aux fonctionnalités selon les privileges et droits associés ;
¢ Le contrdle d'accés des utilisateurs aux fonctions de gestion par login et mot de passe sécurisé ;
s La gestion des droits de création, de modification, de suppression ou de lecture sur les données ;

e La possibilité de gérer le contrdle d'accés et le droit sur les fonctionnalités et sur les données 4
pattit de linterface administration du systeme.

A détailler si la solution prévoit-elle différents profil d'utilisateurs et différents profils d’administrateurs
A détailler la maniére dont sont gérés la sécurisation des acces et le cryptage des flux.
Tragabilité

La solution doit assuter Ia "tracabilité" qui fournit des informations sur le nom de I'utilisateur, la nature de
l'opération, les données saisies ou modifiées avant et aprés 'opération, la date et I'heure de I'opération.

Par opération, on entend : authentification, création, ajout, modification, supptession, consultation ou
intetrvention au niveau du systéme ou de la base de données. Chaque intervenant doit pouvoir remontet
sans limite dans le temps pour vérifier la tracabilité de ses propres opérations.

Les dispositifs de sécurité doivent étre verrouillés contre toutes modifications ou suppressions méme a
partir des consoles du systéme.

Le soumissionnaite doit expliquer comment s’effectue la journalisation et tragabilité des modifications des
champs et des données.

La solution doit supportert le protocole syslog
Intégrité

Le Prestataire s’engage a mettre en place des contrdles efficaces de nature 3 procuret une assurance
raisonnable que les applications mises A dispositions de POFPPT traitent les données qui lui sont confices
sans tisques d’omission, altération, déformation ou toutes autres formes d’anomalie susceptibles de nuire
i Pintégrité des résultats issus de ces applications et que les traitements sont en conformité avec la
réglementation légale qui leur sont applicables, et que les données et traitements sont accessibles pour les
contréles et audits extéricuts qui pourraient étre diligentés.

Lintégrité du traitement s’étend & toute composante du sysiéme et 4 toutes les phases du traitement (entrée
de données, transmission, traitement, stockage et diffusion des données).

Ces contrdles consistent en des contrdles de cohérence des traitements, la détection et la gestion des
anomalies ainsi que Pinformation des utilisateurs de tout risque de non-conformité associée.

Architectute sécurisée :

La solution proposée doit répondte aux normes standards internationaux comme OWASP, CIS Secutity
ou équivalent

8.2. Performance
I'application doit étre suffisamment performante pour assurer une utilisation fluide et sans peine des
données et des services offerts

& -

La plateforme doit étre configurable en mode load balancing pout pouvoir gisﬂﬁgéigla;-clfrge.
o N TS P N
N
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La plateforme doit &tre extensible, cest-a-dire avoir la capacité a s'adapter 2 un changement d'ordre de
grandeut de la demande (montée en chatge), en particulier sa capacité 4 maintenir ses fonctionnalités et
ses petformances en cas de forte demande.

La plateforme doit supporter le clusteting pour une meilleure répartition de charge et une haute
disponibilité.

8.3 Infrastructure

La solution doit s’intégrer dans Pinfrastructure existante de POFPPT a savoir :
- Solution de sauvegarde Veeam ;
- Solution WAF ;
- Segmentation intet-serveur (VLAN base de données, VLAN applicatif, VLAN web...),
- La solution doit &tre patfaitement déployable sur Penvironnement interne de FOFPPT ou porté sur
Microsoft azure

- Ta solution doit respecter une architecture 3 tiets au minimutn, un serveur frontal, Applicatif er base
de données.

8.4. Gestion des données

La gestion des données au niveau de la solution doit respecter Pensemble des régles de gestion préétablies
par POFPPT pour assurer le contrdle, la sécurité et la cohérence des données saisies et ce plus précisément
lors des supptessions ct ajouts de nouveaux champs aux formulaires :

e Agsurer la conformité des données ;

o Assurer la validité des données ;

e Assurer l'intégrité des données et leur cohérence interne ;
s _ etlc.

Qualité des données

Le systéme doit offrir une solution de qualité de données puissante fournissant des fonctionnalités de
nettoyage, de mise en correspondance et de détection des doublons pour éviter les problemes conséquefits
dans la base de données (doublon et autres)

Backup des données
L'application doit également fournir des fonctionnalités d'administration li¢ a l'exécution et notamment :
s  Base de données :
o Définition d'un serveur de données secondaire (¢éplication) ;
o Archivage de l'ensemble de la base (backup).
s Application
o Consultation et gestion des états de connexion des intervenants ;
o Consultation de Ia trace d'acces aux données ;

o Consultatdon du joutnal des alertes (etreurs, avertissement et information d'exécution).

8.5. Interfacage avec d’autres systemes
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La solution doit étre ouverte pour pouvoir s'intégrer avec les autres SI de POFPPT ou des systémes
externes a Poffice. Les systémes auxquels la solution doit s’intetfacer sont détaillé dans le cahier des charges,
néanmoins une étude approfondic sur les données 4 interfacer, le déclencheur de Pinterfagage. .. seront
détaillé dans les différentes étapes de cadrage relatif a chaque sous lot.

Les exigences sur la capacité de s'intégter dont la solution sont présentées ci-aprés :

1-La solution doit étre ouverte pour des synchronisations de données en temps réel ou différé avec d’autres
systémes avec au moins P'un des formats suivants :

o Web Services ;
e Fichiers plats ;
e Procédute de synchronisation base de données.

2- Le volet interfaces couvre les flux en entrée et en sortie de Papplication, les interfaces 4 mettre en place
pout Pintégration avec les systémes d’informations de POffice.

1l faut notet qu’une étude plus approfondie sera réalisée lots de la phase cadrage pour la partie interface.

Les principales interfaces a réaliser sont les suivantes :

o HR Access:
o Récupération des données de bases et des informations relatives au personnel
(Formateuss, directeur EFP, directeur de complexe, gestionnaires stagiaires, ..)
o Transmissions des informations pout le traitement des heures supplémentaires pour les
formateurs permanent et des heures réalisées pour les formateurs vacataires

s SAP (S/4Hana)
Le soumissionnaire doit prévoir intetfacage avec le module de comptabilité de I'outil SAP pour tout ce
qui concetne le paiement des frais d’inscription via la plateforme

o Massar
Le soumissionnaite doit prévoir Pinterface avec le systéme MASSAR pour :

o Récupérer les fiches de vaeux des éléves saisies au niveau de MASSAR. Ces fiches de veeux
seront reconverties a des demandes de candidatures au niveau de la plateforme admission

o Récupérer le maximum des données des candidats en se basant sur le code MASSAR

o Pouvoit técupérer la date de proclamation du BAC et les moyennes du BAC des candidats

e Data scan ou solution similaire
La solution doit s’interfacer avec le systéme de scan des résultats de test (un OCR)
o Plateforme Orientaion/ Admission :
Le systéme doit s'intetfacer avec la plateforme d’Orientation/admission pour injecter la carte
validée et aussi pour récupérer la liste des admis.

8.6. Moteur de Workflow

La solution proposée doit offrir un moteur de workflow facilement paramétrable et configurable. Il doit
permettre de configurer les différents processus métiers et les régles de gestion associées. 11 doit fourpir
une panoplie des critdres et vatiables qui peuvent intervenir dans la configuration et I'exécution des
processus.

8.8. Outils de développement :
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La solution choisie doit disposet d’un outil facilitant le travail de 'équipe développement qui devra
prendre en charge les évolutions du systéme par la suite. Au mininum les outils suivants dotvent étre
offerts :

e  Debugger

s OQoutils de synchronisation de développement (pout synchroniser des développements faits sur la
méme intetface par différents développeurs)

o Studio facile 4 manipuler pour la génération des états, reporting

e Autoriser P'accés A des objets précis pour un ou un ensemble de développeurs.

8.9. Moteur de régles

La solution doit disposer d’un moteut de régle pour générer les régles métier et prendre en charge les
différents cas d’usage du processus admission.

8.10. Moteur de requéte

La solution doit disposer d’un moteur de requéte pour 'exécution des requétes analytiques sur de
provenant de sources multiples

8.11. Ergonomie intuitive
L'ergonomie devra favoriser la lisibilité, 'accessibilité des informations, ¢t leur réutilisation.

La solution doit proposet l'affichage, sur les écrans de saisie, du processus dans lequel l'utilisateur se
trouve et & quel stade il en est par rapport 4 la tiche qu'il exécute.

Les exigences de convivialité et d’etgonomie suivantes devront étre respectées :

s I’application doit pesmettre une adhésion tapide et prise en main aisée pour les utilisateurs. A cet
égaid, le respect des standards de navigation et d’utilisation d’interfaces intuitives sera privilégié ;

e  Maximiser Putilisation des listes déroulantes, des check box et des autos complétés pour
minimiser le temps de saisie ;

s Dans le cas des listes de résultats, 'application permet d’en faire une expotrtation dans un fichier
externe dans un format de type « Excel », « PDF » et « CSV » ;

» La police de caractéres doit étre uniforme sur toute Papplication. Les contraintes de dimension
doivent assuter pat défaut une lisibilité correcte pour les utilisateurs. Les notions de taille de
police et de style seront & valider avec les utilisateurs sur un prototype d’ergonomie a présenter ;

s Régles d’entegistrement : avant enregistrement, Papplication vérifie la validité des données saisies.
Chaque fois que cela est possible, I'application propose des données par défaut qui doivent
toutefois étre confirmées ;

s L’application permet de rendre obligatoire la saisie d’informations ;

e Reégles de suppression : La suppression d’enregistrement ne peut étre effective qu’apreés une
demande de confirmation présentée a 'udlisateur.

8.12. Console d’administration et de paramétrage

99




O.FP.PET. Dassier d*Appel d' Offres A/Q. n° 2022

La console devra offrit une console d'administration et de supervision pour 'ensemble des composants.
Ce point de contrdle central doit étre en mode full web et permettant de réaliser les tiches d'administration,
y COI]".IPI'IS :

e La configuration des services de la plateforme ;

o Le démarrage et I'arrét des setvices de la plateforme ;

» La configuration de la plateforme ou ERP ;

o Ta configuration de la sécurité ;

¢ La configuration des champs dans le formulaire ;

» La configuration du serveur de messagerie ;

o La réalisation et la gestion des opérations de sauvegarde ;

® l.a gestion des utilisateurs et des groupes d'utilisateurs ;

e Le diagnostic et la consultation des logs.

8.13. Autonomie

Afin d’assurer autonomie de équipe technique de POFPPT a prendre en charge facilement des actions
d’administration et de paramétrage de la solution, la solution proposée devra étre associée i des outils et
support d’aide et d’autoformation, notaminent :

e Supports d’autoformation
» Documentation technique et utilisateurs, guides de paramétrages, dictionnaires de données, CD-

ROM, etc
¢ Dictionnaire des paraméties et guide du paramétrage
»  Guide d'installation du progiciel
¢ Index des messages d’anomalie avec leurs explications

s Aide en ligne via des messages d’assistance 4 Putilisateur le guidant durant toutes ses
manipulations en fonction de la situation (saisie d’une zone, menu de sélection, ...).

» Aide contextuelle permettant a Putilisateur, en cas d’erreur de manipulation ou i sa demande,
d’obtenir des explications précises ainsi qu'une assistance  atilisation sur la fonctionnalité active

e Systeme d’aide complet, intégré au produit et consultable 4 tout moment

¢ Module didacticiel d’apprentissage de la solution sur les fonctions les plus utilisées

8.14. Réversibilité
Le soumissionnaite doit garantir la réversibilité et la portabilité aisée des données dans un format structuré
et couramment utilisé, sur demande de POFPPT et 2 tout moment.

11 doit détailler les conditions de sa réalisation en précisant notamment :
*  Le délai de mise en ccuvee de Ja réversibilité ;
o Le format de transfert des fichiers et donnée ;

o Les modalités d’assistance post-migration.

8.15. Intégration avec Office 365

L’objectif attendu est de permettre la synchronisation des emails et de Pagenda entte la solution et
Outlook :
o La gestion des emails : la création et la mise a jour des comptes et des groupes de messagetie ,
teams pour les stagiaires et Jes formateurs :
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o La création automatique du compte stagiaite dans le domaine OFPPT Edu (Comptes Office
365 pour les stagiaires)
e  Gestion des classes virtuelles (zoom/tcams,...) (E/S) :
L’objectif attendu est de permettre d’otganiser des séances de formation 4 distance 4 partir de Pemploi du
temps si la séance en question est en mode distanciel synchrone.

8.16. Application web

La solution proposée doit étre full web sans aucune installation préalable.

Elle doit étre compatible avec au moins 2 navigateuss les plus utlisés 4 savoir google Chrome, Mozilla,
Edge et internet Explorer.

En plus de Papplication web, la version web du portail stagiaire et portail formateur doit &tre tesponsive.

Prestations techniques exigées :

Dans son offre le soumissionnaite doit prendre en charge les prestations suivantes :

- Communiquer dans son offre les prérequis pour les environnements en terme (RAM, CPU,.. ) etles
prérequis résean ( bande passante). Toutes les composantes logicielles additives ou logiciels ters
nécessaites au fonctionnement du progiciel sont 4 la charge de I'intégrateur

- Communiquer dans son offte les systémes d'exploitation supportés par la solution. L’'OFPPT dispose
des modéles de VM sous Windows server 2016/2019. Les autres sysiémes d’exploitation doivent étre
installés par le prestataire et leuts licences aussi supporté par le prestataite.

- Communiquer dans son offte la base de données supportée par la solution. L’OFPPT dispose des
licences SQL serveur, si la base de donnée proposé requiert d’autres licences, ils seront 4 la charge dua
ptcstatairc.

- Installer le certificat SSL acquis par FOFPPT

- Assister 'OFPPT i mettre en place la solution au sein de son WAF

- Intégrer Ia solution en tespectant les régles de sécurité mises en place

- La solution implémentée ne doit présenter aucun point de défaillance unique (SPOF). Le prestataire
doit mettre en place la redondance totale de tous les composantes et les setveurs de la solution y
comptis les serveurs de bases de données.

- Assurer un Test de sécurité avant la mise en production

- Assurer Uinstallation nécessaire dans 4 environnements : développement, tecette, préprod et prod

- Assurer une architectute permettant unc génération de repotting sans impact sur la performance de
Penvironnement de production

- Installer Ia solution sur un environnement de production et sur un site de secours qui peut étre 'un
sur azure et Pautre sur le datacenter de POFPPT(plateforme hyperconverge nutanix) ou un hebergeur
national sans avoir recouts 4 un paiement supplémentaire de licence.

Article 9 : Déroulement de la prestation

Le projet se décompose en neuf sous lot, chacun devra étre conduit selon une méthode
agile favorisant une forte coordination entre les équipes et comprenant notamment les
actions suivantes :

¢ Cadrage et Conception

* Développement et paramétrage

® Tests techniques et fonctionnels

¢ Reprise des données (phase transverse) e

. . 18 B
s Formation o S T,

e Mise en production et assistance post démarrage
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Les livrables prévus pour chaque phase seront liveé avec un contenu adapté selon le sous lot exécuté.

9.1, Cadrage et conception du projet

A pattir de son niveau de compréhension des besoins exprimés dans le présent appel d’offres, le
Soumissionnaite devra proposet pour cette phase :

®  Une démarche détaillant les activités 4 réaliser, dont le nombte et les thémes des ateliers a
effectuer (atelier fonctionnels, techniques et des interfaces), les profils des interlocuteurs de
POFPPT 4 solliciter ainsi que leur niveau d’implication

* Le planning détaillé du projet

La phase de cadrage et de conception constitue une phase structurante du Projet, sur laquelle le
soumissionnaire est particuliérement attendu, tant en terme de propositons, de conseils, de
préconisations ou d’alertes auprés de I'Office.

Le soumissionnaire devea faite une proposition adiessant et intégrant les besoins de conseils,
d’accompagnement métiet et d’expertise sur le volet métier, fonctionnel et technique en vue d’adresser

les enjeux du projet.

1l est demandé au Soumissionnaire de prévoir une phase de conception générale (sous lotl). Cette
phase permettra d’affiner les besoins exprimés.

Livrables sous lotl :
- Plan assurance qualité
- Dossier de conception générale

- Architectute technique cible

1l est demandé au soumissionnaire dans le cadre du sous lot 2 de ptéparer Penivironnement technique
de la plateforme conformément a 'architecture technique cible.

Le Soumissionnaite devta prendre en considération la création des environnements suivants et de prévoir
les outils adéquats associés. Les cing environnements 4 prévoit sont :

e Havironnement de production
* Tavironnement de pré-production
¢ Enavironnement de tecette dédié aux équipes utilisateurs OFPP'T

» FEnvironnement de développement dédié aux équipes du Soumissionnaire et des équipes OFPPT

(DOST)

Livrables sous lot2 :
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- Rapport d'installation

Sur la base des éléments fixés au cours de la conception génétale, pour chaque sous lot la phase de
conception détaillée a pour objectif d’étudier dans tous les détails les aspects fonctionnels et
techniques de la Solution. Pour ce faire, le Soumissionnaire est tenu de prévoir des workshops avec
des représentants des différentes parties prenantes du systéme cible au niveau local, tégional et central.

Lots de cette étape, le soumissionnaire doit contribuer avec et en support au métier a I'illustration des
parcouts, Ia formalisation de I'exhaustivité des exigences fonctionnelles, la formalisation des processus
cibles et la conception de la solution adaptée a Penvironnement de POFPPT.

Actions du chantier transverse « Reprise des données »

- FBlaboration de la stratégie de reprise qui définit le périmétre des données # reprendre

- Elaboration des canevas de reprise des données

Dans le cadre de la conception Générale et Détaillée de la Solution, il apparait nécessaire de
proposet des processus métier innovants et performants qui permettent d’exploiter au
maximum les capacités de Poutil.

Livrables :
- Planning sous lot
- Document de conception et de spécifications fonctonnelles

- Stratégie de teprise de données avec canevas des fichiers de reprise

9.2. Développement et paramétrage

I est attendu du soumissionnaire de paramétrer la solution afin quelle réponde au plus prés aux besoins
des intervenants de POFPPT. Ce paramétrage sera implémenté progressivement et enrichi au fur et a

mesute des vagues de déploiement, de maniére 4 prendre en compte les besoins spécifiques de chacun

phase.

Le soumissionnaite devta prendre en chaige les différents besoins nécessitant des développements

spécifiques au niveau de la solution
Actions Reprise de données :

- Elaboration des moulincttes de reprises

- Chargement des donnces
Livrables :

- Document de paramétrage
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- Rapport des développements spécifiques
- Rapport de développement des interfaces avec autres SI

- Rappott de reprise des données

9.3. Tests techniques et fonctionnels
Le Prestataire doit valider le bon fonctionnement des divers composants de la solution et vérifier leur

bonne intégration dans 'environnement informatique de I’'Office. Cela comprend :

e Test fonctionnels ;

e Tests techniques ;

o Tests de charge et de performance ;
s ‘T'est de stress et d’endurance.

Le suivi des anomalies
Le Soumissionnaire mettra i disposition du Maitre d’ouvrage un outil de suivi des anomalies pour
les phases d’intégration, fecette, pré-production et production.

Livrables :
- Plan de tecette : (décrivant les scénarios de recette)
- Rappost de recette : incluant le suivi de traitement des anomalies

9.4, La formation

11 est demandé au soumissionnaire de proposer un dispositif permettant de former a la Solution :

e Les ingénieurs en développement de PFOFPPT qui devront étre partic prenante des Iinstallation et
configuration de la plateforme jusqu’au déploiement final de la Solution

o Les administrateurs fonctionnels et techniques de Ia Solution (5 personnes) ;

s L’équipe d’accompagnement au changement de POFPPT ;

o Ies utlisateurs de la solution

Le maitte d’ouvrage sera trés attentif aux modalités de transfeet des compétences qui seront
g
proposées par le soumissionnaire au moment de Pévaluation technique.

Livrables :
- Manuel de formation technique (destiné aux développeurs et les administrateurs de la solution)

- Guide utilisateur

9.5. Mise en production et assistance post démartage
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Mise en production :
o Installation des environnements de pré-production et production
¢  Gestion de la bascule entre les systémes existants et le nouveau systéme proposé
e Mise en production

e Test de la haute disponibilité (composantes de la solution installée pour les environnements

préprod et prod)

Livrables :
- Rappott de déploiement

- Dossier d’installation incluant les prérequis techniques et les procédures d’exploitation

- Code source

Conduite de changement :

11 est demandé au Soumissionnaire de faire une proposition de dispositif permettant d’assurer la conduite

du changement et le déploiement opérationnel de la Solution auprés des utilisateurs futurs de FOFPPT sur
e T’utilisation de la Solution

e Les méthodes de travail liées 4 la mise en ceuvre de Poutil (ex. pilotage et animation).

A noter que POFPPT dispose d’une équipe Conduite du Changement qui devra étre intégrée au dispositif
proposé par le soumissionnaite.

Livrables :

- Rappott d’assistance post démarrage

Article 10 : Equipe Projet

Le titulaire du marché s'engage 2 affecter une équipe projet de haut niveau, ayant une expérience confirmée
dans des prestations similaires, capable d’exécuter les prestations exigées avec un niveau de qualité
itréprochable et dans les délais préconisés.

Le titulaire du marché doit employer un nombre suffisant d’expert et un Chef de projet pour assurer
totalement et dans tous leurs aspects les prestations objet de cet appel d’offre.

Le titulaite est tenu d’affecter 4 POFPPT les membres de Péquipe proposée dans son offre
technique

Tout changement des membres doit se faite avec des propositions de profils ayant des

qualifications égales ou supérieures et ce, dans le cadre des dispositions prévues par le CCAG-
EMO.
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BORDEREAU DES PRIX-DETAIL ESTIMATIF

Mise en place d’une plateforme métier pour la gestion de la formation professionnelle

initiale

Partie 1: Prestations objet du contrat

Unité de Prix en DH (hors TVA)}
N°?PRIX Désignation uantité i itai
g1 mesure O Prix Unitaire Prix Total
1 Licences U 1
2 Prestf':ltlon de mise ceuvre de la Forfait 1
solution
Total Hors TVA
TVA (20%})
TOTALTTIC
() Le concurrent doit préciser o bellé de Ia ic conforménrent au réglement de Ja consultation,
Faita ..ooocoiiiiiiiinin leian,

Signature et cachet du concurrent
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