ROYAUME DU MAROC
_ ok — e — ok —k —k _
OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL
k sk —k —k
AVIS RECTIFICATIF DE L'APPEL D'OFFRES
OUVERT N° 61 /2019

L'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail porte & la
connaissance du public que des modifications, ci-aprés, ont été apportées a 1’appel
d’offres ouvert n° 61/2019, relatif 4 la passation d’un marché cadre pour la
location de licences de logiciels pour la mise en place d’une plateforme E-learning
d’apprentissage des langues étrangéres au profit de 1’Office de Formation
Professionnelle OFPPT — lot unique.

1. Des modifications ont été apportées au dossier d’appel d’offres.

2. La date de la séance d’ouverture des plis est reportée au Jendi 01 Aoiit 2019 a
19 Heures 30 mn.

Le dossier dappel d'offres rectifié peut é&tre retiré & la  Direction de
I’ Approvisionnement et la Logistique (Service des Marchés), sis Intersection de la
Route BO n® 50 et la R.N.11 (Route Nouaceur Sidi Madrouf) Casablanca, il peut étre
également  téléchargé a partir du portail des marchés de I’Etat
www.marchéspublics.gov.ma et du site de 1’Office de la Formation Professionnelle et
de la Promotion du Travail : www.ofppt.ma.

* Ies autres termes et conditions restent inchangés.
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ROYAUME DU MAROC
hk_hk_Fk_dok_kk
OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL

AVIS D'APPEL D'OFFRES OUVERT N° 61/2019

Le 23 Juillet 2019 & 10 Heures, Il sera procédé, dans les bureaux de I’office de la Formation
Professionnelle et de la Promotion du Travail, sis Iniersection de la Route BO n® 50 et la
R.N.11 (Route Nouaceur Sidi Madrouf) - Casablanca & I’ouverture des plis relatifs a I’appel
d’offres sur offres de prix, ayant pour objet la passation d’un marché cadre pour la location
de licences de logiciels pour la mise en place d’une plateforme E-learning d’apprentissage
des langues étrangéres au profit de 'Office de Formation Professionnelle OFPPT — lot
unique.

Le dossier d'appel d'offres peut étre retiré au service des marchés rattaché a la Direction de
I’ Approvisionnement et la Logistique, sis Intersection de la Route BO n° 50 et la R.N.11
(Route Nouaceur Sidi Maédrouf) Casablanca, il peut étre ¢galement t€lécharge & partir du
portail des marchés de I’Etat www.marchéspublics.gov.ma. Et & partir du site de I'office de la
Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail : www.ofppt.ma.

Le cautionnement provisoire est fixé & la somme de : Cinquante mille Dirhams (50 000,00
DH).

L'estimation des cofits des prestations établie par le Maitre d’ouvrage est fixée a la somme
de:
o Montant mini : Deux millions quatre cent mille Dirhams (2 400 000,00) en TTC

e Montant maxi: Deux millions huit cent quatre-vingt mille Dirhams (2 880 000,00) en
TTC

Le contenu, la présentation ainsi que le dépdt des dossiers des concurrents doivent étre
conformes aux dispositions des articles 27, 29 et 31 du Réglement des Marchés de I’OFPPT.

Les concurrents peuvent :

+*.
0.0

soit envoyer, par courrier recommandé avec accusé de réception, au bureau précité ;

soit déposer contre récépissé leurs plis dans le bureau du service des marchés rattaché a la
Direction de I’ Approvisionnement et la Logistique, sis Intersection de la Route BO n® 50 et
la R.N.11 (Route Nouaceur Sidi Madrouf) - Casablanca ;

% soit les remettre au président de la commission d'appel d'offres au début de la séance et
avant ['ouverture des plis.

*
”»

Les piéces justificatives & fournir sont celles prévues par l'article n® § du réglement de
consultation
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O.F.P.P.T. Dossier d’Appel d’Offres — Location plateforme E-learning A/O, n° /2019

w |AZAN ) b 5880 L2

OFPPT

Office de la Formation Professionnelle et de la
Promotion du Travail

Dossier d’ Appel d’Offres ouvert
sur offres de prix

N°e 61 /2019

Financement : Projet OFPPT hors
coopérations

Objet :

Passation d’un marché cadre pour la location de Licences de
Logiciels pour la mise en place d’une plateforme E-learning
d’apprentissage des langues étrangéres au profit de I’Office de
Formation Professionnelle OFPPT
- lot unique -
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REGLEMENT DE LA CONSULTATION

ARTICLE 1 : OBJET DU REGLEMENT DE LA CONSULTATION

Le présent réglement de consultation concerne 1’appel d’offres ouvert sur offres de prix ayant pour
objet la passation d’un marché cadre pour la location de Licences de Logiciels pour la mise en place
d’une plateforme E-learning d’apprentissage des langues étrangéres au profit de [’Office de
Formation Professionnelle (OFPPT), en lot unique.

Tl est établi en vertu des dispositions de 1’article n°18, du réglement des marchés, approuvé le 18
Chadbane 1435 (16 Juin 2014), et fixant les conditions et les formes de passation des marchés de
I’office de la formation professionnelle et de la promotion du travail (OFPPT) ainsi que certaines
régles relatives 4 leur gestion et 4 leur contrdle.

Les prescriptions du présent réglement ne peuvent en aucune maniére déroger ou modifier les
conditions et les formes prévues par le réglement des marchés de I’OFPPT. Toute disposition
contraire au réglement des marchés de I’OFPPT est nulle et non avenue. Seules sont valables les
précisions et prescriptions complémentaires conformes aux dispositions de 1’article n°18 et des
autres articles du réglement des marchés de I’OFPPT.

ARTICLE N°2 : MAITRE D’OUVRAGE

Le maitre d’ouvrages du marché qui sera passé suite au présent appel d’offres est : ’Office de la
Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT).

ARTICLE N°3 : DEFINITIONS

Au sens du réglement des marchés de I’OFPPT on entend par :

1. Attributaire : Concurrent dont I’offre a été retenue avant la notification de 1’approbation du
marche;

2. Autorité compétente : L ordonnateur ou la personne déléguée (sous ordonnateur) par lui pour
approuver le marché;

3. Concurrent : toute personne physique ou morale qui propose une offre en vue de la conclusion
d'un marché;

4. Groupement : deux ou plusieurs concurrents qui souscrivent un eflgg
conditions prévues & [’article 140 du réglement des marchés de I'OFE@1; 0‘"‘"

5. Maitre d’ouvrage : Entit¢ de 1’office (centrale, reglonale ou localé qm}%a “&yﬁ
I’entrepreneur, le fournisseur ou le prestataire de service. % & ?0‘

6. Titulaire : attributaire auquel 'approbation du marché a été notifiee.

ARTICLE N°4 : CONDITIONS REQUISES DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de I’article n°24 du Réglement des Marchés de 1’OFPPT :

p ey IR

Peuvent valablement participer et étre attributaire(s) de(s) marché(s) afférent(s) au présent appel

d’offres, les personnes physiques ou morales, qui :
W 2

a) Justifient des capacités juridiques, techniques et financiéres requises ;
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b) Sont en situation fiscale réguliére, pour avoir souscrit leurs déclarations et réglé les
sommes exigibles diment définitives ou, & défaut de réglement, constitué des garanties
jugées suffisantes par le comptable chargé du recouvrement, et ce conformément a la
1égislation en vigueur en matiére de recouvrement ;

¢) Sont affiliées a la Caisse Nationale de Sécurité Sociale ou a un régime particulier de
prévoyance sociale, et souscrivent de maniére réguliére leurs déclarations de salaires et
sont en situation réguli¢re aupres de ces organismes,

Ne sont pas admises & participer aux appels d'offres :

Les personnes en liquidation judiciaire ;

e Les personnes en redressement judiciaire, sauf autorisation spéciale délivrée par
l'autorité judiciaire compétente ;

¢ Les personnes ayant fait I'objet d'une exclusion temporaire ou définitive prononcée dans
les conditions fixées par l'article n°142 du Réglement des Marchés de I’OFPPT ;

e Les personnes qui représentent plus d’un concurrent dans une méme procédure de
passation de marchés.

ARTICLE N°5 : JUSTIFICATION DES CAPACITES ET DES QUALITES DES

CONCURRENTS

I- Chaque concurrent est tenu de présenter un dossier administratif et un dossier technique.
Chaque dossier peut étre accompagné d’un état des piéces qui le constituent.

A- Le dossier administratif comprend :
1. Pour chaque concurrent, au moment de la présentation des offres :

a) Une déclaration sur l'honneur, en un exemplaire unique, établie conformément au
modele joint en annexe.

b) L’Original du récépissé du cautionnement provisoire ou l'attestation de la caution
personnelle et solidaire en tenant lieu, le cas échéant. En cas de groupement, le
cautionnement provisoire doit &re constitué conformément aux dispositions du § C de
I’article n°140 du Réglement des Marchés de I"OFPPT.

N.B : - Les cautions personnelles et solidaires doivent étre choisies parmi les établissements agrées 3
cet effet par le ministre chargé des finances Marocain (pour les candidats étrangers, ces
cautlons personnelles et sohdalres doivent étre avahse par une b marocame).

par la commission d’appel d’offres.

Pour les groupements, il y a lieu de produire :

- Une copie légalisée de la convention constitutive du group4 eﬁt yfevue 3L dificle n°140 du
Réglement des Marchés de I’OFPPT. S

-Une note indiquant notamment l'objet de la convention, 1278 -fu groupement, le
mandataire, la durée de la convention, la répartition des prestat1ons Te cas échéant.

2. Pour le concurrent auquel il est envisagé d’attribuer le marché, dans les conditions fixées &
Particle 40 du Réglement des Marchés de I’OFPPT :
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a)La ou les piéces justifiant les pouvoirs conférés a la personne agissant au nom du
concutrent et ce conformément d ’alinéa a) du paragraphe 2 de Particle n°25 du
Réglement des Marchés de I’OFPPT ;

b) Une attestation ou sa copie certifiée conforme a 1’originale délivrée depuis moins d'un an
par 'Administration compétente du lieu d'imposition certifiant que le concurrent est en
situation fiscale réguliére ou 3 défaut de paicment qu'il a constitué les garanties prévues a
l'article 4 ci-dessus. Cette atlestation doit mentionner Il'activité au titre de laquelle le
concurrent est imposé ;

¢) une attestation ou sa copie certifiée conforme a 1’originale délivrée depuis moins d'un an
par la Caisse nationale de sécurité sociale certifiant que le concurrent est en situation
réguliére envers cet organisme conformément aux dispositions prévues a cet effet 4
l'article 4 ci-dessus ou de la décision du ministre chargé de 1’emploi ou sa copie certifi¢e
conforme a ’originale, prévue par le dahir portant loi n® 1-72-184 du 15 joumada II 1392
(27 juillet 1972) relatif au régime de sécurité sociale assortie de 1’attestation de
I’organisme de prévoyance sociale auquel le concurrent est affilié et certifiant qu’il est en
situation réguliére vis-a-vis dudit organisme ;

La date de production des piéces prévues aux (b) et (c) ci-dessus sert de base pour
I’appréciation de leur validité.

d) Le certificat d'immatriculation au registre de commerce pour les personnes assujetties a
l'obligation d'immatriculation conformément a la 1égislation en vigueur ;

Pour, les concurrents non installés au Maroc :

L’équivalent des attestations visées aux paragraphes b, c et d ci-dessus, dé¢livrées par les
administrations ou les organismes compétents de leurs pays d'origine ou de provenance pour les
concurrents non installés au Maroc.

A défaut de la délivrance de tels documents par les administrations ou les organismes compétents
de leur pays d'origine ou de provenance, lesdites attestations peuvent &tre remplacées par une
attestation délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du pays d’origine ou de provenance
certifiant que ces documents ne sont pas produits ou par une déclaration sur I’honneur dfiment
certifiée par les autorités compétentes du pays d’origine attestant I’impossibilité de produire
I’ensemble ou une partie des documents précités.

B - Le dossier technique comprend :

1.

Une note indiquant les moyens humains et techniques du concurrent et mentionnant

le concurrent a participé et 1a qualité de sa participation.

Les attestations ou leurs copies certifiées conformes 3 I"origigh &
d’ouvrage publics ou privés ou par les hommes de l'art sous la dife tioﬁ“dpsﬁ%gd% Je PBjcurrent a
exécuté des prestations de mémes familles. Chaque attestation pﬁ’é iSﬁ'\IriQ T nt
prestations, leur montant et ’année de réalisation ainsi que le noth, ¢ Taghalité 4
son appréciation.

Chaque soumissionnaire doit présenter au moins deux attestations de réf&tence d’un montant
minimum de deux millions de dirhams DHS (2.000.000 DHS) chacune en TTC durant la période
2014-2018.

ARTICLE N°6 : DOCUMENTS A FOURNIR PAR LES ORGANISMES PUBLICS

Lorsque le concurrent est un établissement public, il doit fournir :

A



O.F.P.P.T. Dossier d’Appel d’Offres — Location plateforme E-learning A/OQ.n° /2019

1. Au moment de la présentation de 1’offre, outre le dossier technique et en plus des piéces prévues
4 l'alinéa 1) du I-A de l’article 5 ci-dessus, une copie du texte l'habilitant & exécuter les
prestations objet du marché ;

2. 8’1l est retenu pour étre attributaire du marché :

a) une attestation ou sa copie certifiée conforme a ’original délivrée depuis moins d'un an par
I'Administration compétente du lieu d'imposition certifiant qu’il est en situation fiscale
réguliére ou a défaut de paiement qu'il a constitué les garanties prévues a l'article 4 ci-dessus.
Cette attestation, qui n'est exigée que pour les organismes soumis au régime de 1a fiscalité, doit
mentionner l'activité au titre de laquelle le concurrent est imposé ;

b) une attestation ou sa copie certifiée conforme a I’originale délivrée depuis moins d'un an par
la Caisse nationale de sécurité sociale certifiant que le concurrent est en situation réguliére
envers cet organisme conformément aux dispositions prévues a cet effet a l'article 4 ci-dessus
ou de la décision du ministre chargé de I’emploi ou sa copie certifiée conforme a ’originale,
prévue par le dahir portant loi n° 1-72-184 du 15 joumada II 1392 (27 juillet 1972) relatif au
régime de sécurité sociale assortie de 1’attestation de 1’organisme de prévoyance sociale auquel
le concurrent est affilié et certifiant qu’il est en situation réguliére vis-a-vis dudit organisme.

La date de production des pi¢ces prévues aux (a) et (b) ci-dessus sert de base pour 1’appréciation de
leur validité.

ARTICLE N°7 : CONTENU DES DOSSIERS DES CONCURRENTS

Les dossiers présentés par les concurrents doivent comporter :
7.1 - Les dossiers administratifs, techniques, prévus a 1’article 5 ci-dessus.
7.2 - Une offre technique :

Les piéces devant constituer [’offre technique sont :

Méthodologie de travail proposce,

Moyens humains et matériels a mettre en ceuvre pour la réalisation de la prestation,
Chronogramme d’affectation des ressources humaines,

Caractére innovant de 1’ offre,

Qualité de I’assistance technique,

Planning de réalisation proposé.

SAINANE ol & e

" est a noter que :

1. Pour le cas d'un groupement, les documents relatifs 3 l'offre tec egont a s1gner par

des habilitations sous forme de procurations légalisées po
groupement lors de 1a procédure de passation du marché ; /
; fe

2. Pour les piéces de I'offre technique de la solution variante, 1
ce, pour les items proposés au titre de la solution variante,

. 4"?

7.3 - Une offre financiére qui comprend :

a) l'acte d'engagement par lequel le concurrent s'engage a réaliser les prestations objet du marché
conformément aux conditions prévues aux cahiers des charges et moyennant un prix qu'il
propose. Il est établi en un seul exemplaire conformément au modeéle joint au présent réglement.
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Cet acte d’engagement diment rempli, et comportant le relevé d'identité bancaire (RIB), est
signé par le concurrent ou son représentant habilité, sans qu'un méme représentant puisse
représenter plus d'un concurrent a la fois pour le méme marché.

Lorsque 1’acte d’engagement est souscrit par un groupement tel qu'il est défini a 'article 140 du
Réglement des Marchés de I’OFPPT, il doit étre signé soit par chacun des membres du
groupement ; soit seulement par le mandataire si celui-ci justific des habilitations sous forme de
procurations légalisées pour représenter les membres du groupement lors de la procédure de
passation du marché.

b) le bordereaun des prix - détail estimatif établi par le maftre d'ouvrage et figurant dans le dossier
d'appel d'offtes.

Le montant total de l'acte d'engagement doit &tre libellé en chiffres et en toutes lettres.
Le bordercau des prix - détail estimatif doit tenir compte de :

1. La saisie doit se faire par les moyens numériques (non manuscrits) ;

2. Les prix unitaires doivent étre libellés en chiffres ;

3. Les montants totaux doivent &tre libellés en chiffres.

En cas de discordance entre le montant total de I'acte d'engagement, et de celui du bordercau des
prix-détail estimatif, le montant de ce dernier document est tenu pour bon pour établir le montant
réel de l'acte d'engagement.

7.4 - Le cahier des prescriptions spéciales paraphé et signé par le concurrent ou son représentant
diiment habilité & cet effet.

ARTICLE N° 8 : OFFRE VARIANTE

Des variantes pourront &tre proposées par les concurrents.

La présentation des variantes n'implique pas I'obligation pour le soumissionnaire de présenter une
offre pour la solution de base initialement prévue.

Conformément aux dispositions de I'article 19 du réglement des marchés de 1’OFPPT, le dossier
d’appel d’offres comprend :

a) Une copie de l'avis d'appel d'offres ouvert ;

b) Un exemplaire du cahier des prescriptions spéciales ;

¢) Le modéle de l'acte d'engagement vis¢ a l'article 7 preécité ;

d) Le modéle du bordereau des prix - détail estimatif';

e) Le modele de la déclaration sur I'honneur prévue 4 l'article 5 précité ;
f) Le présent réglement de la consultation.
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ARTICLE N°10 : INFORMATION DES CONCURRENTS

Tout concurrent peut demander au maitre d'ouvrage, par courrier porté avec accusé de réception,
par lettre recommandée avec accusé de réception, par fax confirmé ou par voie €lectronique de lui
fournir des éclaircissements ou renseignements concernant l'appel d'offres ou les documents y
afférents. Cette demande n'est recevable que si elle parvient au maitre d'ouvrage au moins sept (7)
jours avant la date prévue pour la séance d'ouverture des plis.

Le matire d’ouvrage doit répondre a toute demande d’information ou d’éclaircissement regue dans
le delai prévu ci-dessus.

Tout éclaircissement ou renseignement, fourni par le maitre d'ouvrage a un concurrent 4 la demande
de ce dernier, doit étre communiqué le méme jour et dans les mémes conditions aux auires
concurrents ayant retiré ou ayant téléchargé le dossier d'appel d'offies et ce par lettre recommandée
avec accusé de réception, par fax confirmé ou par voie électronique. Il est également mis a la
disposition de tout autre concurrent dans le portail des marchés publics et communiqué aux
membres de la commission d'appel d'offres.

Les éclaircissements ou renseignements fournis par le maitre d'ouvrage doivent étre communiqués
au demandeur et aux autres concurrents dans les sept (7) jours suivant la date de réception de la
demande d’information ou d’éclaircissement du concurrent. Toutefois, lorsque ladite demande
intervient entre le dixiéme et le septiéme jour précédant la date prévue pour la séance d’ouverture
des plis la réponse doit intervenir au plus tard trois (3) jours avant la date prévue pour la s€ance
d'ouverture des plis.

ARTICLE N°11 : MODIFICATION DANS LE DOSSIER I’APPEL D’OFFRES

Conformément aux dispositions de l’article n°19 § 7 du réglement des marchés de I’OFPPT,
exceptionnellement, le maitre d'ouvrage peut introduire des modifications dans le dossier d'appel
d'offres sans changer l'objet du marché. Ces modifications sont communiquées a tous les
concurrents ayant retiré ou ayant téléchargé ledit dossier, et introduites dans les dossiers mis a la
disposition des autres concurrents.

Lorsque les modifications nécessitent la publication d'un avis rectificatif, celui-ci est publié
conformément aux dispositions de l’alinéa 1 du paragraphe 1-2 de l'article 20 du Réglement des

délai

Minimum de dix (10) jours a compter du lendemain de la date de la rﬁ fnié
rectificatif au portail des marchés publics, du site de I’Office le cas ecl& Q‘e‘rbdﬁﬁs;s ,
le deuxiéme, sans que la date de la nouvelle séance ne soit antérieure 4 lfe pxgevue Vi
publicite initial.

Les concurrents ayant retiré ou téléchargé les dossiers d’appel d’offres doivent étre informés des
modifications prévues ci-dessus ainsi que de 1a nouvelle date d’ouverture des plis, le cas échéant.

Lorsqu’un concurrent estime que le délai prévu par 1’avis de publicité pour la préparation des offres
n’est pas suffisant compte tenu de la complexité des prestations objet du marché, il peut, au cours
de la premiére moitié du délai de publicité, demander au maitre d’ouvrage, par courrier porté avec
accusé de réception, par fax confirmé ou par courrier €lectronique confirmé, le report de la date de
la séance d’ouverture des plis.
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La letire du concurrent doit comporter tous les éléments permettant au maftre d’ouvrage d’apprécier
sa demande de report.

Si le maitre d’ouvrage reconnait le bienfond¢ de la demande du concurrent, il peut procéder au
report de la date de la séance d’ouverture des plis. Le report, dont la durée est laissée a
I’appréciation du maitre d’ouvrage.

Dans ce cas, le report de la date de la séance d’ouverture des plis, ne peut étre effectué qu’une seule
fois quel que soit le concurrent qui le demande.

ARTICLE N°12 : PRESENTATION DES DOSSIERS DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de I’article n°29 du réglement des marchés de I’OFPPT ;

A- Le dossier présenté par chaque concurrent est mis dans un pli fermé portant :

1. Le nom et I'adresse du concurrent ;

2. L'objet du marché et, éventuellement, l'indication du lot ;

3. La date et I'heure de la séance d'ouverture des plis ;

4, L'avertissement que " le pli ne doit étre ouvert que par le président de la commission d'appel
d'offres lors de la séance publique d’ouverture des plis ".

B- Ce pli contient trois enveloppes distinctes :

a) La premiére enveloppe comprend le dossier administratif, le dossier technique, le cahier des
prescriptions spéciales diiment signé et paraphé par le concurrent ou son représentant diiment
habilité a cet effet.

Cette enveloppe doit étre cachetée et porter de fagon apparente la mention « dossiers
administratif et technique » ;

b) La deuxiéme enveloppe comprend I'offre financiére du soumissionnaire « Une enveloppe pour
chaque lot ». Elle doit &tre cachetée et porter de fagon apparente la mention « offre financiére
»;

¢) La troisiéme enveloppe contient 1'offre technique « Une enveloppe pour chaque lot ». Elle doit

étre cachetée et porter de fagon apparente la mention « offre technique ».

1. Lenom et I'adresse du concurrent ;
2. L'objet du marché et, le cas échéant, I'indication du lot ;
3. Ladate et I'heure de la séance d'ouverture des plis.

i
Conformément aux dispositions de 1’article 31 du réglement des marchés de-+ I i \
au choix des concurrents :

- Soit déposés, contre récépissé, dans le bureau de la Direction des Approvisionnements et
Logistique (Service des Marchés), sis Intersection de la Route B.O. n°® 50 et la Route
Nationale 11 Sidi Madrouf — Casablanca MAROC ;

- Soit envoyés, par courrier recommande avec accusé de réception, au bureau précité ;

- Soit remis, séance tenante, au président de la commission d'appel d'offres au début de la
séance, et avant l'ouverture des plis.

Le délai pour la réception des plis expire a la date et I'heure fixées par l'avis d'appel d'offres pour la
séance d’ouverture des plis.
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Les plis déposés ou regus postéricurement au jour et a I'neure fixés ne sont pas admis.
ARTICLE N°14 : RETRAIT DU DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

Le dossier d'appel d'offres est mis a la disposition des concurrents dans le bureau du Service des
Marchés a la Direction de I’ Approvisionnement et la Logistique, sis Intersection de la Route BO n°
50 et la R.N.11 (Route Nouaceur Sidi Madrouf) 4 Casablanca, dés la premiére parution de 1’avis
d’appel d’offres dans I'un des supports de publication prévus a l’article 20 du Réglement des
Marchés de I’OFPPT et jusqu’a la date limite de remise des offres. Le dossier d’appel d’offres est
remis gratuitement aux concurrents.

Le dossier d’appel d’offres peut é&tre téléchargé a particr du portail des marchés de I’Etat
www.marchéspublics.gov.ma et a partir du site de I’Office de la Formation Professionnelle et de la
Promotion du Travail : www.ofppt.ma.

ARTICLE N°15 : DELAI DE VALIDITE DES OFFRES

Conformément aux dispositions de ’article n°33 du réglement des marchés de I’OFPPT, les
concurrents restent engagés par leurs offres pendant un délai de soixante-quinze (75) jours, &
compter de la date de la séance d'ouverture des plis.

Si la commission d'appel d'offres estime ne pas étre en mesure d'effectuer son choix pendant le
délai prévu ci-dessus, le maitre d'ouvrage saisit les concurrents, avant I'expirgti ¢ ce délai par
lettre recommandée avec accusé de réception ou par fax confirmé ou paguebd GHem woyen de
communication donnant date certaine ct leur propose une prorogation BN

fixe. Seuls les concurrents ayant donné leur accord par lettre recpsiy ageéB agane de
réception ou par fax ou par tout autres moyens de communication do eﬁck adregske au
maitre d'ouvrage, avant la date limite fixée par ce dernier, restent epddgésIpehy ppiveau
délai. >

ARTICLE N°16 : LANGUE DE L'OFFRE

L’offre préparée par le concurrent ainsi que toute correspondance et tous documents concernant
I’offre échangée entre le candidat et I’OFPPT seront rédigés en langue Frangaise.

Tout document imprimé fourni par le candidat peut étre rédigé en une autre langue dés lors qu’il est
accompagné d’une traduction en langue frangaise par une personne/autorit¢ compétente, des
passages intéressants 1’offre. Dans ce cas et aux fins de I’interprétation de 'offre, la traduction
frangaise fait foi.

ARTICLE N°17 : MONNAIE DE L'OFFRE

La ou les monnaies convertibles dans lesquelles le prix des offres doit étre formulé et exprimé,
lorsque le concurrent n'est pas installé au Maroc. Dans ce cas, pour étre évalués et comparés, les
montants des offres exprimées en monnaies étrangéres doivent &tre convertis en dirham. Cette
conversion doit s'effectuer sur la base du cours vendeur du dirham en vigueur le premier jour
ouvrable de la semaine précédant celle du jour d’ouverture des plis donné par Bank Al-Maghrib.

ARTICLE N°18 : DEPENSES ENCOURUES DU FAIT DE L’APPEL D’OFFRES

Le soumissionnaire supporte toutes les dépenses encourues du fait de la préparation et de la
présentation de son offre 4 I’OFPPT qui ne pourra, en aucun cas, en étre tenu pour responsable, quel
que soit le déroulement ou I’issue de la procédure d’appel d’offres.
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ARTICLE N°19 : EVALUATION DES OFFRES DES CONCURRENTS

Les offres des concurrents sont examinées conformément aux dispositions des articles 36,38 ,39 et
40 du réglement de marchés de I’OFPPT.

1ére Phase : Evaluation des capacités techniques et financiére

La commission apprécie, selon les critéres arrétés & I’avance dans le présent réglement, les capacités
financiéres et techniques en rapport avec la nature et I'importance des prestations objet de I’appel
d’offres et au vu des éléments contenus dans les dossiers administratifs, et technique de chaque
concurrent.

Les concurrents n’ayant pas présentés les piéces exigées au niveau des dossiers administratifs,
techniques et additifs seront écartés.

La commission peut, avant de se prononcer, charger une sous commission technique pour analyser
les offres techniques proposées.

Les offres techniques et financiéres seront évaluées suivant les phases ci-apres :

2¢me Phase : Analyse technique des offres techniques

Ne sont examinés dans cette phase que les offres retenues 4 1’issue de 1’examen des dossiers
administratif, technique.

Pendant cette phase, 1l sera procédé de 1’évaluation technique des offres sur la base des éléments
contenus dans les dossiers des concurrents, et une note technique « T » sur 100 points sera attribuée
a chaque offre sur la base du baréme suivant :

Remarque importante : Afin de garantir la pertinence de 1’évaluation technique des offres des
soumissionnaires, 1’évaluation des offres techniques sera complétée par la tenue de séances de
présentations, programmeées par le Président de la commission d’appel d’offres par les
soumissionnaires devant une commission mixte composée par des spécialistes en langues étrangéres
eten IT.
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Documents et éléments servant de
bcse pour |’ qpprecmhon

Critéres Barémes

Quohte du plon de 1rav0|l de la
méthodologie proposée et maitrise du
contexte, qui doivent contenir la
Méthodologie moyennant développée 20 démarche, les méthodes de mise en
csuvre, I'adéquation des contenus ef
de leur préseniation par rapport au

Méthodologie peu développée 10 public, la flexibilité et expérience du
partenaire.

'Methodologle blen developpee

Le caractére innovant de i'offre &
travers I'atfractivité de la piateforme,

Offre iovam‘e

- Offre moyennement innovante 10 les outils et support fechnico-
- pédagogique, la visibilité de 1a
- Offre classique - | 5 blatefome

- Assistance maitrisée 20 La qualité de I cssmance 1echn|que a
travers I'organisation des accés et

- Assistance moyennement maitrisée 10 qualité du reporting, Sécurité de la
plateforme et sauvegarde des

- Assistance peu maitrisée S données_
- Affectohon ophmole des ressources 10
- Affectation moyenne des ressources

Affectchon mcoherente des ressources

-Plonnlng coherenT Qudlité du pldhj
-Planning non cohérent 0 du projet

NOTE TECHNIQUE (NT) 100

QUELQUES PRINCIPES D’EVALUATION DE L’OFFRE TECHNIQUE :

Meéthodologie proposée :

L’adéquation des contenus et de leur présentation par rapport au public :
e Attractivité, cohérence et pertinence des contenus et de leur présentation pour le public visé
e Correspondance des contenus a la grille du Cadre européen de référence des langues
e Qualité, attractivité et cohérence du service permettant I’interaction orale et écrite entre
apprenants et avec des locuteurs natifs.

La flexibilité et expérience du partenaire :
s Présence, qualité et confort d’utilisation du test linguistique intégré (test de positionnement) et
évaluation permanente des progrés et compétences acquises de I’apprenant,
e Adéquation du contenu de la plateforme pour tous les niveaux linguistiques (Al & C1) dans
les quatre langues de formation demandées (frangais anglais allemand et espagnol),
e Combinaison des différents modes d’apprentissage et intégration de modules de
prononciation,

11
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e Précision des objectifs et des compétences qu’acquiert ’apprenant par module,
e Expérience du prestataire dans la mise en ceuvre de projets similaires.

Caractére innovant de Poffre

L’attractivité de la plateforme :
» « Look and feel » : intuitivité, acce351b111te navigabilité, convivialité de I’environnement

Les outils et support technico-pédagogique :

e Rythme de progression des apprenants, fréquence et qualité des retours d’information, qualité
des outils de référence en ligne

¢ QGarantie que la plateforme est disponible sur plusieurs types d’appareils. Est entendu par-1a :
disponibilité sur ordinateur, portable, tablette.

+ Contenu et disponibilité des différents outils de support.

¢ Evolution et adaptation des supports et des contenus, dans la perspective des évolutions des
technologies

¢ La visibilité de la plateforme :

e Visibilité visée de la plateforme - en vue de toucher la plus grande proportion possible du
public cible

e Expérience et résultat dans la promotion de projet dans le cadre de projets similaires.

Qualité de ’assistance technique (accés, sécurité) :
L’organisation des accés et qualité du reporting

¢ Mode de génération, gestion et qualité des différents acces,
e Cohérence générale, qualité et adaptabilité du reporting statistique au profit du pouvoir
adjudicateur.

La sécurité de la plateforme et sauvegarde des données :

e QGarantie d’un systéme de sécurité, d’éthique et de confidentialité de (s,

¢ Sauvegarde de la base de données,

¢ Qualité et cohérence du plan d’assurance qualité et d’atténuation de

e Résultat du dernier audit de sécurité. i )
Seuls les concurrents ayant obtenu une note supérieure & 70/100 seront admis a I’ oirvertyre il Foffre
financiére. o

3éme phase : L’attribution de I’appel d’offres

L’appel d’offres sera attribué au concurrent admis ayant présenté |’ offre financiére la moins disant
sous réserve de I’application des dispositions des articles 40 et 41 du réglement des marchés de
I’OFPPT.

Le maitre d’ouypage

Abdelghani EL. FADIL
Directeur de la Recherche et de |’Ingénierie
de Formation
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MODELE DE L'ACTE D'ENGAGEMENT

Lk ]

ACTE D'ENGAGEMENT

A - Partie réservée a 1'Office de 1a Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail
Appel d'offres ouvert sur offres des prix n°.................. du....coooiiiiiiil,

Objet du marché : la passation d’un marché cadre pour la location de Licences de Logiciels pour la
mise en place d’une plateforme E-learning d’apprentissage des langues étrangéres au profit de
I’Office de Formation Professionnelle OFPPT (OFPPT), en lot unique.

Passé en application de l'alinéa 2, paragraphe 1 de l'article 16 et paragraphe 1 de l'article 17 et
alinéa 3 paragraphe 3 de l'article 17, relatif aux marchés publics de I’Office de la Formation
Professionnelle et de 1a Promotion du Travail (OFPPT).

B - Partie réservée au concurrent

a) Pour les personnes physiques

Je (1), soussigné : .........c..... . (prénom, nom et qualité) agissant en mon nom
personnel et pour mon propre compte adresse du domicile €U ....coceeviiveeiire e
et affilié 4 la CNSS sous Ie .....coceevvivvviivcnvcinene (2) inscrit au registre du commerce
de.iirie s (localité) sous le n° . (2) n° de
patente.......coeveveeeninennnes (2)

Je (1), soussigné .......c.ccovecvrenneine (prénom, nom et qualité au sein de 'entr
agissant au nom et pour le compte de........oovieriiiiciniiininen (raison socy
société)
AU CAPIIAL A .ttt s .
adresse du siége social de 1a SOCIELE.....civieviviinieniioe e b
adresse du domiCile EIU.. ... eieeeee e e .
affiliée & la CNSS sous le n°.....ccovvvirenriinninene, (2) et (3)

inscrite au registre du COMMETCE.......ocrvivrvnivierseninne. (localite) sous le n°....ccvvvvevveeceinceecieeens
3)

n° de patente...........cceeen.en....(2) €t (3)

n® d’identification fiscale...........coovvviiiiieiiiii i,

n° de I’Identifiant Commun de I’Entreprise : ......ccoccvvcrvennce (2) et (3)

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés :

apres avoir pris connaissance du dossier d'appel d'offres, concernant les prestations précisées en

objet de la partie A ci-dessus ;
aprés avoir apprécié a mon point de vue et sous ma responsabilité la nature et les difficultés que

comportent ces prestations :
1) remets, revétu (s) de ma signature un bordereau de prix - détail estimatif établi (s) conformément
aux modéles figurant au dossier d'appel d'offres ;

/‘ 13
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2) m'engage a exécuter lesdites prestations conformément au cahier des prescriptions spéciales et
moyennant les prix que j'ai établi moi-méme, lesquels font ressortir :

¢+ Total Global Maximum Annuel :

- Total Global (Sous Total 1 + Sous total 2) annuel en HTVA:........coovivvincnrirnine, (en lettres
et en chiffres)

- TauxdelaTVA........coooiiiiiiiii (en pourcentage)

- Total TVA i (en lettres et en chiffres)

- Total Global (Sous Total 1 + Sous total 2) annuel en TTC........ccccovvviviniininnn (en lettres et en
chiffres)

~«+ Total Global Minimal Annuel :

- Total Global (Sous Total 1 + Sous total 2) annuel en HTVA:........ccccociiiiniiini (en lettres
et en chiffres)

- TauxdelaTVA.........cciiiiiiiin (en pourcentage)

= Total TVA .o {(en lettres et en chiffres)

- Total Global (Sous Total 1 + Sous total 2) annuel en TTC.........ccccoonrviiiriciinnne (en Jettres et en
chiffres)

L'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail se libérera des sommes dues
par lui en faisant donner crédit au compte ............. (a la Trésoreric Générale, bancaire, ou postal) (1)
ouvert 4 mon nom (ou au nom de la soci€t€) A.............. ST 18- sous relevé
d’identification bancaire (RIB) NUMEL0........cvvvneniiiiininiiiiniiiennes ;

(1) lorsqu'il s'agit d'un groupement, ses membres doivent :

o mettre : «Nous, S0USSIgNES......cccovueene. nous obligeons conjointement/ou solidairement
(choisir la mention adéquate et ajouter au reste de l'acte d'engagement les rectifications
grammaticales correspondantes) ;

e ajouter l'alinéa suivant : « désignons.................. (prénoms, noms et qualité) en tant que
mandataire du groupement ».

(2) pour les concurrents non installés au Maroc préciser la référence des documents équivalents ; (3)
ces mentions ne concernent que les personnes assujetties & cette obligation.
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MODELE DE DECLARATION SUR L’HONNEUR

whkRRrEREERY

DECLARATION SUR L’HONNEUR |

- Mode de passation : Appel d’offres ouvert.
Objet du marché : La passation d’un marché cadre pour la location de Licences de Logiciels pour la
mise en place d’une plateforme E-learning d’apprentissage des langues étrangéres au profit de
I’Office de Formation Professionnelle OFPPT (OFPPT), en lot unique.

A - Pour les personnes physiques

Je, SOUSSIZNE © 1veivreeeiecree e et cemten et e eae e (Prénom, nom et qualité)

agissant en mon nom personnel et pour mon propre compte,

adresse du domicile EIU :.......coviiriree et e e e e

affilié a la CNSS sous len® s (1)

inserit au  registre du commerce de.......viiiicnenns (localit¢) sous le n°
...................................... (1) n° de patente......c.coeuvrevrenene. (1)

n° du compte courant postal, bancaire oudla TGR....................... (RIB), ouverta............

B - Pour les personnes morales

Je, soussigne ........occvveviveviieinne (Prénom, nom et qualité au sein de l'entreprise)

agissant au nom et pour le compte de........covinevenininiininnennne (Raison sociale et forme juridique de la
société) au capltal OO P PSP

adresse du siége social de [a SOCIELE.........coceiriiviiiviiincn e adresse du domicile

affiliée a la CNSS sous le n°%....oviiniiniininnnnne, (1)
inscrite au registre du COMIMETCe......c..cocveroruveveenenn.. (LOCAlIE) SOUS le N°..oviiviii e, (1)
n° de patente........ccccereeurnnene (1)

n° du compte courant postal, bancaire ouala TGR....................... (RIB) ,ouverta ............

n° d’identification fiscale............oovvviiiiiiiiiinii e
n° de I'Identifiant Commun de ’Entreprise : ......c.coceceeureneene (1)

- Déclare sur I'honneur :

1- m'engager & couvrir, dans les limites fixées dans le cahier des charges, p4
les risques découlant de mon activité professionnelle
2- que je remplie les conditions prévues & l'article 24 du réglement des midehgs, @m(iw /18
Chadbane 1435 (16 juin 2014) et fixant les conditions et les formes de passaﬁ’a@u 51113
I’office de la formation et de la promotion du travail (OFPPT) ainsi que certaines régles relat1ves a
leur gestion et & leur contrdle ;
3- Etant en redressement judiciaire j'atteste que je suis autorisé par I'autorité judiciaire compétente
poursuivre I'exercice de mon activité (2) ;
4- m'engager, si j'envisage de recourir 2 la sous-traitance :
- a m'assurer que les sous-traitants remplissent également les conditions prévues par l'article
24 du Réglement des Marchés de ’OFPPT ;
- que celle-ci ne peut dépasser 50% du montant du marché, ni porter sur les prestations
constituant le lot ou le corps d'état principal prévues dans le cahier des prescriptions spéciales, ni
sur celles que le maitres d'ouvrage a prévues dans ledit cahier ;
- & confier les prestations & sous-traiter 4 des PME installées aux Maroc ; (3)
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5- m'engager 4 ne pas recourir par moi-méme ou par personne interposée a des pratiques de fraude
ou de corruption de persomnes qui interviennent a quelque titre que ce soit dans les différentes
procédures de passation, de gestion et d'exécution du présent marché ;

6- m'engage A ne pas faire par moi-méme ou par personne interposées, des promesses, des dons ou
des présents en vue d'influer sur les différentes procédures de conclusions du présent marche.

7- atteste que je remplis les conditions prévues par l'article ler du dahir n® 1-02-188 du 12

JOUMADA 1 1423 (23 juillet 2002) portant promulgation de la loi n°53-00 formant charte de la
petite et moyenne entreprises (4).

8- atteste que je ne suis pas en situation de conflit d'intérét tel que prévu a l'article 151 du Reglement
des Marchés de I'OFPPT.

9- je certifie 'exactitude des renseignements contenus dans la présente déclaration sur I'honneur et
dans les piéces fournies dans mon dosster de candidature.

10- je reconnais avoir pris connaissance des sanctions prévues par Darticle 142 du Réglement des
Marchés de ’OFPPT, relatives 4 I'inexactitude de la déclaration sur I'honneur.

Signature et cachet du concurrent

(1) Pour les concurrents non installés au Maroc, préciser la référence des documents équivalents et
Jorsque ces documents ne sont pas délivrés par leurs pays d’origine, la référence & I’attestation
délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du pays d’origine ou de provenance certifiant
que ces documents ne sont pas produits.

(2) A supprimer le cas échéant.

(3) Lorsque le CPS le prévoit.

(4) A prévoir en cas d'application de l'article 139 du Réglement des Marchés de I’OFPPT.

(*) en cas de groupement, chacun des membres doit présenter sa propre déclaration sur I'honneur.
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SPECIALES
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PRESCRIPTIONS SPE:

_CAHIER

Appel d'Offres ouvertn® ..../ 2019

Passé en application de l'article n° 6 « Marchés-cadre », de l'alinéa 2, paragraphe 1 de l'article 16 et
paragraphe 1 de l'article 17 et alinéa 3 paragraphe 3 de l'article 17, du réglement des marches,
approuvé le 18 Chaabane 1435 (16 Juin 2014), et fixant les conditions et les formes de passation
des marchés de I’office de la formation professionnelle et de la promotion du travail (OFPPT) ainsi
que certaines régles relatives a leur gestion et 4 leur controle.

Entre les soussignés :

D'une part : L'OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DE LA PROMOTION

DU TRAVAIL (O.F.P.P.T.), représenté par son Directeur Général,
Et,
D’autre part : S ——
La SOCIEE fuueviiier it
- Titulaire du compte bancaire : N ...
- Ayant son SiCge al @ .....cccuvevreiien
- Affitiée Ala CNSS s0usS1en® : ovieviiiniiiiciiccr
- Identification fiscale n° @ .....ooviiiiiiiii
- Inscrite au registre de commerce de .........ocoviviviinin SOUS1EN® : (iiuiiviiiiieie e
-Patente n® i .ieeeii
- Identifiant commun de Entreprise (ICE)n @ ...ooveieininiiiiiiiiiciiiieene

- Représentée par :
JLY (6] 1153 (1) (RO

Agissant au nom et pour le compte de ladite société en vertu des pouvoirs qui lui sont conférCs,
désigné ci-apres par le titulaire
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ARTICLE N° 1 : OBJET DE L’APPEL D’OFFRES

Le présent appel d’offres a pour objet La passation d’un marché cadre pour la location de Licences
de Logiciels pour la mise en place d’une plateforme E-learning d’apprentissage des langues
étrangéres au profit de 1’Office de Formation Professionnelle OFPPT (OFPPT), en lot unique.

ARTICLE N° 2 : PIECES INCORPOREES AU MARCHE

Les documents contractuels sont par ordre de priorité :

L’acte d’engagement,

Le présent cahier des prescriptions spéciales,

Le bordereau des prix - détail estimatif,

L’offre technique du titulaire,

Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de services portant sur
les prestations d’Etudes et de Maitrise d’ceuvre passées pour le compte de I'Etat (CCAG-
EMO), approuvé par le décret n°® 2-01-2332 du 22 Rabii I 1423 (04 Juin 2002).

R W

En cas de discordance ou de contradiction entre les documents constitutifs du marché, autres
que celles se rapportant a 1’offre financiére tel que décrit dans réglement relatif aux marches publics
de ’office de I’OFPPT, ceux-ci prévalent dans l'ordre ou ils sont énumérés ci-dessus.

ARTICLE N° 3 : AUTRES TEXTES APPLICABLES.

Le titulaire du marché est soumis aux dispositions notamment des textes suivants :

1. Le réglement des marchés, approuvé le 18 Chaibane 1435 (16 Juin 2014), relatif aux marchés
publics de I’Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT) ;

2. Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de services portant
sur les prestations d’Etudes et de Maftrise d’ceuvre passées pour le compte de I’Etat (CCAG-
EMOQ), approuvé par le décret n® 2-01-2332 du 22 Rabii I 1423 (04 Juin 2002)

de la comptabilité publique tel qu’il a été modifi€ et complété ;

5. L’arré&té 2-3663 dul3 /07/2005 portant organisation financiére et co

6. Le dahir n° 1-15-05 du 29 Rabii IT 1436 (19 février 2015) porta

1n°112-13 relative au nantissement des marchés publics ;

7. Les textes officiels réglementant la main d’ceuvre et les salaires ; S

8. Le dahir n°1.85.347 du 20/12/1985 relatif 3 I’institution générale de la taxe sur’la valeur
ajoutée (TVA) ;

9. La décision du Ministre des Finances et de la Privatisation - DEPP n°® 2-0610 du 26 Février
2008 fixant le visa préalable du contréleur d’Etat de I’OFPPT pour les marchés de fournitures
et de prestation de service dont le montant est supérieur 4 1 000 000,00 DHS.

Ainsi que tous les textes réglementaires ayant trait aux marchés publics rendus applicables a la date
limite de réception des offres.

ARTICLE N° 4 : CARACTERE ET NATURE DES PRIX

Les prix objet du présent marché sont fermes et non révisables.
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Le prix, congu comme un prix unitaire forfaitaire & I’année, englobera 1’ensemble des services a
fournir, dont notamment 1’accés a la plateforme et aux contenus, en ce compris 1’assistance
technico-pédagogique, I’hébergement de la plateforme et la maintenance, tous droits de licence
afférents au dispositif, la sensibilisation des apprenants et gestionnaires de projet, les actions de
promotion proposées et le déploiement du dispositif.

Toutefois, si le taux de la taxe sur la valeur ajoutée est modifié postérieurement 4 la date limite de
remise des offres, le maitre d'ouvrage répercute cette modification sur le prix de réglement.

ARTICLE N° 5: CONTENU DES PRIX

Les prix sont réputés fermes et non révisables et tiennent compte de tous frais et faux-frais ainsi que
de toutes sujétions nécessaires a une bonne exécution des prestations.

ARTICLE N° 6 : DROITS DE TIMBRES.

Le titulaire acquitte les droits de timbre dus au titre du marché conformément a Ia 1égislation en
vigueur.

ARTICLE N° 7 : DUREE DU MARCHE

La durée totale du marché est de douze (12) mois, renouvelable par tacite reconduction, sans
toutefois que la durée totale du marché puisse excéder frois (03) années;

La non reconduction du marché est prise a |’initiative de 1'une des deux parties au marché
moyennant un préavis de deux (2) mois.

ARTICLE N° 8 : PENALITES DE RETARD

A défaut par le titulaire d’avoir terminé la livraison des véhicules objet du marché dans le délai
contractuel, il lui sera appliqué, sans mise en demeure préalable, une pénalité de (QL)-wapour mille

os i & o

Bdu maﬂtaht:maxl ",

Le montant global des pénalités au titre des retards est plafonné A dix pour cent (10) % du montant
initial du marché augmenté le cas échéant du montant des avenants.

Quand le montant des pénalités atteint ce plafond, I>autorité compétente se réserve le droit de résilier
le marché dans les conditions prévues par le CCAG-EMO.

ARTICLE N° 9 : CAUTIONNEMENTS PROVISOIRE ET DEFINITIF

Le montant du cautionnement provisoire est fixé a cinquante mille dirhams (50.000.00 DH).

Le cautionnement provisoire reste acquis au malire d’ouvrage notamment dans les cas cités a
’article 15 du CCAG- EMO.

Le cautionnement provisoire est restitué au titulaire du marché selon les dispositions de 1’article 16,
paragraphe 1 du CCAG-EMO.

Le montant du cautionnement définitif est fixé & trois pour cent (3%) du montant initial du marché.
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Si le prestataire ne réalise pas le cautionnement définitif dans un délai de 30 jours qui suivent la
notification de I’approbation du présent marché, le montant du cautionnement provisoire fixé ci-
dessus reste acquis au maiire d’ouvrage.

Le cautionnement définitif peut étre saisi éventuellement conformément aux dispositions de 1’article
15, paragraphe 2 du CCAG -EMO.

Le cautionnement définitif sera restitué, sauf les cas d'application de l'article 52 du CCAG-EMO, ou
la caution qui le remplace est libérée & la suite d’une mainlevée délivrée par le maitre d’ouvrage
dans un délai maximum de trois (3) mois suivant la date de la réception définitive des prestataires.
ARTICLE N° 10 : MODE DE REGLEMENT

Les prestations faisant ’objet du marché seront réglées par application des prix du loyer mensuel
définis et établis pour chaque prix par le titulaire, conformément aux descriptions figurant au
bordereau des prix — détail estimatif et aux conditions particuliéres du marché.

ARTICLE N° 11 : MODALITES DE PAIEMENT

Le paiement sur prestation devra se faire sur présentation de la facture annuelle établiec en 5
exemplaires portant le cachet et la signature du titulaire du marché.

La factures sera établic de maniére 2 faire ressortir clairement le détail des prix prévus par le marché
ainsi que les taxes dans les conditions prévues par la loi.

La facture doit étre accompagnée par une attestation de souscription justifiant le nombre de codes
d'acces (licences) A la plateforme activés par région ainsi que leur période de validité

Les sommes dues au titulaire seront réglées a son compte dont le numéro est précisé dans le marché.

Tout changement du numéro de compte doit faire 1’objet d'un avenant.

ARTICLE N° 12 : SOUS-TRAITTANCE.

Toute sous-traitance éventuelle au titre de ce marché se fera dans les co
réglement des marchés de 'OFPPT.

ARTICLE N° 13 : DOMICILE DU TITULAIRE

Le titulaire du marché est tenu d'élire domicile au Maroc qu'il doit indiquer dans I'acte d'engagement
ou le faire connaitre au maitre d'ouvrage dans le délai de quinze (15) jours a partir de la notification,
qui lui est faite, de 'approbation de son marché.

Faute par lui d’avoir satisfait 4 cette obligation, toutes les notifications qui se rapportent au marché
sont valables lorsqu’elles ont été faites au siége de I’entreprise dont I’adresse est indiquée dans le
cahier des prescriptions spéciales.

En cas de changement de domicile, le titulaire est tenu d’en aviser lc maitre d'ouvrage, par lettre
recommandée avec accusé de réception, dans les quinze (15) jours suivant la date d'intervention de
ce changement.

W a2
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ARTICLE N° 14 : VALIDITE DU MARCHE

Le marché ne sera valable, définitif et exécutoire qu'aprés sa signature par 1’autorité compétente de
1’Office ou par son délégataire diiment désigné et son visa par le Contrbleur d’Etat, lorsque ledit visa
est requis.

ARTICLE N° 15 : DELAI DE NOTIFICATION DE L’APPROBATION DU MARCHE.

L'approbation du marché doit étre notifiée & l'attributaire dans un délai maximum de soixante-
quinze (75) jours & compter de la date d’ouverture des plis.

Les conditions de prorogation de ce délai sont fixées par les dispositions de I’article 136 du
réglement des marchés de 1’OFPPT,

ARTICLE N° 16 : RETENUE DE GARANTIE

Pour le présent marché il n’est pas prévu de retenue de garantie.

ARTICLE N° 17 : RECEPTION PROVISOIRE ET DEFINITIVE

A la fin de chaque année, un procés verbal de réception provisoire sera établi et signé par le titulaire
et 'OFPPT.

A la fin de la durée du marché cadre, il sera procédé a une réception définitive qui marquera la fin
du marché. Un proces verbal de réception définitive sera établi & cet effet et signé par le titulaire et
I’OFPPT.

ARTICLE N° 18 : RESTITUTION DES CAUTIONNEMENTS PROVISOIRE ET
DEFINITIF

Les cautionnements provisoires ct définitifs seront restitués dans les conditions prévues par les
articles 15 et 16 du CCAG-EMO.

ARTICLE N° 19 : REVISION DES CONDITIONS DU MARCHE

Le maitre d’ouvrage se réserve le droit de procéder au début de chaque anné
estime utile, 3 la révision des conditions du présent marché cadre confo
Réglement des marchés de I’OFPPT. Toute modification fera 1’objet \dus
conformément 2 la réglementation en vigueur. '

ARTICLE N° 20 : REGLEMENT DES CONTESTATIONS

En cas de contestation entre 'administration et le titulaire, il sera fait recours a la procédure prévue
par les dispositions du Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marches de
Services portant sur les prestations d’Etudes et de Maitrise d’(Euvre (CCAG-EMO). Si cette
procédure ne permet pas le réglement du litige, celui-ci sera soumis a la juridiction marocaine
compétente statuant en matiére administrative.

ARTICLE N° 21 : NANTISSEMENT

En cas de nantissement du marché, le Maitre d’ouvrage remet au titulaire du marché, sur sa demande
et contre récépissé, une copie du marché portant la mention « exemplaire unique » diiment signée
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et indiquant que ladite copie est délivrée en unique exemplaire destiné & former titre pour le
nantissement du marché public, conformément aux dispositions du dahir n° 1-15-05 du 29 rabii II
1436 (19 février 2015) portant promulgation de la loi n° 112-13 relative au nantissement des
marchés publics, étant précisé que :

1. La liquidation des sommes dues par 1’ Office de la formation Professionnelle et de la Promotion
du Travail en exécution du présent marché sera opérée par les soins du Directeur Général de
I’OFPPT ou son délégataire ;

2. Le fonctionnaire chargé de fournir au titulaire du futur marché ainsi qu’d bénéficier des
nantissements ou subrogations les renseignements, qui ont étés prévus & I’article 8 du dahir
susvisé, est le Directeur Général de 'OFPPT ou son délégataire ;

3, Les paiements prévus au présent marché seront effectués par le Trésorier Payeur de ’OFPPT
seul qualifié pour recevoir les significations des créanciers du titulaire du présent marche.

Les frais de timbre et d’enregistrement de original du présent marché ainsi que de I’exemplaire
unique sont & la charge du titulaire du marche.

ARTICLE N° 22 : RESILIATION DU MARCHE

Le marché peut étre résilié par ’OFPPT de plein droit dans tous les cas de figure prévus par les
textes en vigueur; le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de
services portant sur les prestations d’Etudes et de Maitrise d’ceuvre passées pour le compte de I’Etat

ARTICLE N° 23 : MESURES CERCITIVES

Les dispositions de 1’article 52 du CCAG-EMO et de I’article 142 du régle
’OFPPT approuvé le 18 Chaébane 1435 (16 Juin 2014) seront appliquées.

ARTICLE N° 24 : LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET LA CORRUPTION

Le prestataire de services ne doit pas recourir par lui-méme ou par personne interposée a des
pratiques de fraude ou de corruption des personnes qui interviennent, 3 quelque titre que ce soit,
dans les différentes procédures de passation, de gestion et d’exécution du marché.

Le prestataire de services ne doit pas faire, par lui-méme ou par personne interposée, des promesses,
des dons ou des présents en vue d’influer sur les différentes procédures de conclusion d’un marché
et lors des étapes de son exécution.

Les dispositions du présent article s’appliquent 4 I’ensemble des intervenants dans I’exécution du
présent marche.

LE SOUMISSIONNAIRE LE MAITRE D’OUVRAGE

Lu et accepte
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ARTICLE N° 1 ; PRESENTATION DU CONTEXTE

1. Contexte général

La problématique de 1’emploi au Maroc n’est pas d'un abord facile, elle couvre de nombreux
aspects, macro-économiques, sectoriels, sociaux et institutionnels. Le poids des jeunes, notamment
des dipldmés désireux de participer plus activement a 1’essor économique, ajoute une dimension qui
tient 4 la relation entre modéle de croissance économique et structure du marché de I’emploi. Ce
dernier se caractérise par un taux d’activité trés bas, de fortes disparités et un taux de chémage
considérable, surtout chez les jeunes et les dipldmes.

Malgré des investissements massifs dans I’éducation et la formation et un accés & 1’éducation qui
s’est considérablement ¢largi, il n’en reste pas moins que la qualité¢ de 1’enseignement, doit étre
renforcée. Par ailleurs, ’abandon scolaire est un autre défi auquel le gouvernement doit faire face.

sont appelées a jouer dans le domaine de 1’emploi dans un Maroc conng
économiques et démographiques, sécrétant des déséquilibres sociaux nouves
des jeunes diplomés en constitue le trait le plus marquant. i

La problématique de I’emploi des jeunes diplomés an Maroc et leur intégration- e %
travail, ’inadéquation de I’offre de proﬁls formés 4 la demande et aux besoins de®
difficulté d’insertion des lauréats au sein des entreprises, constitue un véritable défi.

2. Contexte spécifique

Sous I’impulsion du Discours de Sa Majesté le Roi Mohamed VI 4 'occasion de la Féte du Trone la
question de I’enscignement et de la formation revient au centre des préoccupations actuelles de la
Nation.

Dans son discours Sa Majesté le Roi Mohammed VI a largement abordé la problématique de la
formation et de I’emploi des jeunes Marocains, et a exigé que les questions de la jeunesse soient
placées au coeur du nouveau modéle de développement, appelant & « 1’élaboration d’une stratégie
intégrée dédiée aux jeunes, qui permettrait de définir les moyens de promouvoir efficacement leur
condition ».

Sa Majesté a insisté sur la nécessité d’aborder de toute urgence, la question de I’emploi des jeunes
en adéquation avec le Systéme de 1’éducation et de la formation. « Nous ne devons plus accepter que
notre systéme é&ducatif fonctionne comme une machine & fabriquer des légions de chémeurs », des
diplémés qui « peinent énormément & intégrer le marché de I’emploi».

Il a enfin appelé le gouvernement et les acteurs concernés a prendre d’urgence les mesures qui
s’imposent pour remédier & ce « probléme endémique » A travers une meilleure adequatlon entre la
formation et I’emploi.

Aujourd’hui, les ressources humaines sont de plus en plus associées au succes des organisations,
¢’est un véritable atout concurrentiel, sur lequel reposent tous les autres avantages compétitifs des
organisations. Toutefois les entreprises ne s’aventurent pas a intégrer des jeunes qui manquent de
compétences professionnelles, en outre d’une connaissance inadéquate au profil du poste.

Aujourd’hui, force est de constater que parallélement aux savoirs académiques et compétences
techniques, incontournables pour l’ensemble des recruteurs, les véritables carences semblent
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concerner les aspects liés 4 la personnalité des lauréats. Les recruteurs et les responsables des
cabinets de recrutement misent sur le recrutement de jeunes qui ont les profils suivants :

- Des lauréats autonomes qui ont le sens de I’objectif et de I’ambition personnelle ;

- Des profils porteurs de valeurs éthiques, & qui on peut déléguer une part de la charge de
travail ;

- Des lauréats communicants, formés & la maitrise des langues et au partage de 1’information :
Aujourd’hui, les recruteurs reconnaissent que la capacité 4 communiquer aisément fait partie
des aspects qui permettent de s’insérer et d’évoluer dans le monde professionnel.

ARTICLE N° 2 : OBJECTIFS

1. Objectifs stratégiques

C’est dans ce contexte que ’OFPPT a mis en place un plan d’envergure y -".1 gﬁr i &3 e
’enseignement des langues et de la communication au niveau de tout son d1ﬁ) sﬁ?t;.,
Ce plan a pour but de rehausser le niveau de maiirise des langues chez les taglaﬂ'ead'et d’ giégher
leurs compétences en langue sur les standards européens du CECRL (Cadre A 5édh Co ot de

Référence pour les Langues).

Le plan de rénmovation de l'enseignement des languesa pour objectif de mettre en place un
enseignement en e-learning pour les langues frangaise et anglaise qui permettra :

1- De compléter efficacement 1’enseignement des langues dispensé en classe ;

2- D’accroitre en hors classe, le temps de formation consacré aux langues ;

3- De certifier les compétences en langue des stagiaires ct d’attester ainsi de leur niveau réel en
langue ;

4- De favoriser I'insertion et I’évolution des jeunes dans le monde professionnel.

Cet enseignement en e-learning doit se conformer aux critéres suivants :

» Disposer d’une plateforme de e-learning pour I’apprentissage des langues ;

» Disposer de contenus de formation qui intégrent les principes du CECRL a savoir :

- les six niveaux communs de référence du CECRL (du niveau Al au C2) ;

- un découpage de la compétence communicative en quatre activités langagiéres : comprendre
a D’écrit, comprendre a l’oral, s’exprimer & I’écrit, s’exprimer a l’oral, en continu, en
interaction ;

- la notion de tiche, a relier 4 la notion de perspective actionnelle ;

- une définition de Ja compétence de communication, qui prend en compte plusieurs
composantes, & savoir les composantes linguistique, socio-linguistique ct pragmatique.

Offrir un apprentissage des langues en « blended-learning » ol les séances en présentiel
s’effectuent sous la forme d’un encadrement et d’un accompagnement des stagiaires.

Prendre en charge les langues francaise et anglaise plus d’autres langues éventuellement ;
Disposer d’un systéme d’évaluation et de suivi efficace et fiable (tests de positionnement &
I’entrée en formation et test de positionnement 2 la fin de chaque niveau) ;

Intégrer la formation des formateurs a ’utilisation de la plateforme et & |’approche didactique
appropriée ;

Disposer d’un systéme de certification normé ou simplement d*un processus de préparation &
la certification ;

Proposer une interface attractive, interactive et facile d’accés.

vV WV ¥V V¥V ¥
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2.

Objectifs de la formation :

A lissue de la formation, les stagiaires auront développé en langues des compétences :

3.

Communicationnelles ;

Linguistiques

Socio-culturelles et professionnelles

Cognitives (relatives & la maitrise de I’espace et du temps, au raisonnement ainsi qu’aux
capacités d’organisation et de mémorisation) ;

Langagiéres en compréhension orale et écrite, expression orale et écrite ;

Linguistiques relatives a I’appropriation des mécanismes de base de I’écrit et de 1’oral ;
Lexicales relatives a I’acquisition du vocabulaire nécessaire a des interactions en situation de
vie courante et professionnelle.

Caractéristiques de la formation actuellement dispensée :

A ’OFPPT, les formations en langue anglaise et frangaise sont obligatoires pour tous les stagiaires
et font parties de leur cursus de formation, La formation en langue et communication des stagiaires
vise le développement chez ces derniers de compétences & communiquer & 1’éctit et & ’oral. Elle a
pour objectif de permettre 4 1’apprenant de développer son expression et d’enrichir sa
communication orale et écrite et favoriser son insertion dans le milieu professionnel.

a-

champs suivants :

1-
2-

4-
5.
6-

La langue frangaise

L’alphabétisation et la post-alphabétisation avec le module ALP
La mise 3 niveau en langue francaise pour :

- les niveaux TS et T toutes fili¢res confondues ;

- le niveau Qualification ;

- les filiéres offshores.

Les techniques de communication :

- les niveaux TS et T toutes filiéres confondues ;

- le niveau Qualification ;

- les filieres offshores.

La culture générale pour les filicres offshores

La communication professionnelle en frangais ;

La formation sur les six cursus normalisés en frangais (DELF et au DALF) : Debutant 1 et 2,
intermédiaire 1 et 2, avance 1 et 2.

Les masses horaires en langue frangaise se répartissent de la maniére suivante :

SECTEUR NIVEAU ét:nnml;setrle chmnée ! | MODULES A DISPENSER L
s | | (Rt |
Tous les secteurs Niveau T 34h 34 | Modvle doMiscd Miveauen 68 h
ngi‘f;iil:ion 21h 2Lh ?Z/I;iumlfu()iiz:tdiiosr? Egj'iit‘:ztu gll‘lale 42h
NweauTs | 70 | 70h e e e stomle | 40P
sceteinnt [ | o | mn |Meeideivma |,
e o] 38| T [ en Berite stomte | 75D

%;\27
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La mondialisation et I’ouverture accrue du Maroc & la coopération internationale et & la coopération
sud/sud sont autant de raisons d’assoir I'importance de 1’apprentissage de 1’anglais. C’est dans ce
cadre et conformément aux instructions de la Direction Générale qu’il a été décidé de développer
des contenus de formation en langue anglaise répondant aux besoins du monde de professionnel.

L’enseignement de la langue anglaisc vise le développement de compétences liées a la profession
(modules d’anglais professionnel). Ainsi, plusieurs modules de formation ont été €laborés en :
¢ anglais technique ;
anglais commercial ;
anglais des affaires ;
anglais du tourisme ;
anglais pour les PNC.

L’anglais est dispensé & toutes les filitres des niveaux TS et T uniquement avec une masse horaire
de 70 heures (pour les 2 années de formation). L’enseignement de I’anglais & ’'OFPPT se présente
de la maniére suivante

MASSES HORAIRES R
SECTEU [NIVEAU | Année 1 | Année 1 | Année 2 | Année 2 M/H
RS Semestre | Semestre | Semestre | Semesire MODULES MODULE
1 2 1 2 )
Tous les | Nivean 35h 35h Anglais technique 70 h
secteurs TS
Niveau T 35h 35h Anglais technique 70h

ARTICLE N° 3 : PUBLIC CIBLE

Population 2 former

La formation en e-learning en langue vise la formation des stagiaires de 1’OFI P
se présente comme suit : %
- Des stagiaires du niveau Technicien Spécialisé de niveau Bac+2 (preparé e\ﬁ?ﬁ'ﬁ_mﬁ 70
- Des stagiaires du niveau Technicien de niveau « Bac» (préparé en 2 ans) ; e
- Des stagiaires du niveau Certificat de Qualification Professionnel accessible apreés le ler
cycle secondaire (préparé en 1 an).

Outre les formations diplémantes, 1'OFPPT offre des formations courtes dites « Qualifiantes »
couvrant tous les niveaux de formation, Les formations qualifiantes ne sont pas sanctionnées par un
dipléme, un certificat est attribué aux lauréats a la fin de la formation.

L’OFPPT regoit des jeunes issus pour la grande majorité¢ de ’Education Nationale ou la langue

véhiculaire est I’arabe.
La maitrise des langues étrangéres (frangais et anglais) est largement insuffisante pour la plupart de

ces jeunes. Ils présentent les lacunes suivantes :

» Ils sont démunis face a des situations d’interaction et de production en continu ;

» Ils présentent des lacunes au niveau de la compréhension et de I’expression orale et écrite ;

» Ils présentent des difficultés & mobiliser et réorganiser leurs connaissances en langue ;

% Ils ont souvent recours a la langue maternelle pour construire un énoncé avant de le produire.

Cette population de stagiaires se répartit entre les 11 Directions régionales que compte I’OFPPT a

savoir :
- La Direction Régionale Casa Nord implantée dans la ville de Casablanca ;

v
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- La Direction Régionale Casa Sud implantée dans la ville de Casablanca ;

- La Direction Régionale Nord-Ouest 1 Rabat Salé et la région implantée dans la ville de
Rabat ;

- La Direction Régionale Tensift Atlantique implantée dans la ville de Marrakech ;

- La Direction Régionale Chaouia Tadla implantée dans la ville de Settat ;

- La Direction Régionale Nord-ouest 2 implantée dans la ville de Tanger ;

- La Direction Régionale Centre Sud et Centre Nord (Meknés et Fés) implantée dans la ville
de F¢s

- La Direction Régionale orientale implantée dans la ville d’Oujda ;

- La Direction Régionale Souss Massa Drad implantée dans la ville d’ Agadir ;

- La Direction Régionale province du Sud implantée dans la ville de Ladyoune.

ARTICLE N° 4 : MODALITES GENERALE D’ORGANISATION DE LA FORMATION

La mise en place de ce dispositif de formation en e-learning doit conduire 4 la mise en place d’un
projet monté conjointement par I'OFPPT et Iorganisme prestataire conformément aux besoins,
attentes et exigences de I’OFPPT.

La formation en langue doit adopter le mode le plus appropri€ au e-learning.

La diversification des sources et des outils d'apprentissage doit permettre 1’acqu151t10n de
compétences 4 la fois au niveau de l'expression et de la comprehension orale, expression et
de la compréhension écrite.

La solution doit intégrer les langues suivantes :
. Anglais

Francais

Espagnol

Allemand

Frangais

Italien

Cette formation doit prendre pour base 1'échelle du Cadre Européen Commun de Référence pour les
Langues (CECRL) qui compte les niveaux décrits dans le tableau qui suit :

A . B C
Utilisateur élémeniaire Utilisateur indépendant Utilisatenr expérimenit
A1 A2 Bl B2 i c2

Intraductif Intermédiaire Miveau seuil Barancé Bistonome Ivlaitrise
ou découvatte ou usuel ou indépendant
(écok élimertai)  (palirl oolléze)  (paler2colige  (bacealuméal)

fin de la scolardé
obligatore)

Le tableau de correspondance ci-dessous présente la concordance entre les niveaux du CECRL et les
niveaux de formation 4 ’OFPPT :
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Secteur Niveau de Niveau minimum de Niveau maximum de
Formation compétence visé compétence visé
Qualification et Débutant 1- Al Débutant 2- A2
Qualification Optimisé
[Tous les secteurs Technicien Débutant 1- Al Intermédiaire 1-B1
Technicien spécialisé Débutant 1- Al Intermédiaire 2-B2
Secteur tertiaire Qualification et Débutant 1- Al Débutant 2- A2
et secteur du Qualification Optimisé
tourisme Technicien Débutant 1- Al Intermédiaire 1-B1
Technicien spécialisé Débutant 1- Al Intermédiaire 2-B2

Les formations en e-learning devront &tre dépensées selon les volumes horaires présentés dans le
tableau qui suit :

Masses horaires

. Niveau minimum , . .
Secteur Niveau .de de compétence En présentiel En e-learning TOTAL
Formation iy . . P .
visé Année |Année AnneeArmeel
Total Total
1 2 1 2
. Débutant 1- Al 4
Niveau TS Intermédiaire 2-B2 34h |[34h | 68h (250h|300h|550 h 618 h
Tous les secteurs Débutant 1- Al
Nivean T a Intermédiaire 1- 34h |34h |68h |200h|250h|450h
B1 [ 518 h
Niveau Qualification Débutant 1- Al
a Débutant 2- A2

et qualification 21h (21h| 42h
optimisé : /

Débutant 1- Al &

Nivean TS Intermédiaire 2-B2 70h | 70h |140
S i ‘
touri Nivean T 4 Intermédiaire 1- 70h |70h 140h
ourisme
B1
Niveau Qualification .
et qualification Débutant 1- Al 38h [37n|75n (100 n|100 1| 200 b
. oy a Débutant 2- A2
optimise 275h

*DELF Al : 100 heures
*DELF A2 : 100 heures
*DELF B1 : 250 heures
*DELF B2 : 550 heures

ARTICLE N° 5 : PLAN D’ACCOMPAGNEMENT DU PROJET PAR LE PRESTATAIRE

Assistance au déploiement de la solution

Le soumissionnaire assurera |’assistance au déploiement de la solution et au transfert de compétence
en matidre d’administration de la plateforme sous forme de six séances organisées au profit des
administrateurs centraux et régionaux a raison d’une journce par séance,

Ces sessions porteront sur :
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e L utilisation des bénéfices de la plate-forme E-learning ;
e L’utilisation des outils de suivi pédagogiques, administratif et du reporting ;

La durée totale des sessions ne devra en aucun dépasser 30 jours
La mise 2 disposition de la plate-forme 1’activation des comptes stagiaires/formateur devra se faire
en paralléle avec ces sessions, afin de leurs permettre de s’entrainer au cours de la formation.

Accompagnement pour 1I’harmonisation des contenus :

Le prestataire devra accompagner les équipes de I’OFPPT dans le travail d’adaptation et
d’harmonisation au e-learning, des contenus de formation en langue dispensés actuellement dans les
cursus de formation. Cet accompagnement nécessitera la mobilisation de la part du prestataire de
méthodologues spécialisés dans la didactique des langues étrangéres, en collaboration avec les
formateurs animateurs en langue de I’OFPPT. L’harmonisation des contenus devra démarrer avant
le lancement de la plate-forme. Les livrables devront correspondre aux modules de langue OFPPT
harmonisés conformément :

- Alapratique du blended learning ;
- Au CECRL et les niveaux qu’il implique ;
- Aux références socioculturelles des stagiaires de I’OFPPT.

Plan de communication et d’accompagnement du changement :

Le prestataire devra assurer 1’accompagnement au niveau de I'information et de la communication
dans le dispositif de I’OFPPT.
A cet effet, 12 séances d’information et de sensibilisation a la plate-forme de e-learning devront &tre

organisées au profit des directeurs de complexes des différents EFP des régions (210
personnes). Ces sessions se dérouleront au niveau régional dans les principales » Has?
Le prestataire devra également assurer en concertation avec les équifs
personnalisation de I’interface de la plate-forme et son adaptation 4 la charte

Etapes du projet — calendrier d’action Etapes

ipes de 15

s, ~

Actions Livrables Date de début de | Durée de \%'p,,&\g)h;mati“g\“
mise en ceuvre réalisation \f__ﬂ 393‘
Formation des FAR | 3 sessions de formation
et des formateurs réalisées au profit des Le démarrage de plate-forme
ressources des ressources de I'OFPPT a doit coincidera avec le début
régions 1'utilisation de la plate-forme Une semaine 30 jours de la formation des ressources
aprésla date de de POFPPT
notification de
’ordre de service
Mise 3 disposition | Plate -forme opérationnelle
de la plate -forme
L’organisation de 12 sessions d’information
Sessions réalisées pour les directeurs de
d’information et de | complexes Une semaine 1 mois 22 jours experts
sensibilisation aprés la date de
la notification de
P’ordre de service
L’harmonisation Modules OFPPT adaptés au e-
des contenus de learning
formation Une semaine 60 jours
aprés la date de
la notification de
’ordre de service
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Gestion et suivi du | Construction de commissions Une semaine Tout au
projet de suivi : aprés la date de long du
-Centrale : Comité de pilotage la notification de projet
- Centrale : Comité technique I’ordre de service
-Régional : Comité régional (un
comité par région)

ARTICLE N° 6 CARACTERISTIOUES PEDAGOGIOUE ET TECHNIOUES EXIGEES

Caractéristiques pédagogique exigées :

1- Forme de présentation des contenus de la formation

étre dispensés, en e-learning.

Les contenus de formation, proposées doivent &tre susceptibles de donncr- jeu 3 &) de
parcours de formation et &tre structurés en module (formations certifig o) e§§‘p\ hi¥dule
comprenant plusieurs parties donnera lieu a des legons a diffuser en e-learrfﬁ; afl
chague module doit ressortir les objectifs ciblés ainsi que le programme corrcs’po I
constitutives de diverses séquences d’apprentissage devront étre généralement composeée
- Une évaluation pédagogique ;

- La legon proprement dite, réunissant plusieurs techniques d’animation (contenu multimédia et
interactifs mettant en ceuvre simultanément [’image fixe ou animée, le son, le texte, I’hypertexte, la
vidéo, personnage réels ou avatars, schémas animés et interactifs, simulations interactives...) ;

- Une évaluation post formation par séquence et en fin de module (Exercices, Quiz, QCM, Test
vrai/faux...) ;

- Les ressources pédagogiques téléchargeables et imprimables ;

- Un dispositif de suivi.

2- Exigences pédagogiques particuliéres

« Situation d’apprentissage et outils pédagogiques :

Les prestations de formation 4 fournir ne doivent pas se limiter & des pages de contenus textuels,
elles doivent impérativement &tre élaborées, de haute qualité et comprendre des multimédias, des
activités interactives, des vidéos élaborés, des jeux, des simulations, des quizz, des QCM, et autres
scénarios pédagogiques et d’évaluation ;

+ Simplicité d’utilisation et de prise en main de 1’outil d’ol la nécessité d’intégrer & la plateforme les
modes d’emploi destinés & 1’administrateur, au formateur et & I’apprenant lui permettant la
connaissance et [’utilisation de ’outil ;

« Contenus sur mesure : les prestations & proposer par le soumissionnaire doivent offrir la possibilité
d’adapter et /ou rajouter au besoin des contenus, d’enrichir et de mettre a jour les donnces et les
contenus de maniére 4 les rendre plus simples et la plus réactifs ;

3- Approche pédagogique

Choix pédagogique :
Pour atteindre ces objectifs, faire face & I’hétérogénéité des niveaux et des besoins ainsi qu’aux
attentes des stagiaires la solution pédagogique proposera :

¢ Une approche communicative basée sur 1’oral ;
¢ Une méthode ludique et interactive ; @P
32
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e Un contenu riche ;
e Une solution flexible ;
e Un programme personnalisé.

Les méthodes pédagogiques doivent favoriser les techniques suivantes :

. Mises en situations, jeu de role, scénarios ;

. Enrichissement du vocabulaire ;

. Travail sur la précision, les nuances du langage et les techniques de communication ;
. Supports de cours variés ;

. Test de validation du niveau atteint et Certification a la fin de la formation.

La relation apprenant-formateur :
. La plateforme devra faciliter les échanges entre I’apprenant et s

4- Systéme d’évaluation des apprentissages

Le processus d’évaluation des acquis des stagiaires doit étre efficace et ﬁabl’%t
types d’évaluation spécifiques a la formation en langues :

a- Une évaluation diagnostique avant la formation permettant :

Cette évaluation permet d’identifier le profil linguistique du stagiaire avant la formation et lui
propose un cursus de formation adapté. Elle se compose d’un test de niveau composé de deux
parties (un test écrit) permettant de situer l'apprenant sur I'échelle du CECRL et de lui proposer une
formation individuelle correspondant 4 son niveau et a ses besoins.

b- Une évaluation formative en cours de formation :

La plate-forme doit offrir la possibilité d’évaluer les acquis des stagiaires pendant la
formation par le biais de tests de langue périodiques pendant la formation sous la forme :

- D’activités et d’exercices de langues, en compréhension orale et écrite ;

- De devoirs adaptifs ct auto-corriges ;

¢- Une évaluation sommative :

Cette évaluation doit intervenir & la fin de la formation et attester du niveau final du stagiaire. Cette
é&valuation est certificative et doit se conformer aux critéres énonces ci-dessous :
- Un positionnement conforme aux normes du Cadre Européen Commun de Référence pour
les Langues ; '
- La prise en comptes des compétences langagidres en compréhension orale et écrite, en
correction phonétique en expression orale en continue et en interaction ;

d- Evaluation fonctionnelle :

Cette évaluation devra intervenir aprés la formation, elle a pour but d’évaluer I'impact de la
formation sur les stagiaires. Il s’agit d’une petite étude qui permettra de mesurer également
1’effet de la formation sur la capacité des jeunes :

- A trouver des stages de formation

- as’insérer peut-étre aussi dans le milieu professionnel

- aréussir les tests de langues et obtenir des certifications internationales.

4
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ARTICLE N° 7 : CARACTERISTIQUES ET FONCTIONNALITES TECHNIQUES DE LA
PLATEFORME

1. Caractéristiques techniques liées a 1a plateforme :

A. Spécifications fonctionnelles et techniques :

» [’hébergement de la plateforme sera enti¢rement pris en charge par le prestataire via une
solution Cloud ou autre.

= Toutes les composantes logicielles et matériels nécessaires 4 la mise en place de la
plateforme de gestion de contenu E-LEARNING, sous la responsabilité du titulaire ;

= Tout apprenant de ’OFPPT devra avoir la possibilité d’accéder a son compte et pouvoir
bénéficier des services qui lui seront affectés de n’importe quel endroit.

»  Assurer la qualité du service présenté 4 I’apprenant, le temps de réponse doit &(rSm ¢

» Le syst®me ne doit en aucun cas &tre exigeant au niveau du debit nécessajfe pour le by

. ’ . v A eclon

fonctionnement et déroulement du processus de formation. I1 doit &tre effifage MemG. ave
des connexions modems 3 G & faible débit.

= L’OFPPT a opté pour une plateforme professionnelle (Toute plateforme Op&K
pas prise en compte). Elle doit &tre adaptée aux besoins ergonomiques de I’ig
Charte graphique

s I OFPPT conserve le droit de discuter et demander la modification de toute coimposante
qu’il juge susceptible de nuire au bon fonctionnement du processus d’apprentissage des
langues.

» Afin d’assurer une grande efficacité dans la décentralisation de la gestion du processus
d’apprentissage, la solution doit intégrer les possibilités offertes par la technologie Web
services

B. Aspects sécuritaires :

Toutes les précisions seront fournies quant aux tests en ligne ou hors ligne d’intégrité et de
cohérence des bases de données ainsi que les procédures de reprise aprés incident.

Suivi d'exploitation

Le systéme consignera toutes les opérations d’exploitation dans un fichier spécial (quel utilisateur
a exécuté quelle fonctionnalité, & quel moment et sur quel poste de travail).

Tragabilité

Le systéme consignera toutes les opérations d’exploitation des applications impliquant une mise a
jour de la base de données (quel utilisateur a exécuté quelle fonctionnalité, 4 quel moment et sur
quel poste de travail, valeur de la donnée avant et aprés modification)

Audit de sécurité et protection des données privées

Le soumissionnaire devra présenter le résultat d’un audit de sécurité réalisé récemment. Cet andit
devra au minimum porter sur un test de pénétration du systéme informatique et sur la protection
des données privees.

C. Fonctionnalités de la plateforme :

La solution doit intégrer les fonctionnalités et les outils permettant de produire les cours,
d’organiser la formation et assurer le suivi et I’interaction avec les apprenants.
Elle doit comprendre les composantes nécessaires pour :

» Héberger des contenus pédagogiques multimédias ;

= Contréler I’accés aux ressources ;
= Offfir des activités pédagogiques
» Assurer les activités de tutorat et de pilotage de la formation (suivi des cursus apprenants,

Reporting, tracking)
%50 %
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= Permetire la gestion administrative des documents associés & la formation (attestation de

formation par exemple)
= Garantir I’importation des informations vers les solutions logiciclles mises en place 4

1I’OFPPT.

D. Conformité aux normes (SCORM/AICC) :
La solution proposée doit &tre conforme aux standards (SCORM et AICC) de communication
entre le contenu et la plateforme LMS utilisés dans le domaine de I’e-Learning.

E. Gestion des utilisateurs :

La solution doit permettre la gestion des utilisateurs par :
= Ajout, suppression, modifications et confidentialité des donnees liées aux

apprenants, administrateurs, .
» Gestion des utilisateurs par : sites, groupes, sous-groupes pour facilitegg ur ac&g& a
plateforme ; <
» Gestion des utilisateurs par entité ;
x Gestion et Controle des accés aux différents programmes de formaﬁo

e o8 auot
c Tose FESource

pédagogiques ;
» Gestion des droits et des comptes d’acces ;
» Intégration dans le systéme d’information Ressources Humaines

F. Gestion des formations :

La solution doit permettre la gestion des parcours de formation en fonction des besoins des
apprenants.

G. Outils de « Reporting » et de suivi (temps passé, score, progression) :

Le soumissionnaire présentera tous les outils de pilotage (Reporting) et d’exploitation des
demandes de formations, formations réalisées, gestion de I’historique.

Ainsi, la solution doit fournir 4 ’équipe projet les indicateurs de formation consolidés :
» Un suivi détaillé des statistiques d’utilisations des différents parcours de formations géres

par la plateforme,
= Obtenir des rapports précis sur la progression, le score et la durée de connexion de chacun

des apprenants par groupe, par établissement de formation et par région

e La production de tableau de bord.

e Liste et nombre total d’apprenants inscrits/connectés sur une période.

e Le nombre d’heures de formation réalisées sur une période, mini-maxi.

» Le nombre moyen d’heures réalisées par les personnes ayant terminé leur programme.
e Taux de démarrage.

e Nombre d’échange mail entre apprenants et formateurs et/ou administrateurs.

e Taux d’avancement des programmes de formation.

e Résultats aux tests de positionnement, de progression et de certification.

e Programmes de formation utilisés par les apprenants

" Les bilans synthétiques devront pouvoir étre récupérable en format Excel de fagon a
permettre des traitements statistiques spécifiques par I’équipe projet de I'OFPPT.
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H. Outils d’évaluation :

La solution doit intégrer un systéme d’évaluation de ’apprenant avant et aprés avoir suivi le
module en indiquant les outils proposés par la solution :

= Quizz et tests de connaissance en ligne ;

= Test de progression ,

» Correction automatique pour les questions de types QCM ;
= Communication des résultats aux apprenants ;

» Reporting ;

= Autres.

H. Outil d'Administration :

Un message d’accueil devra parvenir 4 I’apprenant dans sa messagerie. G
les détails de la formation : {
» Dates

» Modalités Pratiques
» Paramétres d’acces a la plateforme

Ainsi la plateforme devra permettre :
» Téléchargement et paramétrage des Outils d’ Administration

= Création de comptes formateurs et/ou administrateurs/groupes apprenants
‘= Création de groupes d'apprenants et programmation des tests de progression

= Création d'un compte apprenant online

s Création d'un planning de formation

» Duplication de comptes apprenants

» TImportation de comptes apprenants

» Modéle de planning

= Changements groupés

1. Outils de recherche multicritére :

La solution doit contenir un moteur de recherche multimédias et multicriteres pour accéder a
des ressources pédagogiques, bibliographiques, thématiques, etc.

J. Prise en charge de plusieurs langues :

La solution doit intégrer la gestion des cours rédigés en plusieurs langues en particulier 1’arabe,
le frangais, et I’anglais.

K. Capacité de monter en charge

» Possibilité de garantir une bonne qualité de service méme en cas de connexion simultanée
de tous les apprenants de I’OFPPT

L. Sécurité et authentification :

"  Le soumissionnaire est tenu de présenter les mécanismes de sécurité utilisés par la
solution proposée et en particulier les €léments suivants :
@J 36

e Mécanismes d’authentification ;
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e Protection et confidentialité des données des apprenants ;
e Intégration éventuelle des certificats ;
e Caractére évolutif et correctif de la solution ;

e Cryptographie du contenu.

N. Possibilité de gérer des multi sites :

La solution doit pouvoir supporter plusieurs sites.

2. Caractéristiques techniques liées au contenu :

» Format Full Web entidrement accessible i partir d’un navigateur Web sans aucune

installation ou configuration particuliére des postes de travail des appren

s Les formations doivent &tre sonorisées avec une qualité audio profess' =

»  Les modules et/ou la plateforme doivent offrir la possibilité d’{f

atllﬁ&ltcﬁ‘ﬁb GuoNE 2
S Lon i
distance. : 2 ge i ‘\ni}‘“ﬂ\e
, 13\ aeV oot
gor

» Les modules de formation doivent &tre compatibles avec les
Explorer, Google Chrome et Mozilla FireFox.

» Les modules doivent &tre compatibles AICC/SCORM, ce qui en assure 1’interopérabilité
ainsi que le suivi détaillé du parcours des apprenants. Les modules doivent « se souvenir »
du demier accés de ’apprenant a la formation.

= L’ensemble des graphiques et des contenus doivent &tre optimisés pour le web : fluidité de
la navigation, rapidité des téléchargements, faible consommation de la bande passante,
adaptabilité aux faibles débits.

» L’interface des formations doit s’adapter 3 la taille d’écran d’ordinateur sans perte de
qualité pour un confort maximal des apprenants.

» Les modules doivent garantir une simulation quasi-parfaite de I’environnement logiciel

ciblé en rendement et en interactivité.
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