ROYAUME DU MAROC
KKk _kk_kk_kk_k*k
OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL

AVIS D'APPEL D'OFFRES OUVERT INTERNATIONAL N° 96/2024

Le 12 Septembre 2024 a 10 Heures, 1l sera procédé, dans les bureaux de I’office de la Formation
Professionnelle et de la Promotion du Travail, sis Intersection de la Route BO n° 50 et la R.N.11
(Route Nouaceur Sidi Maarouf) - Casablanca a 1’ouverture des plis relatifs a ’appel d’offres
ouvert international sur offres de prix, ayant pour objet la création d’une Plateforme E-
learning au profit des professionnels du secteur de Tourisme avec les prestations
d’Hébergement et d’Infogérance y afférentes.

Le dossier d'appel d'offres doit étre téléchargé a partir du portail des marchés publics accessible
a I’adresse www.marchéspublics.gov.ma.

L’estimations du co(t des prestations établies par le Maitre d’ouvrage est fixée a la somme
de Sept millions deux cent mille Dirhams (7 200 000,00 DH) en TTC.

Le cautionnement provisoire est fixé a la somme de Cent quarante-quatre mille Dirhams
(144 000,00 DH)

Le contenu, la présentation ainsi que le dép6t des dossiers des concurrents doivent étre conformes
aux dispositions des articles 30 a 34 du décret relatif aux marchés publics.

Les concurrents doivent déposer leurs dossiers par voie électronique dans le portail des marchés
publics accessible a I’adresse www.marchespublics.gov.ma

Les pieces justificatives a fournir sont celles prévues par larticle n°7 du Réglement de
consultation.


http://www.marchéspublics.gov.ma/
http://www.marchespublics.gov.ma/
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ARTICLE N°1 : OBJET DU REGLEMENT DE LA CONSULTATION

Le présent réglement de consultation concerne I"appel d’'offres ouvert international sur offres de prix ayant pour
objet La création d'une Plateforme E-learning au profit des professionnels du secteur de Tourisme avec les
prestations d"Hébergement et d’Infogérance y afférentes.

Il est étahli en vertu des dispositions de Farticle n°21, du décret n°2-22-431 du 15 Chadbane 1444 (8 mars 2023)
relatif aux marchés publics.

Les prescriptions‘du présent réglement ne peuvent en aucune maniére déroger ou modifier les conditions et les
formes prévues par le décret n"2-22-431 précité. Toute disposition contraire au décret précité est nulle et non
avenue. Seules sont valables les précisions et prescriptions conformes aux dispositions de larticle n°21
susmentionné et des autres articles du décret n°2-22-431 précité.

ARTICLE N°2 : MAITRE D’OUVRAGE

Le maitre d’ouvrage du marché qui sera passé a la suite du présent appel d'ofires est : 'Office de la Formation
Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT).

ARTICLE N°3 : DEFINITIONS

Au sens du décret n°2-22-431 du 15 Chaibane 1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés publics, on entend par :
Attributaire : le concurrent dont 'offre a été retenue avant que I'approbation du marché ne lui soit notifiée ;

Autorité compétente : L'ordonnateur ou la personne déléguée (sous ordonnateur) par lui pour approuver le
marché ou toute autre personne habilitée i cet effet par un texte législatif ou réglementaire ;

Concurrent : toute personne physique ou morale qui participe 3 [a concurrence dans sa phase antérieure a la
remise des offres ou a une procédure négociée avant I'attribution du marché qui propose une offre en vue de la -
conclusion d’'un marché ; '

Groupement : deux ou plusieurs concurrents qui sauscrivent un engagement unique dans les conditions prévues . -

a I'article 150 du décret n°2-22-431 du 15 Chadbane 1444 (8 mars 2023} relatif aux marchés publics ;
Titulaire : attributaire auquel I'approbation du marché a été notifiée.

ARTICLE N°4 : COMPOSITION DU DOSSIER D’APPEL D'OFFRES

Conformément aux dispositions de F'article n*22 du décret n°2-22-431 du 15 chaabane 1444 (8 mars 2023} relatif
aux marchés publics, le dossier d’appel d'offres comprend : ‘

a) Une copie de |'avis d'appel d'offres ouvert ;
b} Un exemplaire du cahier des prescriptions spéciales et techniques ;
c) Le modéle de I'acte d'engagement (Annexe 1) ;

d) Le modéle du bordereau des prix - détail estimatif ;

E
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e) Le modeéle de la déclaration sur I'honneur {Annexe 2) ;
f) Le présént réglement de la consultation.

ARTICLE N°5: DEMANDE D’ECLAIRCISSEMENT OU DE RENSEIGNEMENT ET INFORMATION DES
CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de I'article 25 du décret n°2-22-431 relatif aux marchés publics, Tout concurrent
peut demander au maitre d’ouvrage, par lettre transmise par tout moyen pouvant donner date certaine, de lui
fournir des éclaircissements ou renseignements concernant I'appel d’offres ou les documents y afférents. Cette
demande n’est recevable que si elle parvient au maitre d’ouvrage au moins sept jours (7 jours} avant la date
prévue pour la séance d’ouverture des plis.

Le maitre d’ouvrage doit répondre, dans les mémes formes, a toute demande d’information ou d’éclaircissement
regue, au plus tard trois jours (3 jours) avant la date prévue pour la séance d’ouverture des plis.

Tout éclaircissement ou renseignement fourni par le maitre d’ouvrage 4 un concurrent 3 la demande de ce.
dernier doit &tre communiqué, le méme jour et dans les mémes formes, aux autres concurrents ayant retiré ou-
téléchargé le dossier d’appel d’offres et aux membres de la commission d’appel d’offres.

Cet éclaircissement ou renseignement est mis a la disposition de tout concurrent potentiel dans le portail des
marchés publics.

L'identité ou la dénomination du ou des concurrents ayant formulé la demande prévue au premier alinéa du -
présent article ne doit, en aucun cas, &tre divulguée.

ARTICLE N°6 : CONDITIONS REQUISES DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de |'article n*27 du décret n"2-22-431 du 15 Chadhane 1444 (8 mars 2023) relatif
aux marchés publics :

Peuvent valablement participer et é&tre attributaire(s) de{s} marché(s) afférent(s) au présent appel d’offres, les
personnes physiques ou morales, gui :

a} lustifient des capacités juridiques, technigues et financiéres reguises ;

b) Sont en situation fiscale réguliére, pour avoir souscrit leurs déclarations et réglé les sommes exigibles ou,
a défaut de reglement, constitué des garanties jugées suffisantes par le comptable chargé du
recouvrement, et ce conformément a la législation en vigueur en matiére de recouvrement des créances
publiques ;

¢} Sont affilides a la Caisse Nationale de Sécurité Saciale ou a un régime particulier de prévoyance sociale, et
souscrivent de maniére réguliére leurs déclarations de salaires et sont en situation réguliére auprés de ces
organismes.

d) Exercent I'une des activités en rapport avec I'objet du marché.

Ne sont pas admises a participer aux appels d'offres :

‘s Les personnes en liguidation judiciaire ;
¢ Les personnes en redressement judiciaire, sauf autorisation spéciale délivrée p ité judiciaire .
; : ¢bmpétente ;
A bt
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s Les personnes ayant fait l'objet

¢+ d'une décision d’'exclusion temporaire ou définitive prises conformément aux dispasitions de l'article
n°152 du décret n°2-22-431 relatif aux marchés publics ;

» Les personnes qui représentent plus d'un concurrent dans un méme marché, lorsqu’il s’agit d’'un marché
en lot unique ou d'un méme marché lorsqu'il 5’agit d’'un marché alloti ;

» Les prestataires de services ayant contribué a |a préparation du dossier de I'appel d’offres concerné ;

* Les titulaires dont les marchés ont fait I'objet de résiliation pour une faute qui leur incombe au titre des”

marchés d'achévement y afférents.
~

ARTICLE N°7 : JUSTIFICATION DES CAPACITES ET DES QUALITES DES CONCURRENTS

l. Chaque concurrent est tenu de présenter un dossier administratif et un dossier technique, -
conformément aux dispositions de I'article 28 du décret n°2-22-431 relatif aux marchés publics :

A- Le dossier administratif comprend ;

1. Pour chague cancurrent, au moment de la présentation des offres :
a) La ou les piéces justifiant les pouvoirs conférés a la personne agissant au nom du concurrent.
Ces piéces varient selon la forme juridique du concurrent ;

v §'il s'agit d’un auto-entrepreneur ou d’'une personne physique agissant pour son propra compte, aucune: .
piéce n'est exigée ;

v §'il s'agit d'un représentant du concurrent, celui-ci doit présenter, selon le cas :
-Une copie certifiée conforme de la procuration légalisée, lorsqu’il agit au nom d’une personne physique ;
-Un extrait des statuts de la société etfou copie certifiée conforme 3 l'original du procés-verbal de
I'organe compétent lui conférant le pouvoir d'agir au nom de cette société ;
-L'acte par lequel Ia personne habilitée délégue son pouvoir a une tierce personne, le cas échéant,

v" %l s’agit d'une coopérative ou d'une union de coopératives, la ou les piéces justifiant les pbuvoirs_
conférés a la personne agissant au nom de |a coopérative ou de I'union de coopératives.

b) Une déclaration sur I'honneur, en un exemplaire unique, établie conformément au modele joint en annexe 2.

¢) L'ariginal du récépissé du cautionnement provisoire ou I'attestation de fa caution personnelle et solidaire en
tenant lieu, le cas échéant ;

NB : Le cautionnement doit étre constitué de fagon électronique et dématérialisé via le portail des marchés
publics, et ce conformément aux dispositions de I'article 41 de I'arrété du ministére de I'économie et des finances
n°1982-21 du 9 Joumada | 1443 (14 Décembre 2021) relatif a ia dématérialisation des procédures de passation
des marchés publics et des garanties pécuniaires.

N.B : En cas de groupement, le cautionnement provisoire doit &tre constitué conformément aux dispositions du §
C de l'article n°150 du décret n°2-22-431 du 15 Chadbane 1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés publics, le
cautionnement provisoire peut étre souscrit sous {’une des formes suivantes :

1) Au nom collectif du groupement ;

2) Par un ou plusieurs membres du groupement pour la totalité du cautionnement ;

= ' f
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3) En partie par chague membre du groupement de telle sorte que le montant du cautionnement soit souscrit en
totalité.

Dans les cas prévus aux 2) et 3) ci-dessus, le récépissé du cautionnement provisoire ou I'attestation de la caution
personnelle et solidaire en tenant lieu doivent préciser qu'ils sont délivrés dans le cadre d'un groupement.

Pour les groupements, il y a lieu de produire :

- La convention constitutive du groupement ou sa copie certifiée conforme a I'originale prévue a I'article n®150 du
décret n°2-22-431 du 15 Chadbane 1444 {8 mars 2023) relatif aux marchés publics, cette derniére doit indiguer, -
notamment, |'objet de la convention, la nature du groupement, le mandataire, la durée de la convention, et ou.
les comptes bancaires, et la répartition des prestations.

2. Pour le concurrent auquel il est envisagé d’attribuer le marché, dans les conditions fixées a 'article 43 du
décret n°2-22-431 du 15 Chadbane 1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés publics :

a} Une attestation ou sa copie certifiée conforme a l'originale délivrée depuis moins d'un an par le percepteur du
lieu d'imposition certifiant que le concurrent est en situation fiscale réguliere ou a défaut de paiement qu'il a
constitué Jes garanties tel que prévues a |'article 27 du décret n°2-22-431 relatif aux marchés publics.

Cette attestation doit mentionner l'activité au titre de laquelle le concurrent est imposé ;

b) Une attestation ou sa copie certifiée conforme & l'originale délivrée depuis moins d'un an par la Caisse
nationale de sécurité sociale ou par tout autre organisme de prévoyance scciale certifiant que le concurrent est
en situation réguliére envers I'organisme concerné ;

c}Une copie du certificat d'immatriculation au registre de commerce (modeéle 9} pour les personnes assujetties 3
I'obligatian d'immatriculation au registre de commerce en vertu de la législation en vigueur ;

d) L'équivalent des attestations visées aux paragraphes a), b) et ¢} ci-dessus, délivrées par les administrations ou
les organismes compétents de feurs pays d'origine ou de provenance, pour les concurrents non installés au
Maroc.

A défaut de délivrance de ces documents par les administrations ou les organismes compétents, ils sont
remplacés par une attestation délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du pays d’origine ou de
praovenance certifiant que les documents précités ne sont pas produits.

NB : La date de production, au maitre d’ouvrage, des piéces prévues aux a) et b) ci-dessus sert de base pour
['appréciation de leur validité.

B - Le dossier technigue comprend :

Le dossier technique comprend, tel que prévu a l'article 28, B.2 du décret n®2-22-431 du 15 Chadbane 1444 (8
mars 2023}, en raison de leur nature et de leur importance, les piéces suivantes :

1. Une note indigquant les moyens humains et techniques du concurrent et mentionnant éventuellement, le
lieu, la date, la nature et Iimportance des prestations qu'il a exécutées ou a [ S nd\esquelles le
19,
concurrent a participé, avec précision de la qualité de sa participation. n\‘s“\ D), *
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2. Les attestations de référence ou leurs copies certifiées conformes a |'originale délivrées par les maitres
d’ouvrage publics ou privés ou par les hommes de I'art sous la direction desquels le concurrent a exécuté
ces prestations ou par les titulaires de marchés au titre des prestations sous-traitées,

Chaque attestation précise, notamment, la nature des prestations, leur mantant et les années de réalisation ainsi
que le nom et la qualité du signataire et son appréciation.

NB : Les attestations délivrées aux groupement doivent précisés la nature et montant des prestations réalisées
par les soumissionnaires.

I Lorsque le concurrent est un établissement pubilic, il doit fournir :

1. Au moment de la présentation de l'offre, outre le dossier technique et en plus des piéces exigees dans le
dossier administratif prévues au b) et ¢} a l'alinéa 1 du A du 1) de Farticle 28 du décret n°2-22-431 précité, une.
copie du texte I'habilitant 3 exercer les missions en relation avec les prestations objet du marché. §'il est retenu
pour étre attributaire du marché :

a) Une attestation ou sa copie certifiée conforme 2 I'original délivrée depuis moins d'un an par le percepteur du -
lieu d'imposition certifiant gu’il est en situation fiscale réguliére ou & défaut de paiement qu'il a constitué les
garanties tel que prévu a l'article 27 du décret n"2-22-431 reiatif aux marchés publics.

Cette attestation doit mentionner I'activité au titre de laquelle le concurrent est imposé ;
L’attestation précitée n’est exigée que des établissements publics soumis a I'impét.

b) Une attestation ou sa copie certifiée conforme a l'originale délivrée depuis moins d'un an par la Caisse
nationale de sécurité sociale ou tout organisme de prévoyance sociale certifiant que le concurrent est en situation
réguliére envers I'organisme concerné, '

La date de production, au maitre d'ouvrage, des piéces prévues aux (a) et (b} ci-dessus sert de base pour;'__
I'appréciation de leur validité. '

. Lorsque le concurrent est une coopérative ou une union de coopérative, il doit fournir :

1 - Au moment de la présentation de 'offre, outre le dossier technique et les pieces exigées dans le dossier
administratif prévues aux aj, b) et ¢) de 'alinéa 1 du A du 1) de I'article 28, I'attestation d’immatriculation au -

registre local des coopératives.

2 — Et lorsqu’il est envisagé de lui attribuer le marché ;

a) Une attestation ou sa copie certifiée conforme a l'original délivrée depuis moins d’un an par le percepteur
du lieu d'imposition certifiant que le concurrent est en situation fiscale réguliére ou 3 défaut de paiement
qu'il a constitué les garanties tel que prévu i Varticle 27 du décret n°2-22-431 relatif aux marchés publics.
Cette attestation doit mentionner 'activité au titre de laquelle la coopérative ou 'union de coopératives.
est imposée ; o ,

b} Une attestation ou sa copie certifiée conforme a I'original délivrée depuis moins d’un an par la Caisse
nationale de sécurité sociale certifiant que la coopérative ou Funion de coopératives est en situation
réguliére ehve_r's- cet organisme conformément aux dispositions de larticle 27 du décret n°2-22-431 refatif - '

aux marchés publics.

B
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La date de production, au maitre d’ouvrage, des piéces prévues aux a) et b) ci-dessus, sert de base pour
I’'appréciation de leur validité,

1[R Lorsque le concurrent est un auto—entrepreneur, il doit fournir :

1 — Au moment de la présentation de |'offre, outre le dossier technique et les piéces exigées dans le dossier

administratif prévues au a, b et ¢ de P'alinéa 1 du A du I} de l'article 28, I'attestation d’immatriculation au registre 3

national de I'auto— entrepreneur ou sa copie certifiée conforme 2 I'original, délivrée depuis moins d’un an.

2 — Et lorsqu'il est envisagé de lui attribuer fe marché, une attestation ou sa copie certifiée conforme a I'original
délivrée depuis meoins d'un an par le percepteur du lieu d'imposition certifiant que le concurrent est en situation
fiscale réguliére ou a défaut de paiement qu’il a constitué les garanties tel que prévu a I'article 27 du décret n°2-
22-431 relatif aux marchés publics.

Cette attestation doit mentionner Vactivité au titre de laquelle 'auto—entrepreneur est imposé.
La date de production, au maitre d’ouvrage, de cette piéce sert de base pour I'appréciation de sa validité.
ARTICLE N°8 : CONTENU DES DOSSIERS DES CONCURRENTS

Les dossiers présentés par les concurrents doivent comporter, outre le cahier des prescriptions spéciales et le
réglement de consultation paraphés et signés, les piéces des dossiers administratif et technique prévus a I'article
7 du présent réglement, une offre financiére et une offre technique.

Une offre financiére qui comprend ;

a) l'acte d'engagement par lequel le concurrent s'engage a réaliser les prestations objet du marché conformément

aux conditions prévues aux cahiers des charges et moyennant un prix qu'il propose. Il est établi en un seul
exemplaire conformément au modéle joint au présent réglement.

Cet acte d’engagement, signé par le concurrent ou son représentant ddment habilité, deit comporter I'ensembile

des indications requises y compris le relevé d’identité bancaire (RIB).

Le mpnta’ht total de l'acte d'engagement doit étre libellé en chiffres et en toutes lettres, en tenant compte du

rabais éventuel,

En cas de discordance entre le montant libellé en chiffres et celui libellé en toutes lettres, il faut s’en tenir au

montant écrit en toutes lettres.

Lorsque I'acte d'engagement est souscrit par un groupement tel qu'il est défini a l'article 150 du décret n°2-22-
431 du 15 Chaabane 1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés publics, il doit &tre signé soit par chacun des

membres du groupement ; soit seulement par le mandataire si celui-ci justifie des habilitations sous forme de -

procurations légalisées pour représenter fes membres du groupement lors de la procédure de passation du
marché,

L'acte d’engagement du groupement concerné doit également préciser le montant correspondant a la part
revenant 3 chacun des membres dudit groupement.

b} te bordereau des prix - détail estimatif figurant dans le dossier d'appel d'cffres.

]
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Les prix forfaitaires du bordereau des prix - détail estimatif doivent &tre libellés an chiffres ;
Les montants totaux du bordereau des prix - détail estimatif doivent étre libellés en chiffres.

En cas de discordance entre le montant total de I'acte d'engagement et celui du détail estimatif, du bordereau
des prix-détail estimatif ou du bordereau du prix global, selon le cas, [e montant de ces derniers documents
prévaut pour établir le montant réel de I'acte d'engagement.

ARTICLE N° 09 : REPARTITION EN LOTS

Le présent appel d’offres concerne un marché lancé en lot unique.

ARTICLE N°10 : PRESENTATION DES DOSSIERS DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de I'article n"32 du décret n°2-22-431 du 15 chaabane 1444 (8 mars 2023) relatif
aux marchés publics : :

Les dossiers doivent étre présentés exclusivement de facon électronique via le portail des marchés publics
conformément aux dispositions de I'arrété du ministre délégué auprés de la ministre de I'Economie et des
finances chargé du budget n® 1692-23 du 23 juin 2023 relatif a la dématérialisation des procédures, des
documents et des piéces relatives aux marchés Publics.

Le dossier présenté doit contenir trois enveloppes électroniques :

a) la premiére enveloppe électronique contient, outre les piéces des dossiers administratif et technigue prévus a
I"article 7 du présant réglement, le cahier des prescriptions spéciales et le réglement de consultation paraphés et
signés électroniguement et portant la mention « lu et accepté » par le concurrent ou son représentant diment
habilité. '

b} La deuxi@me enveloppe contient I'offre technique
c} La troisigme enveloppe électronique contient I'offre financiére et se compose des piéces suivant
- Un acte d’engagement établi conformément au modeéle en annexe 2,
- Le bordereau des prix-détail-estimatif.

ARTICLE N°11 : PRESENTATION D'UNE OFFRE TECHNIQUE

Conformément a l'article 31 du décret n"2-22-431 relatif aux marchés publics, chagque concurrent doit présentef_‘,
une offre technique.

Les concurrents doivent présenter une offre technique faisant ressortir leur capacité i réaliser les prestations
selon une procédure technique avantageuse. A cet effet, ils doivent fournir les documents décrits ci-dessous.
L' offre technique doit &tre accompagnée d’un état des pidces qui la constitue.

La réponse du concurrent doit couvrir les besoins du cahier des charges. La clarté et |'organisation de la réponse
selon les exigences précitées sont importantes dans la compréhension et la notation de la réponse du concurrent.

Les piéces devant constituer 'offre technique sont :

S @
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La méthodologie proposée :

Les documents relatifs a lo méthodologie proposée ;

Note de compréhension de assistance technique demandée ;

Le PAQ de la prestation {Plan d’Assurance Qualité} qui synthétise tous les éléments décrivant le cadre,
'organisation et le déroulement de la prestation ;

Le SLA (Service Level Agreement) qui documente les services et les paramétres : disponibilités, femps de
réponse... ;

Note sur la démarche pour la création de la plateforme (Identification et attribution des roles / Procédure
de validation) ;

Note sur la démarche de la phase du service régulier ;

Les qualifications et les compétences du personnel de I'équipe affectée par le concurrent :
p

Le concurrent est tenu de présenter les diplomes, les certifications et les CV détaillants les qualifications et
les compétences du personnel de I'éguipe affectée par le concurrent.
L'équipe désignée doit comprendre les experts suivants :

05 ans d’expérience minimum.

Un Chef de projet Sl

Formation {Bac +5) minimum en informatique ou en systémes d'information ou en Digital Learning
Certification en Management de projet (PMP, PRINCEZ2, SCRUM, Méthodes Agiles,...)

10 ans d’expérience minimum dans le domaine des Systémes d’information (St}

Un Expert / Consultant web

Formation (Bac +5) minimum en ingénierie informatique ou en développement informatique /web

10 ans d’expérience minimum dans le domaine Sl {Conseil en stratégie web et mobile / Architecture I/
conception ergonomique / Conception et réalisation des maquettes graphiques statiques et dynamiques /
Compétences en UX/UI)

Un Architecte technique

Formation (Bac +5) minimum en informatique ou Ingénierie des Systémes d'Information ou réseaux et
télécommunications

5 ans d’expérience minimum dans le domaine SI

Deux Développeurs web et mobile confirmés / Intégrateurs

Formation {Bac +5) minimum en informatique, développement web, et développement mobile.

5 ans d’expérience minimum dans le développement informatique {Web, Mobile)

Un Technicien en Infographie

Formation technicien (Bac +2) minimum en infographie

5 ans d’expérience minimum dans le graphisme.

Un expert en UX / Ul

Formation supérieure (Bac +5) minimum en informatique, développement informatique spécialisation en
ux/ul. '
10 ans d’expérience minimum dans {e domaine (Compétences en UX-UI / conception ergonomique /-
Conception et réalisation des maquettes graphiques statiques et dynamiques)

Un expert en sécurité des systémes d’information

10 ans d’expérience minimum dans V'informatique et systémes d'information.
Deux Administrateurs systéme et réseau
Formation (Bac+5) minimum en informatigue.
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9. Deux Techniciens Support
- Formation technicien {Bac +2) minimum en informatique.
- 02 ans d’expérience minimum.

NB : Les Diplémes et Certifications fournis dans le cadre de V'offre technigue doivent étre originaux ou des copies
certifiées conformes a I'original.

Important : Conformément a I'article 145 du Décret relatif aux marchés publics, le prestataire est las concurrents
non installés au Marec sont tenus d’associer des experts marocains dans une proportion qui ne peut atre
inférieure a vingt pour cent (20%) des experts mobilisés pour Pexécution des prestations objet du marché, sauf en
cas d’indisponibilité de ces experts marocains. Les cas indisponibilités disponibilités doivent &tre diment justifiés.
Le non-respect de cette disposition constitue un motif d’dcartement.

ARTICLE N° 12 : OFFRE VARIANTE

La présentation des offres variantes par rapport a la solution de base prévue par le cahier des prescriptions
spéciales n'est pas autorisée,

ARTICLE N°13 : MODIFICATION DANS LE DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

Conformément a l'alinéa 7 de I'article 22 du décret n* ; 2-22-431 relatifs aux marchés publics, le maitre d’ouvrage
peut introduire, 2 titre exceptionnel, des modifications dans le dossier d’appel d’offres sans changer I'objet du
marché.

Dans ce cas, ces modifications sont communiquées a tous les concurrents ayant retiré ou téléchargé ledit dossier, -
et introduites dans les dossiers mis a la disposition des autres concurrents, Ces modifications peuvent intervenir a

tout moment & [intérieur du délal initial de publicité et au plus tard sept jours avant la date de la séance
d'ouverture des plis. ’

Lorsque les madifications introduites dans le dossier d’appel d’offres nécessitent la publication d'un avis
rectificatif, celui-ci est publié conformément aux dispositions du premier alinéa du deuxiéme paragraphe de:
I'article 23 du décret précité.

Les concurrents ayant retiré ou téléchargé le dossier d"appel d'offres doivent &tre informés des modifications qui
y ont été apportées et de la nouvelle date d’ouverture des plis, le cas échéant, '

Lorsqu’un concurrent estime que le délai prévu par I'avis de publicité pour la préparation des offres n'est pas
suffisant au regard de la complexité des prestations objet du marché, il peut, au cours de la premiére moitié du.
délai de publicité, demander au maitre d’ouvrage, par letire transmise par tout moyen pouvant donner date
certaine, le report de la date de la séance d’ouverture des plis. Cette lettre doit comporter tous les éléments
permettant au maitre d’ouvrage d’apprécier |a demande de report.

Si le maftre d’ouvrage reconnait le bien-fondé de la demande du concurrent dont il est saisi, il procéde au report -+

de la date de la séance d'ouverture des plis. Le report, dont la durée est laissée 3 I'appréciation du maitre
d’ouvrage, fait I'objet d'un avis rectificatif qui est publié dans les mé&mes formes que I'avis d'appel d'offres. || nej_ :
peut étre procédé au report de la date de la séance d’ouverture des plis qu'une seule fois, quel que soit le .

‘c‘nhcur'r'ént qui le demande.
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ARTICLE N°14 : RETRAIT DU DOSSIER D'APPEL D'OFFRES

Le dossier d’appel d'offres est mis a la disposition des concurrents dés la premiére parution de I'avis d'appel

d'offres dans F'un des supports de publication prévus & I'article 23 du décret n° 2-22-431 du 08 mars 2023 et

jusqu’a la date limite de remise des offres. Le dossier d’appel d'offres est remis gratuitement aux concurrents.

Le dossier d'appel d'offres peut Atre téléchargé sur le portail des marchés publics

(www.marchespublics.gov.ma)..

ARTICLE N°15 : DEPOT DES PLIS DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions des articles 34 et 135 du décret n°2-22-431 précité et aux dispositions de I'arrété
du ministre délégué auprés de la ministre de I'économie et des finances chargé du budget n° 1692-23 du 23 juin
2023, relatif a la dématérialisation des procédures , des documents et des piéces relatifs aux marchés publics, les
plis doivent &tre transmis exclusivement par voie électronique via le portail des marchés publics
www.marchespublics.gov.ma.

Chacune des piéces constituant la réponse du concurrent & la consuitation, est insérée, individuellement, dans
I'enveloppe électronique la concernant. '

Conformément aux conditions d’utilisation du portail des marchés publics, chague pléce est signée,
électroniquement, par le concurrent ou la personne dliment habilitée 2 le représenter, a I'exception des piéces
dématérialisées.

Lorsqu’il s’agit d’un groupement, ces piéces sont signées, soit par 'ensemble des membres du groupement, soit

uniquement par le mandataire conformément aux dispositions du paragraphe C) de 'article 150 du décret précité
n® 2-22-431.

Tout pli électronique déposé postérieurement a la date limite de remise des plis est automatiquement rejeté par
le portail des marchés pubilics.

ARTICLE N°16 : DELAI DE VALIDITE DES OFFRES

Les concurrents restent engagés par leurs offres pendant un délai de soixante (60) jours qui commence a

compter de |a date de la séance d’ouverture des plis.

Toutefois, lorsque la commission d’appel d’offres considére qu’elle n’est pas en mesure d’effectuer son choix -

pendant le délai de validité des offres prévu au paragraphe précédent, le maitre d’ouvrage saisit les concurrents
concernés, avant l'expiration de ce délai, par lettre recommandée avec accusé de réception, en vue de leur
demander une prorogation du délai de validité des offres d’une durée supplémentaire qu’il fixe. A cet effet, le
maftre d’ouvrage fixe aux concurrents concernés une date limite pour faire connaitre leurs réponses.

Dans ce cas:

a) les concurrents ayant donné, dans les mémes formes, leur accord a la demande de prorogation, avant la date -

limite de réponse fixée par le maitre d’ouvrage, restent engagés pendant le délai supplémentaire convenu ;

b) les concurrents qui n’ont pas donné leur accord 4 la demande de prorogation ou qui n‘ont pas répondu dans le
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donnée de leur cautionnement provisoire, au plus tard quarante—huit heures 3 compter de la date limite de
réponse fixée par le maitre d’ouvrage ;

¢} dans le cas ol aucun des concurrents n’a donné son accord 3 la demande de prorogation cu n’a répondu dans
le délai qui lui est imparti, mainlevée lui est donnée de son cautionnement provisoire, au plus tard quarante—huit
heures 3 compter de la date limite de réponse fixée par le maitre d’ouvrage. Dans ce cas, il est procédé a
I'annulation de la procédure.

ARTICLE N°17 : LANGUE DE L'OFFRE

L’offre préparée par le concurrent ainsi que toute correspondance et tous documents concernant I'offre
échangée entre le candidat et 'OFPPT seront rédigés en Langue Arabe ou Frangaise.

ARTICLE N°18 : MONNAIE DE L'OFFRE

Conformément aux dispositions de I"article 21 du décret n°2-22-431 relatif aux marchés publics, le dirham est la
monnaie dans laquelle doivent &tre exprimés les prix des offres présentées par les soumissionnaires.

Pour le concurrent national, la monnaie dans laqueile le prix des offres doit &tre formulé et exprimé en Dirhams.

Pour le concurrent non installé au Maroc, la monnaie dans laguelle le prix des offres doit &tre formulé et exprimé
est I'Euro ou le dollar USA. Dans ce cas, pour étre évalués et comparés, les montants des offres exprimées en
monnaies étrangéres doivent &tre convertis en dirham. Cette conversion doit s'effectuer sur la base du cours
vendeur du Dirham en vigueur le premier jour ouvrable de la semaine précédant celle du jour d'ocuverture des plis
donné par Bank Al-Maghrib.

ARTICLE N°19 : DEPENSES ENCOURUES DU FAIT DE L’APPEL D'OFFRES

Le concurrent supporte toutes les dépenses encourues du fait de la préparation et de la présentation de son offre
a 'OFPPT qui ne pourra, en aucun cas, en &tre tenu pour responsable, quel que soit le gé sher u lissue de -

la procédure d’appel d’offres.

ARTICLE N°20 : EVALUATION DES OFFRES DES CONCURRENTS
1% phase : Evaluation des capacités techniques et financiéres

Les offres des concurrents seront examinées conformément aux dispositions des articies 39 & du Décret n”

2.22.431 sur les marchés publics.
lLes capacités techniques et financiéres des concurrents seront appréciées comme suit :

Seuls seront retenus, les concurrents ayant présenté au moins deux attestations de référence, .
conformes aux prescriptions de Farticle 7 alinéa B-2 du présent réglement de consultation, se
rapportant a des prestations effectuées durant les 6 derniéres années {entre 2018 et 2024).

o L'objet de la premiére attestation concerne principalement la création de Plateforme E-
Learning avec montant de Minimum 1.2 Millions Dirhams TTC

o L'objet de la deuxiéme attestation concerne principalement 'hébergement et I'infogérance
d’une plateforme avec un montant au Minimum 2.4 Millions Dirhams TTC
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2™ phase : Evaluation des offres techniques

L'évaluation des offres techniques concerne les seuls candidats admis a l'issue de I'examen de leurs dossiers
administratifs et technigques et ce, conformément a I'article 41 décret précité. !

Les critéres énumérés ci-aprés sont assortis de la grille de notation ci-dessous :
¢ La méthodologie proposée

& Lles qualificgtions et les compétences du personnel de I'équipe affectée par le concurrent.

L'évaluation de la,gualité technique des offres des concurrents se déroulera en deux étapes :

Etape 1 : U'examen de la conformité des piéces que contient I'offre eu égard aux exigences stipulées paf I'article
10 du présent Réglement de la Consultation.

Etape 2: Uattribution d'une note technique aux offres des concurrents gui prendra en considération les
éléments conformes composant l'offre ;

Les offres techniques serant évaluées selon la grille d’évaluation ci-dessous :

LA METHODOLOGIE PROPOSEE
Criteres de notation Baréme Docur:'\'ent . servant
Pour I'évaluation
Note de compréhension de ["assistance 10
. , Note de
technique demandée , . .
Compréhension de I'assistance
N - 7o 4 I 10 Pt technigue
»  Satisfaisant ..o 5 Pt que.
» Faible e O PE
PAQ (qualité) 5 )
b BOM ceeeeeeecnrsessees 5 Pt Le PAQ de la prestation
»  Satisfaisant .......ccocenereen 2Pt
» Inacceptable ....occeevercivnccnnnens 0Pt
Le SLA
SLA (Service level agrement) 5 €
> (270 o TPPPTT T 5Pt
» Satisfaisant ....................2 Pt
» Inacceptable ......ccovevrverennn. 0Pt
Note sur la démarche de la création de la 10 ,
Note sur la démarche pour
plateforme .
I'accompagnement pour la
» Bol . 10 Pt création de la plateforme
» Satisfaisant ........cccvsernn.5 PE P .
» Faible .....ccvvvenveeee. O PE

e



OFPPT/DFCE Dossier d’Appel d’Offres

AD.N*  f2024

Qualification des membres de I'équipe

70

Chef de projet Si
Nature des dipldmes :

Bac+5 et plus............ 4 Pts

Moins de Bac+5............ 0 Pt.

Expérience Professionnelle

10 ans ou plus d’expérience : ............ 4 Pts
Moins de 10 ans d’expérience............0 Pt
Certification en Management de projet
Certification........coviererienn e 4 Pts

Absence de certification ........cocoeieeeecee e veernnn
Pt.

Expert / Consultant web

Nature des dipldmes :

Bac+5 et plus.......cccceceeueeene. . 5 PS

Moins de Bact5......ccvevvevmevenns 0 Pt.

Expérience Professionnelle

10 ans ou plus d’expérience..........c.n....... 5 Pts
Moins de 10 ans d’expérience : .......................0 Pt

Architecte technique

Nature des dipldmes :

Bac+5 et plus........... 3 Pts

Moins de Bac+5............ OPL
Expérience Professionnelle

8 ans ou plus d'expérience 3 Pts
Moins de 8 ans d’expérience: 0Pt

2 Deux Développeurs web et mobile confirmés
/ Intégrateurs (note moyenne sur [a note de
chaque Développeurs)

Nature des dipldmes :

Bac+5 et plus...cecvvecnenceseena 3 Pts

Moins de Bac+5.......cvnveeivnenene . O PLL
Expérience Professionnelle

5 ans ou plus d'expérience ... 3 Pts

Moins de 5 ans d'expérience 0Pt

Technicien en Infographie

Nature des diplémes :

Bac+2 et plus : et 3 PES
Moins de Bac+2....co i e 0 Pt.
Expérience Professionnelle

5 ans ou plus
d’expérience......ccverrecrervercrernnn 3P1S

Moins de 5 ans d’expérience........ccevvennee. 0 PE

Un expert en UX / Ul
Nature des diplémes :
Bac+5etplus: .. 5 PES

12

10

-Tableau relatif au personnel de
I'équipe (Annexe A) ;

-Les CV doivent étre signées
conjointement par les personnes
concernées et le soumissionnaire,
et ce conformément au modéle
(Annexe B) ; .

-Des copies

Conformes des diplomes,
Certifications dans le domaine de .
Leur expertise.

- [a déclaration & la CNSS des
derniers trois mais pour (e chef de-
projets ‘
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Moins de Bact5.....ocenrierinnn 0 Pt. 10
Expérience Professionnelle

10 ans ou plus d'expérience............ 5Pts

Moins de 10 ans d'expérience............ 0Pt

Un expert en sécurité informatique
Nature des diplémes :

Bac+5 ef pluS..cccecieiieccrineas 5 Pts

Moins de Bac+5.......................0 PL.

Expérience Professionnelle 10
10 ans ou plus d'expérience.......coee...c... 5 Pts

Moins de 10 ans d’expérience............... 0Pt

2 administrateurs syst&me et réseau
{Note moyenne sur la note de chaque
administrateurs) 6

Nature des diplémes :
Bac+4 et plus

Moins de BacHd.......covevcevenens

Expérience Professionnelle

5 ans ou plus d’expérience........cconeeee.. 3 P15
Moins de 5 ans d’expérience............ 0Pt

2 Techniciens Support
{Note moyenne sur la note de chaque 4
Développeurs)

Nature des dipiémes :

Bact2 et plus | s ceeennnnn 2 PES
Moins de Bact+2.....coveveice e ceeeeviceeneeenen 0 PLL
Expérience Professionneile
2 ans ou plus d’expérience.........c.ccccevvrneene.. 2 Pts
Moins de 2 ans d'expérience........................0 Pt
Total /100

NB : S'agissant d'un marché portant sur les prestations relatives 3 la conception, au développement et i la mise
en ceuvre des systémes d'information les concurrents non installés au Maroc sont tenus d’associer des experts
marocains dans une proportion qui ne peut &tre inferieure a vingt pour cent (20%) des experts mobilisés pour
Fexécution des prestations objet du marché, sauf en cas d’indisponibilité justifié de ces experts marocains. Les cas
indisponibilités disponibilités doivent &tre ddment justifiés. Le non-respect de cette disposition constitue un motif
d’écartement.

Critére d'appréciation de la méthodologie

Pour le niveau de compréhension et de la vision de I'assistance technique demandée
» Faible : le congurent n’a pas compris la consistance et I'objectif des prestations.

» Satisfaisant : le concurrent a repris uniquement la consistance et I'objectif des prestations tels qu'ils sont .
décrits dans le CPS.
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» Bon: le concurrent a démontré une bonne compréhension de la consistance et I'ohjectif des prestations en.
faisant preuve de la connaissance détaillée du contexte.

Pour le niveau d’appréciation du PAQ (qualité)

» Inacceptable : les éléments du PAQ proposé ne répandent pas aux exigences minimales de qualités requises
pour le déroulement des prestations teis qu’ils sont décrits dans le CPS.

» Satisfaisant : les éléments du PAQ proposé reprennent uniquement les éléments tels qu'ils sont décrits dans .
le CPS. .

» Bon : le concurrent a proposé de nouveaux éléments du PAQ en soulighant les preuves du niveau de qualité
supplémentaire apporté

Pour le niveau d’appréciation du SLA (Service level agrement)

» Inaéééptable i les éléments du SLA proposé ne répond pas aux exigences minimales de qualités requise pour
le déroulement des prestations tels qu'ils sont décrits dans le CPS.

» Satisfaisant : les éléments du SLA proposé reprennent uniquement les éléments tels qu’ils sont décrits dans le
CPS.

» Bon:le concurrent a proposé de nouveaux aspects du SLA en soulignant les preuves du niveau de satisfaction.
supplémentaire apporté.

Pour le niveau d’appréciation de la démarche de la création de la plateforme

» Faible ; la démarche proposée pour la phase d’initiation ne reprend pas en considération la consistance et
I'abjectif des prestations, ‘

» Satisfaisant : la démarche proposée pour la phase d’initiation reprend uniquement les éléments tels qu'ils
sont décrits dans le CPS.

» Bon: : la démarche proposée montre que le concurrent a démontré une bonne compréhension de la = .
consistance et I'objectif de la phase d’initiation en apportant des éléments pertinents pour atteindre les
résultats assignés a cette phase.

Seules les offres ayant obtenu une note Supérieure ou égale 4 70/100 seront retenues pour P'évaluation

financiére

2% phage : Examen de I'offre Financiére

Conformément aux dispositions des articles 42, 43, 44 et 147 du décret n"2-22-431 précité, 'examen des offres..
financiéres concerne les seuls candidats retenus a l'issue de I'évaluation de leurs dossiers. Co

Les offres seront jugées sur kr base de I'offre économiquement |a plus avantageuse qui est-Ifoffre':*finan'ciére1Ia‘s¥-’-_¥:_‘§;*9~
mieux-disante par rapport au prix de référence, sous réserve des vérifications et aprés application des
dispositions relatives 2 la préférence nationale prévue a I'article 147 . /'Q’,{;f,\)‘w 4@@\ o

¥ L
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Le soumissionnaire

Le maitres d’ouvrage

Lu et accepté
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CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

(C.P.S.)

Marché 2 tranches conditionnelles au sens de l'article 9 décret N°2-22-431 du 15 chaabane 1444 (8 mars 2023}
relatif aux marchés publics, passé par appel d’offres International ouvert sur offres de prix en vertu des article 19

et 20 du décret précité,

a
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CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

Passé en application de l'article n® 19 du décret n°2-22-431 du 15 Chaabane 1444 (8 Mars 2023) relatif aux

marchés publics.

Entre les soussignés :

D’une part :

L'OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL (O.F.P.P.T.), représenté par

son Directeur Général,

Et,

D'autre part :

L3 SOCIALE 1. e ne e

- Titulaire du compte .....cceeeeveecrees {4 la Trésorerie Générale, bancaire, ou postal) ouvert & mon nom {ou au nom
de la  sOCIétE)  Geicrvircciccccienenn {localité}, sous relevé d’identification bancaire (RIB)
(110T17 1] o TSR

- Adresse du siége social de [a SOCIBLE & ...

- Adresse dudomicile 81U .....c.ooeriecni e

- Affilide ala CNSS sous le N? 1 e

- Inscrite au registre de commerce de ... {lOCaliEE) SOUS IO N® 5 i
- Patente n®: ...

- ldentification fisCale N® & . cecverese e e e

- Identifiant commun de YEntreprise (ICE} 0® © cvercves e seeenrars e verecesesns

- Représentée par:
MORNSIEUN .vverceerrcrreeecevrreerenns

Agissant au hom et pour le compte de ladite société en vertu des pouvoirs qui lui sont conférés.
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CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES

ARTICLE N° 01 : OBJET DU MARCHE

Contexte du programme

L'Office de {a Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT), en étroite collaboration avec le
Ministére du Tourisme, de I'Artisanat, de I'Economie Sociale et Solidaire {MTAESS) et le Conseil National du
Tourisme {CNT}, entreprend une mission stratégigue.

L'objectif est de développer une plateforme de formation continue en ligne spécialement congue pour le secteur
du tourisme. Ce partenariat tripartite démontre |'engagement collectif envers le renforcement des compétences-
professionnelles dans les domaines clés de I'hébergement, de la restauration, et des agences de voyages.

La plateforme E-learning est le fruit d'une collaboration étroite, oli chaque partenaire apporte son expertise
spécifique pour garantir une solution qui répond aux exigences les plus pointues du secteur touristique.

La plateforme sera congue 3 l'instar des plateformes internationales avec une touche marocaine particulidre
{design, langues de navigation arabe, anglais, fran¢ais avec traduction automatique) et sera : simple, flexible,
ludique et conviviale,

Ce cahier des charges a pour finalité de choisir d'un prestataire qualifié chargé de mettre en ceuvre une
plateforme E-learning spécifiguement congue pour le secteur du tourisme. Cette plateforme devra offrir la
flexibilité de proposer des parcours de formation synchrones et asynchrones.

Le présent Marché a pour objet : La création d’une Plateforme E-learning au profit des professionnels du secteur
de Tourisme avec les prestations d’Hébergement et d'Infogérance y afférentes avec les prestatlons
d’Hébergement et d’Infogérance y afférentes

ARTICLE N° 02 : DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE

Les documents contractuels sont par ordre de priorité :

1- L'acte d’engagement,

2- Le présent cahier des prescriptions spéciales (y compris le cahier des spécifications techniques),

3- Le bordereau des prix - détail estimatif,

4- L'offre technique du titulaire,

5- Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de services portant sur les’
prestations d’'Etudes et de Maitrise d’'ceuvre passées pour le compte de I'Etat (CCAG-EMO), approuvé par.
le décret n® 2-01-2332 du 22 Rabii | 1423 (04 Juin 2002},

En cas de discordance ou de cantradiction entre les documents constitutifs du marché, autres que celles se -

rapportant a ["offre financiére tel que décrit dans réglement relatif aux marches publics de I'office de I'OFPPT, Q_
ceux-¢i prévalent dans I'ordre ol ils sont énumérés ci-dessus.
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ARTICLE N° 03 : AUTRES TEXTES APPLICABLES.

Le titulaire du marché est soumis aux dispositions notamment des textes suivants :

1- Le Décret n"2-22-431 du 15 Chaabane 1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés publics ;

2- Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de services portant sur les
prestations d’Etudes et de Maitrise d'ceuvre passées pour le compte de I’Etat {CCAG-EMQ), approuvé par
le déeret n® 2-01-2332 du 22 Rabii | 1423 (04 juin 2002). .

3- La loi n°69-00 relative au contrdle financier de I'Etat sur les entreprises publiques et autres organismes
(B.0. n°5170 du 18/12/2003) ;

4- Le Décret Royal n® 330-66 du 10 Moharrem 1387 (21 Avril 1967) portant réglement général de la
comptabilité publique tel qu’il a été maodifié et complété ;

5- Le dahir n® 1-15-05 du 29 Rabii Il 1436 (19 février 2015) portant promulgation de la loi n“112-13 relative
au nantissement des marchés publics ; ‘

6- Le dahir n*1.85.347 du 20/12/1985 relatif  'institution générale de la taxe sur la valeur ajoutée (TVA);

7- L'arrété 2-3663 du 13 f07/2005 portant organisation financiére et comptable de 'OFPPT ;

8- Les textes officiels réglementant la main d'ceuvre et les salaires ;

9- La décision du ministre des Finances et de la Privatisation - DEPP n® 2-0610 du 26 Février 2008 fixant le
visa préalable du contrdleur d’Etat de FOFPPT pour les marchés de fournitures et de prestation de service
dont le montant est supérieur a 1 000 000,00 DHS.

10- L'arrété du ministre délégué au profit de la ministre de 'Economie et des finances, chargé du budget n°
1692-23 du 4 hija 1444 (23 Juin 2023) relatif a la dématérialisation des procédures, des documents et des
piéces relatives aux marchés publics.

Ainsi que tous les textes réglementaires ayant trait aux marchés publics rendus applicables a la date limite de
réception des offres

ARTICLEN® 04 : NATURE DES PRIX

Le présent marché est 2 prix forfaitaire.

Les sommes dues au titulaire sont calculées par application des prix forfaitaire. Portds au bordereau des prix
détail estimatif, joint au présent cahier des prescriptions spéciales, aux quantités réellement exécutées
conformément au marché.

ARTICLE N° 05 : CARACTERE DES PRIX

Les prix des prestations objet du présent marché sont fermes et non révisables.

Les prix du marché sont réputés comprendre toutes les dépenses résultant de I'exécution des prestations y
compris tous les droits, impdts, taxes, frais généraux, faux frais et assurer au prestataire de services une marge -
pour bénéfices et risques et d'une fagon générale toutes les dépenses qui sont la conséquence nécessaire et
directe du travail.

Toutefois, si le taux de la taxe sur la valeur ajoutée est modifié posterleurement a Ia date Iimlte de remise des -
offres, le maitre d’ouvrage répercute cette maodification sur le prix de réglement. -
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ARTICLE N° 6 : DROITS DE TIMBRES ET ENREGISTREMENT

Le titulaire acquitte les droits de timbre dus au titre du marché conformément 4 la tégislation en vigueur.

ARTICLE N° 07 : TRANCHES ET DELAI D'EXECUTION

Le marché est réparti en tranches conditionnelles au sens de l'article 9 du Décret n®2-22-431 du 15 Chaabane
1444 (8 mars 2023} relatif aux marchés publics. Aucune indemnités d’attente ou de dédit n'est prévues dans le
cadre du présent marché,.

Le prestataire s’engage a démarrer |'exécution des prestations, aprés réception de 'ordre de service du maitre
d'ouvrage.

Il est 3 noter que chaque tranche des prestations sera sanctionnée par un ordre de service de commencement
des prestations et sera soldée par une réception des documents, des rapports ou des solutions informatiques y
afférents.

La répartition par tranche et leurs délai d’exécution sont définis comme suit :

Durée de

Tranches Consistance P
réalisation

Identification et analyse du besoin

Tranche ferme : Conception de la solution

Cadrage, .
développement et Développement de la plateforme E-learning et livraison 04 Mois
intégration Test et intégration de la plateforme E-learning

Formation des tuteurs et administrateurs fonctionnels

Hébergement de la plateforme

Gestion et administration de la plateforme
Trois Tranches

conditionnelles :
Hébergement et
infogérance (une
tranche par année)

_ Tranche 1 : 08 mois
Gestion des incidents et support technique Tranche 2 : 12 mois

Tranche 3 : 12 mois

Maintenance évolutive

Reporiing et métriques de performances

La réalisation du projet doit se faire en adoptant une méthodologie agile {exemple : Scrum} qui prévoit la
décomposition des fonctionnalités en Sprint. Chaque Sprint doit comprendre.: cadrage, développement et
intégration. '

La deuxiéme Tranche commence aprés réception et validation de la plateforme abjet de la premiére Tranche. En
effet 'hébergement et I'infogérance prendront effet aprés validation de la premiére Tranche et sera répartie en
trois tranche sur 32 Mois qui couvre le délai de I’exploitation de Iadite plateforme.

Les délais que le Maitre d’ouvrage se réserve pour I‘examen I‘appremat:on et la validation des livrables, et ceux
accordés au prestataire pour les modifications eventuelles, ne $ont pas comptablllses dans le délai de réalisation.
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ARTICLE N° 08 : PENALITES DE RETARD

Le titulaire encourt, sans mise en demeure préalable, une pénalité d'un pour mille (1/1000) par jour calendaire de
retard, calculé sur la base du montant initial du marché, avec prise en compte des éventuels avenants.

Cette pénaiité sera appliquée de plein droit et sans mise en demeure sur toutes les sommes dues au prestataire
de services.

L’application de ces pénalités ne libére en rien le prestataire de services de I'ensemble des autres obligations et
responsabilités qu'il aura souscrites au titre du présent marche.

Le montant global des pénaiités au titre des retards est plafonné a dix pour cent {10 %) du mentant initial du
marché augmenté le cas échéant du montant des avenants.

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, I'autorité compétente est en droit de résilier le marché aprés mise en
demeure préalable du titulaire et sans préjudice de Iapplication des autres mesures coercitives prévues a l'article
52 du CCAG-EMO.

ARTICLE N° 09 : RETENUE A LA SOURCE APPLICABLE AUX TITULAIRES ETRANGERS NON RESIDENTS AU
MAROC

Une retenue a la source au titre de Fimpdt sur les sociétés ou de 'impdt sur le revenu, le cas échéants, fixée au
taux de dix pour cent (10 %), sera prélevée sur le montant hors taxe sur la valeur ajoutée des prestations réalisées
au Maroc dans le cadre du marché,

ARTICLE N° 10 : CAUTIONNEMENTS PROVISOIRE ET DEFINITIF

- Cautionnement provisoire :

Le montant du cautionnement provisoire pour est fixé 3 144 000 DH,

Le cautionnement previsoire reste acquis a 'Etat confermément 3 I'article 24 du décret n °2-22-431,
- Cautionnement définitif :

Le cautionnement définitif est fixé 3 3% du montant initial du Marché.

Si le prestataire ne réalise pas le cautionnement définitif dans un délai de 30 jours 4 compter de la date de la
notification de I'approbation du présent marché, le montant du cautionnement provisoire fixé ci-dessus reste
acquis a I'Etat.

Conformément aux dispositions de l'article 16 du CCAG-EMO, le cautionnement définitif sera restitué ou la
caution qui le remplace est libérée a la suite d’'une mainlevée délivrée par le maitre d’ouvrage dans un délai
maximum de trois mois suivant la date de la réception définitive des prestations de services.
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ARTICLE N° 11 : RECEPTIONS PROVISOIRE ET DEFINITVE

Réceptions partielles :

Conformément aux dispositions de Yarticle 47 du CCAG-EMQ, le maitre d’ouvrage procade a Fappréciation des
différents documents et rapparts aprés leur remise par le prestataire et a I'examen technique des solutions
informatiques proposés et mises en place par le prestataire.

Si le maitre d'ouvrage constate que les différents documents, rapports et solutions informatiques présentent
des insuffisances ou des défauts ou ne sont pas conformes aux spécifications du marché qui résultera du
présent appel d’offres, le prestataire procédera aux réparations et rectifications nécessaires conformément
aux régles de |'art et dans les délais fixés a I'article 08 ci-dessus. A défaut, la réception partielle ne sera pas
prononceée, et le délai d’exécution ne sera pas prorogé pour autant ;

Si le maftre d'ouvrage constate la conformité des différants documents, rapports et solutions informatiques
remis par le prestataire aux spécifications techniques du marché qui résultera du présent appel d’offres, il
prononce la réception partielle et &tablit & cet effet le procés—verbal de cette réception correspondant.

Aussi, chaque réception partielle sera prononcée une fois I'exécution de laTranche correspondante est
achevée. Dans le cas ol le prestataire dépasse les délais préconisés, et sans raison valable, des pénalités lui
seront appliquées et ce, conformement aux dispositions de I'article 42 du CCAG-EMO.

Les procés-verbaux des réceptions partielles élaborés par le maitre d'ouvrage seront notifiés au prestataire.
Réception provisoire ;

La derniére réception partielle tient lieu de réception provisoire, le maitre d'ouvrage établira le PV de
réception correspendant.

Le procés-verbal de la réception provisoire élaboré par le maitre d’ouvrage sera notifié au prestataire.

Réception définitive :

Conformément aux stipulations de I'article 49 du CCAG-EMO, et aprés que le maitre d’ouvrage se soit assuré

que les anomalies ou les imperfections éventuelles ont été réparées par le prestataire, la réception définitive
de I'ensemble des Tranches du marché qui résultera du présent appel d'offres sera prononcé, apras expiration
du délai de garantie.

NB : Les livrables des différentes Tranches en 05 exemplaires papiers et en version modifiable sur USB doivent
étre déposés a I'OFPPT contre accusé de réception.

Il est institué un Comité de Suivi ‘CS’ pour assurer la coordination des prestations de la mission, ce Comité est
chargé de :

- Prendre les dispositions nécessaires pour faciliter la réalisation de la mission

- Valider le planning d'intervention

s
CAY

- Assurer la coordination entre le titulaire et la commission du projet: . .

- P\

S
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- Préparer et valider les dossiers pour le paiement

Des réunijons seront tenues entre le titulaire et le comité de suivi, a4 la demande de l'une des parties (CS ou
titulaire) pour examiner |'état d’avancement des prestations. Aprés chaque réunion le titulaire est tenu de
transmettre, sous 48H, au Comité de Suivi pour validation, les comptes rendus des réunions avec des réponses
aux remarques soulevées éventuellement.

ARTICLE N” 12 : MODE DE REGLEMENT

Les prestations faisant I'ohjet du marché seront réglées aprés service fait et par application des prix forfaitaires
définis et établis pour chaque prix par le titulaire aux quantités réellement exécutées et réceptionnées,
conformément aux descriptions figurant au bordereau des prix ~ détail estimatif et aux conditions particuliéres du
marché.

ARTICLE N° 13 : MODALITES DE PAIEMENT

L'ensemble des prestations prévues dans le cadre du marché découlant du présent appel d’offres seront payés au
terme de chague Tranche suite 3 P'établissement d'un PV de réception partielle et I'établissement de factures en
quatre {4) exemplaires.

Consistance Tranche Modalités de paiement
Cadrage,
développement 1) Cadrage, développement et intégration Apreés réception et validation de la tranche

et intégration

2} Hébergement et infogérance 08 mois aprés le déploiement de la plateforme
Hébergement . . ] .
) & \ 3) Hébergement et infogérance 12 mois aprés service fait de la Tranche (2)
et infogérance
4) Hébergement et infogérance 12 mois apreés service fait de la Tranche (3}

ARTICLE N° 14 : BREVETS

Le titulaire garantira I'OFPPT, contre toute réclamation des tiers touchant a la contrefagon ou a I'exploitation non- -
autorisée d'un brevet, d'une marque commerciale ou des droits de creation.

En cas d’actions dirigées contre le maitre d'ouvrage par des tiers titulaires de brevets, modéles, dessins, marques
de fabrique de commerce ou de services ou de prestations objet du marché, il sera fait recours aux dispositions
de I'article 21 du CCAG-EMO.

ARTICLE N* 15 : SOUS TRAITANCE

Toute sous-traitance éventuelle au titre de ce marché se fera dans les conditions de larticle n®151 du décret n*2-
22-431 du 15 chaabane 1444 ( 8 mars 2023 ) relatif aux marchés publics.

La sous-traitance ne peut en aucun cas dépasser cinquante pour cent (50%) du montant du maf'ghé ni porter sur

le lot ou le corps d’état principal du marché. Au sens du présent marché le corps"pi'ihbip_él‘-_estx constitué des
prestations objet de la tranche ferme. R L
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Les sous-traitants doivent satisfaire aux conditions requises des concurrents telles que prévues a I'article 27 du
décret n° 2-22-431 relatif aux marchés publics.

Le titulaire du marché est tenu de présenter au Maitre d’Ouvrage les documents justifiant le paiement, par ses
soins, des sommes dues au sous—traitant au fur 8 mesure de I'exécution des prestations sous—traitées.

Le titulaire demeure personnellement responsable de toutes les obligations résultant du marché a V'égard du
Maitre d’Ouvrage, des salariés et des tiers. Le Maitre d’Ouvrage ne se reconnait aucun lien juridique avec les
sous—traitants.

Le titulaire du marché est tenu de délivrer au sous—traitant, 4 sa demande, une attestation de bonne exécution
des prestations sous—traitées.

ARTICLE N° 16 : DOMICILE DU TITULAIRE

Le titulaire du marché est tenu d'élire domicile au Maroc ou a linternational qu'il doit indiguer dans I'acte
d'engagement ou le faire connaitre au maitre d'ouvrage dans le délai de quinze (15) jours & partir de la
notification, qui lui est faite, de l'approbation de son marché.

Faute par lui d’avoir satisfait a cette obligation, toutes les notifications qui se rapportent au marché sont valables
lorsqu’elles ont été faites au siége de I'entreprise dont I'adresse est indiquée dans le cahier des prescriptions
spéciales. '

En cas de changement de domicile, le titulaire est tenu d’en aviser le maitre d'ouvrage, par lettre recommandée
avec accusé de réception, dans les quinze (15} jours suivant la date d'intervention de ce changement.

ARTICLE N° 17 : VALIDITE DU MARCHE

Le marché ne sera valable, définitif et exécutoire qu'aprés sa signature par I'autarité compétente de I'OFPPT ou -
par son délégataire diment désigné et son visa par le Contrdleur d’Etat, lorsque ledit visa est requis. '

ARTICLE N°18 : DELAI DE NOTIFICATION DE L’APPROBATION DU MARCHE

L'approbation du marché doit &tre notifiée a |'attributaire dans un délai maximum de soixante (60} jours a
compter de |a date d’ouverture des plis.

Les conditions de prorogation de ce délai sont fixées par les dispositions de V'article 143 du décret n*2-22-431 du -
15 Chaabane 1444 {8 mars 2023} relatif aux marchés publics. '

ARTICLE N° 19 : DELAI ET RETENUE DE GARANTIE

A- Retenue de garantie

Conformément aux dispositions de l'article 40 du CCAG-EMO, une retenue de garantie d’un dixiéme (1/10%™) est
effectuée sur chaque acompte. R '

Cette retenue de garantie pourra étre remplacée par u[i'e gautidh bancéi‘re'",Co'hformément aux dispasitions de

Iarticle 14 du CCAG-EMO. : R

L
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La retenue de garantie cesse de croitre lorsqu’elle atteint sept pour cent (7%) du montant initial du marché issu
du présent appel d’offres, augmenté du montant des avenants éventuels.

B- Délai de garantie
Il n'est pas prévu de délai de garantie pour les prestations objet du présent marché,

ARTICLE N°® 20 : RESTITUTION DES CAUTIONNEMENTS PROVISOIRE ET DEFINITIF

En application des dispositions de I'article 16 du CCAG-EMQ, le cautionnement provisoire est restitué au titulaire
du marché ou ia caution qui le remplace est libérée aprés que le titulaire aura réalisé le cautionnement définitif.

Le cautionnement définitif est restitué, sauf les cas de I"appiication de I'article 52 du CCAG-EMO, par le maitre
d’ouvrage dans les trois {3) mois suivant I’'achévement du délai contractuel du marché.

ARTICLE N° 21 : REVISION DES CONDITIONS DU MARCHE

Le maitre d'ouvrage se réserve le droit de procéder au début de chaque année bhudgétaire, et lorsqu’il estime -
utile, a la révision des conditions du présent marché cadre conformément a I'article 8 du décret n°2-22-431 du 15
Chaabane 1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés publics. Toute modification fera Vobjet d’'un avenant établi
conformément a la réglementation en vigueur. ‘

ARTICLE N° 22 : MOYENS

En application de I'article 18 du CCAG-EMQ, le titulaire est tenu d’affecter a Pexécution des prestations objet du
marché, les moyens en persennel et en équipement nécessaires a sa mission (Ressources humains qualifiés,
logistique, outils ...etc).

S’agissant d’un marché portant sur les prestations relatives a la conception, au développement et a la mise en
ceuvre des systémes d’information les concurrents non installés au Maroc sont tenus d’associer des experts
maracains dans une proportion qui ne peut &tre inferieure i vingt pour cent (20%) des experts mobilisés pour
'exécution des prestations objet du marché, sauf en cas d'indisponibilité justifié de ces experts marocains. Le
méme taux est prévu pour la mains d’ceuvre local au sens de 'article 149 du Décret précité.

Sauf dans le cas ol 'OFPPT en aurait décidé autrement, le titulaire ne peut apporter aucun changement au
personnel proposé dans son offre.

Si pour des raisons indépendantes de la volonté du titulaire, il s'avére nécessaire de remplacer un des membres
du personnel, le titulaire présentera a I'agrément de 'OFPPT, une personne de qualification égale ou supérieure a
celle dont le remplacement est demandé.

Si le maitre d'ouvrage découvre qu’un des membres du personnel du titulaire s’est rendu coupable d'un
manquement sérieux et/ou poursuivi pour délit ou crime ou s'it a des raisons suffisantes de n'étre pas satisfait de
la performance d’'un des membres du personnel, le titulaire devra, sur demande motivée de I"OFPPT, fournir -
immédiatement un remplagant dont les qualifications et I'expérience doivent, au moms atres égales a celles de la
personne a remplacer. :

i- Le titulaire ne peut prétendre & aucune indemnité du fait de ces changements
2- Le titulaire est tenu de soumettre a 'agrément de VOFPPT {out changement dans le planmng
d’intervention de son personnel affecté 4 l'exécution des prestations ob;et du marche

@
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ARTICLE N° 23 : NANTISSEMENT

En cas de nantissement du marché, le Maitre d’ouvrage remet au titulaire du marché, sur sa demande et contre
récépissé, une copie du marché portant la mention « exemplaire unique » diment signée et indiquant que ladite
copie est délivrée en unique exemplaire destiné a former titre pour le nantissement du marché public,
conformément aux dispositions du dahir n® 1-15-05 du 29 Rabii Il 1436 {19 février 2015) portant promulgation de
la loi n® 112-13 relative au nantissement des marchés publics, étant précisé que :

1. La liquidation des sommes dues par I'Office de la formation Professionnelle et de la Promotion du Travail
en exécution du présent marché sera opérée par les soins du Directeur Général de 'OFPPT ou son
délégataire ;

2. Le fonctionnaire chargé de fournir au titulaire du futur marché ainsi qu’a bénéficier des nantissements ou
subrogations les renseignements, qui ont été prévus a I'article 8 du dahir susvisé, est le Directeur Général -
de 'OFPPT ou son délégataire ; ‘

3. les paiements prévus au présent marché serant effectués par le Trésorier Payeur de 'OFPPT seul qualifié
pour recevoir les significations des créanciers du titulaire du présent marché.

Les frais de timbre et d’enregistrement de I'criginal du présent marché ainsi gue de I'exemplaire unique sont a fa
charge du titulaire du marché.

ARTICLE N* 24 : ASSURANCE ET RESPONSABILITES

Le prestataire de services doit adresser au maitre d’ouvrage, avant tout commencement des prestations de
services, les attestations de polices d'assurance qu'il doit souscrire et qui doivent couvrir les risques inhérents a .
I'exécution du marché et ce, conformément aux dispositions de I'article 20 du CCAG-EMO tel qu'il a été modifié et
complété.

Article N° 25 : Confidentialité

Le prestataire, sauf consentement préalable donné par écrit par I'Administration, ne communiquera le marché, ni
aucune des spécifications ou informations fournies par Administration ou en son nom, & quicongue en dehors '
des effectifs employés par le titulaire du marché a Fexécution du marché. Les infarmations transmises a ces '
personnes le seront confidentiellement et seront limitées a ce qui est nécessaire a ladite exécution.

Tout document, autre que le marché lui-méme, demeurera la propriété de I’Administration et tous ses
exemplaires sont retournés a ' Administration sur sa demande, aprés exécution des obligations contractuelles.

ARTICLE N° 26 : REGLEMENT DES CONTESTATIONS

En cas de contestation entre 'administration et le titulaire, il sera fait recours a la procédure prévue par les
dispositions du Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés de Services portant sur les
prestations d’Etudes et de Maitrise d'CEuvre (CCAG-EMO).

Si cette procédure ne permet pas le réglement du litige, celm -ci sera soumis a la juridiction marocaine
compétente statuant en matiére administrative. '
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ARTICLE N° 27 : RESILIATION DU MARCHE

Le marché peut étre résilié par 'OFPPT de plein droit dans tous les cas de figure prévus par les textes en vigueur,
le cahier des clauses administratlves générales applicables aux marchés de services portant sur les prestations
d’Etudes et de Maitrise d’ceuvre passées pour le compte de I'Etat (CCAG-EMOQ), approuvé par le décret n® 2-01-
2332 du 22 Rabll 1 1423 (04 Juin 2002) et |e rédglement des marchés de 'OFPPT approuvé le 18 Chadbane 1435 (16
Juin 2014).

ARTICLE N° 28 : MESURES CCERCITIVES

Les dispositions de l'article 52 du CCAG-EMOQ et de 'article 142 du réglement des marchés de I'OFPPT approuvé le
18 Chadbane 1435 (16 Juin 2014} seront appliquées.

ARTICLE N° 29 : LUTTE CONTRE LA FRAUDE, LA CORRUPTION ET LE CONFLIT D'INTERETS

Le soumissionnalre de services ne doit pas recourir par lui-méme ou par personne interposée a des pratiques de
fraude ou de corruption des personnes qui Interviennent, a quelque titre que ce selt, dans les différentes
procédures de passation, de gestion et d’exécution du marché.

Le soumissionnaire de services ne doit pas faire, par lui-mé&me ou par personne interposée, des promesses, des
dons ou des présents en vue d’influer sur les différentes procédures de conclusion d’un marché et lors des étapes
de son exécution.

Les dispositlons du présent article s'appliquent 2 I'ensemble des Intervenants dans I'exécution du présent
marché,

ARTICLE N” 30 : VERSEMENT A TITRE D'AVANCE AU TITULAIRE DU MARCHE

Conformément au décret 2-14-272 du 14 rajab 1435 (14 mal 2014) relatif aux avances en matiere des marchés
publics, le titulalre du marché a drolt & une avance qui sera calculée par application de Iarticle 5 du décret
susmentionné. L'avance est accordée en une seule fols sur la base du montant total de la premlére année, Cette
avance sera octroyée au titulaire aprés la notification de l'ordre de service de commencer les prestations objet du
marché contre remlse d’une caution personnel et solldaire du méme montant, ne comportant aucune réserve et
demeure affectée aux garanties pécuniaires exigées du titulalre du marché. Le remboursement de cette avance
sera effectué par déduction sur chaque acompte d’un montant égal & 25% de manlére qu'aura atteint 80% du
montant du marché. Si ces sommes n’atteignent pas 80% du montant inltial du marché, le solde & rembourser
sera prélevé sur la facture « n » et dernler. Si le marché ne donne pas lieu a versement d’acomptes et falt I'objet
d’un seul réglement, I'avance est récupérée en une seule fols par précompte sur le réglement.

La révision des prix n'est pas prise en compte dans le calcul du montant de ['avance, Les taux et les conditions de
versement et de remboursement de |'avance ne peuvent pas &tre modiftés par avenant,







’l

QFPPT/DF

CE

Dossier d'Appel d’Offres

AO.N°96 /2024

LE SOUMISSIONNAIRE

LE MAITRE D’OUVRAGE

Lu et accepté







OFPPT/DECE Dossier d’Appel d’Offres AQ. N° /2024

Prescriptions techniques (conditions particuliéres)

Adicle 1- Objectifs généraux de la cansultation

Les objectifs assignés aux prestations demandées dans le cadre de cet appel d’offre Consistent a:

- Concevoir, developper, héberger déployer et administrer la plateforme e-learning au profit des
professionnels du secteur de Tourisme ;

- Assurer la maintenance et I'évolution de |a plateforme ;

- Assurer la-continuité et |la haute disponibilite des services de la plateforme ;

Aricle 2- Définition des prestations d’assistance technique

. Type et consistance des prestations demandées
Les prestations demandées sont les suivants :

¢ La conception, la réalisation, I'hébergement, déploiement et mise en service de la plateforme E-learning
dédiée aux professionnels du secteur Tourisme ;

e La maintenance et I'évolution de la plateforme E-learning ;

e La continuité et la haute disponibilité des services de la plateforme ;

s L'accompagnement de I'OFPPT dans le développement des usages auprés de toutes les parties prenantes
soient internes ou externes ;

Il. Démarche d’exécution et déroulement

La réalisation de ces prestations se dérouleront selon 4 Tranches :

Une premiére Tranche de cadrage, développement et intégration :

s |dentification et analyse du besoin

¢ Conception de la solution

¢ Développement de la plateforme E-learning et livraison

¢ Test et intégration de la plateforme E-learning

e Formation des tuteurs et administrateurs fonctionnels ; la logistique de la formation est a la
charge du prestataire. Ladite formation doit faite en présentiel au profit de 20 bénéficiaires

Trois Tranches pour I'hébergement et I'infogérance de la plateforme E-learning :

e Hébhergement de la plateforme PRI,
s La gestion et 'administration de la plateforme '

Gestion des incidents et support technique r
Maintenance évolutive ‘

Reporting et métriques de performances i TR

ill.  Prestations et livrables
Les prestations attendues pour réaliser les travaux se déclinent comme suit :

1



OFPPT/DECE

Dossier d’Appel d’Offres

AO. N° __ f2024

Prestations

Livrables

Formaliser les objectifs de la mission, son
périmétre, ses enjeux et contraintes ;
ldentification et analyse du besoin
Conception de la solution

Développement de la solution

Test & intégration

Mettre en place les outils du suivi des
indicateurs du SLA,
La démarche de Faccompagnement de
FOFPPT dans le développement de la
plateforme {identification et attribution des
rdles / procédure de validation).

Formation des tuteurs et administrateurs

fonctionnels

Plan d’Assurance Qualité

-
-» Outils SLA

—» Rapport de I'analyse de la session

-~ Rapport des Scenarios d’évolution et de la solution cible

spécifications technique de Ia
conception de la solution

- Documentation des

- Laderniére version des codes sources.

-» La derniére version du schéma de la base de données
ddment commenté.

» La derniere version des documents fonctionnels et
techniques.

~ Les différents outils et scripts mis en place dans le cadre
du projet avec leurs guides d'installation et d’exploitation

- Livraison du code source de la plateforme _

» La mise en service de la plateforme « installation,
hébergement, et mise en ligne de la plateforme ainsi que
sa configuration et son paramétrage... »

- Administration de la plateforme

-» Guide d'utilisation

NB : la population ciblée est de :
- 8000 personnes (parcours certifiant) ;
- L'ensemble des professionnels du secteur Tourisme.

différents
pré-

des
recette,

doit assurer ['hébergement
notamment développement,

le titulaire
environnements
production a sa charge.

Le titulaire doit aussi installer une copie de I'environnement pré-
production dans le Datacenter de 'OFPPT qui sera mis & jours-
régulierement lors de 'infogérance. :
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iv.  Exigence technique de base de la plateforme

Les fonctionnalités de la plateforme

1- Gestion des utilisateurs et des profils

a- Méthodes d'Authentification

o Connexion Libre pour I'Ensemble des Utilisateurs : La méthode d'authentification pour l'acces
libre vise & simplifier le processus pour les utilisateurs du secteur fourisme. Les utilisateurs
peuvent créer un compte en utilisant leur adresse e-mail ou numéro de téléphane, ou ils peuvent
choisir de s'inscrire rapidement en utilisant des comptes sociaux tels que Google cu Linkedin.
Aprés l'inscription, une notification est envoyée i I'adresse e-mail ou le numéro de téléphone.
Cette approche garantit un processus d'inscription fluide tout en maintenant la sécurité

nécessaire.

o Inscription Conditionnée et Validée par la DRH : Pour l'inscription conditionnée par la Direction
des Ressources Humaines {DRH}, le processus d'authentification est renforcé pour garantir
['authenticité des utilisateurs. Les utilisateurs souhaitant accéder a des contenus conditionnés
doivent soumettre leurs informations pour validation par la DRH. Ce processus inclut une
vérification minutieuse des données fournies, assurant ainsi que seuls les utilisateurs autorisés
peuvent accéder aux contenus du parcours de formation certifiée. Une fois validés, les utilisateurs
regoivent un accés conditionné aux contenus spécifiques aprés connexion avec leurs identifiants.

o Mise i Disposition d'une Base de Données de § 000 Bénéficiaires : L'acces pour les 8 000
hénéficiaires repose sur une mise 3 disposition automatique d'une base de données. Les
utilisateurs de cette base sont intégrés i la plateforme de maniére transparente et automatique a
I'aide de Vimport sous format CSV ou équivalent contenant les informations clés (Nom, Prénom,
domaine, métier, région, ville, organisme ou entitd, numéro de téléphone, e-mail
professionnel ...etc). L'authentification de ces bénéficiaires est gérée de maniére sécurisée, en
utilisant I'émail professionnel et le mot de passe recu par émail ou vole hiérarchique..
L'intégration automatique et réguliére permet de refléter rapidement les modifications dans la
base de données, assurant ainsi la précision des informations et le suivi des utilisateurs certifiés.

b- Personnalisation des Profils Utilisateurs

o Possibilité pour les utilisateurs de personnaliser leurs profils avec des informations facultatives
{photo de profil, biographie, objectifs de la formation, diplémes...etc)

o Mise & jour des profils personnalisés par les administrateurs d’'une maniére périodigue
{hebdomadaire, mensuelle...etc).

c- Gestion des réles et permissions

2- Systéme de Réles | [

N . , - . : TNV
La plateforme intégre un systéme de rdles permettant de définir clairement Ies\[es.p_dns'abllltes,e_t;Ie; niveaux
d'accés de chaque utilisateur. Les caractéristiques principales comprennent : T \ '

Role gestionnaire : permet la gestion de la formation continue et le suivi des apprenants notamment :
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¢ Gestion des candidatures (il faut ajouter le portail d’inscription/ farmulaire d’inscription)
¢ Test de positionnement

¢ Sélection des apprenants en se basant sur des critéres de sélection et d’admission / admission manuelle /
Gestion des listes d’attente

s Gestion programmes de formations

* Gestion de contenu

e Gestion des Ressources humaines et matérielfe

s Gestion des groupes et Planification de la formation
e Gestion présence

+ Suivi de 'avancement de la formation

s (Catalogue de I'offre de formation

s Satisfaction

s Communication et Collaboration

Rales Préconfigurés : Différents réles sont préconfigurés pour refléter les divers acteurs du secteur. Parmi ceux-
ci, on retrouve Salarié, Formateur, Gestionnaire, DRH, etc. Ces roles préétablis facilitent |'attribution rapide et
précise des responsabilités.

Flexibilité dans la Création de Rdles : En plus des riles prédéfinis, le systéme offre la possibilité de créer des roles
personnalisés en fonction des bhesoins spécifiques de 'organisation. Cela permet d'ajuster les niveaux d'accés en
fonction des structures organisationnelles uniques.

Attribution Dynamique de Rdles : L'administrateur peut attribuer des réles & chaque utilisateur en fonction de
ses responsabilités. Cette attribution peut é&tre effectuée lors de l'inscription ou modifiée ultérieurement en
fonction de I'évolution des responsabilités de 'utilisateur.

3- Autorisations Modifiables

La plateforme offre une flexibilité totale en matiére d'ajustement des autorisations pour chaque réle. Les:
fonctionnalités spécifiques englebent :

Ajustement des Autorisations en Temps Réel : L'administrateur peut ajuster les autorisations associées a chaque
role en temps réel. Cette capacité permet une réactivité immédiate aux changements organisationnels ou aux
nouveaux besains en matiére de gestion des utilisateurs.

Contrdle sur les Modes d'Inscription : Les autorisations incluent le contrdle précis. sur qui peut s'inscrire
automatiquement et qui nécessite une approbation. Ceci offre un. mveau ‘de . personnallsatlon mgmflcatlf
permettant de maduler I'accés en fonction des exigences speclflques Iiees a chaque role

| Y el
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Définition des Permissions Spécifiques ;: Chaque rdle est associé a des permissions spécifiques, déterminant les
actions et les fonctionnalités auxquelles les utilisateurs ayant ce rdle ont accés. L'administrateur peut ajuster ces
permissions pour répondre aux besoins opérationnels spécifiques.

Gestion Fine des Responsabilités ; Les roles sont congus pour correspondre aux responsabilités spécifiques au
sein de l'organisation. Par exemple, un BRH peut avoir des autorisations spécifiques liées a la validation des
inscriptions.

q- Gestion des formations

La plateforme doit permettre aux apprenants de suivre leur formation de différentes maniéres :

s Formation asynchrone / formation individuelle

e Formation synchrone (face to face en lighe / webinaire} /Formation en groupe
e Présentiel /Formation en groupe

s Blended Learning

La gestion des formations au sein de la plateforme vise a offrir une expérience pédagogique compléte et
personnalisée. Les aspects spécifiques englobent ;

4.1. Cours et Ressources Interactives

La plateforme propose des cours interactifs spécifiques au secteur du tourisme, englobant les domaines de
I'hébergement, de la restauration et des agences de voyages et les guides.

Des ressources variées telles que des vidéos, des documents PDF, des quiz interactifs, des sessions de formation
en direct, etc., sont mises i disposition pour diversifier les modes d'apprentissage.

4.2.Parcours de Formation
a- Deux Parcours de Formation Distincts

o Parcours Libre : Ce parcours est ouvert A tous les salariés du secteur du tourisme, permettant un
accés libre aux différentes thématiques.

Les utilisateurs peuvent explorer les contenus a leur rythme, avec la possibilité d'évaluer leurs
compétences en fonction de leurs choix personnels.

o Parcours Certifié (Verrouillé) : Ce parcours est dédié aux 8000 bénéficiaires devant obtenir une
certification spécifique.

Un systéme d'authentification sécurisé garantit que seuls les utilisateurs autorisés ont accés aux
contenus d'apprentissage de ce parcours. '

: S _\"“. o :-.‘-.' . . 'y .
La protection des données sensibles des utilisateurs et du contenu,de la formation est priorisée pour
assurer la confidentialité. P N
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Définition des Prérequis pour le Parcours Certifié

o Les uiilisateurs souhaitant suivre le parcours certifié doivent passer un test de positionnement
pour évaluer leur niveau actuel.

o Les résultats du test déterminent le niveau initial de I'apprenant, lui permettant de passer
directement au niveau approprié dans le parcours {débutant, intermédiaire ou avancé).

Evaluation Sommative et Obtention des Certifications
o Alafin du parcours certifié, les apprenants doivent passer une évaluation sommative.

o En cas de réussite, l'apprenant obtient la certification. En cas d'échec, I'apprenant peut reprendre le
parcours pour renforcer ses compétences avant de valider I'évaluation.

Gestion Administrative des Sessions de Formation

o Les administrateurs ont la capacité de créer et de modifier les sessions de formation en fonction des
besoins.

o L'attribution et ['affectation des participants et des formateurs a chaque session sont gérées de’
imaniére centralisée.

Suivi de I'Avancement de la Formation :

o La plateforme offre un tableau de bord détaillé permettant aux administrateurs de suivre
I'avancement de la formation.

o Les indicateurs clés incluent le nombre de participants, les modules complétés, les évaluations
réussies, etc.

Archivage des Actions de Formation :

o Toutes les actions de formation, y compris les participations, les évaluations, et les certifications, sont
archivées pour constituer une base de données historigue.

o Cela facilite I'analyse rétrospective des performances et des progrés au fil du temps.
Personnalisation et Organisation des Contenus :

o Les administrateurs peuvent personnaliser et organiser les contenus de formation en fonction des’
hesoins spécifiques.

o L'importation de contenu existant est facile pour garantir une continuité avec les ressources déja
utilisées.

Délivrance des Certificats Numérigues :

o Les certificats numériques sont générés automatiquement pour les participants qui réussissent avec
succes les parcours certifiéds, : ;
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o Ces certificats sont disponibles en téléchargement sur le profil de l'utilisateur pour attester de sa
réussite.

Gestion des Examens de Certification :

Intégration des Examens de Certification

o Les examens de certification sont intégrés dans le parcours certifié pour évaluer de maniére
approfondie les compétences des apprenants.

o Des mesures de sécurité sont mises en place pour garantir |'intégrité du processus d'examen.

Mesures de Sécurité

o Des protocoles de sécurité robustes sont implémentés pour garantir l'intégrité du processus
d'examen.

o Les foncticnnalités offlines sécurisées permettent aux utilisateurs de compléter les examens
méme sans accés Internet, avec une synchronisation des données une fois la connexion rétablie.

Développement Technique

o Développement d'une fonctionnalité de cache local sécurisé pour stocker temporairement les
données de I'examen pendant une interruption de la connexion.

o Mise en place d'un mécanisme de reprise automatigue pour que les utilisateurs puissent
reprendre 'examen la o0 ils se sont arrétés une fois la connexion rétablie.

Tests et Validation

o Réalisation de tesis approfondis pour s'assurer que la fonctionnalité offline fonctionne
correctement sous différents scénarios de déconnexion.

o Validation de la sécurité des données sauvegardées localement et de leur intégrité lors de la
synchronisation.

J- Gestion des workflows :

e Efficacité accrue : Augmenter le taux d'automatisation pour obtenir des résuitats plus rapides et de
meilleure gualité.

e Agilité améliorée : Pour prendre en charge de nouveaux modéles économiques et les processus
défaillants pour renforcer la résilience et |'agilité.

¢ Conformité renforcée : Surveiller et gérer les résultats des processus et de mieux garantir la conformité
auyx politiques et aux réglementations.




5-

OFPPT/DFCE Dossier d’Appel d’Offres AO.N° _ f2024

Gestion des Autorisations et des Accés

5.1. Tableau de Bord d'Administration

La plateforme intégre un tableau de bord d'administration intuitif et convivial. Cette interface centralisée
offre aux administrateurs un apercu complet de la gestion des autorisations et des rdles. Les fonctionnalités
clés incluent :

s Vue d'Ensemble des Utilisateurs : Affichage détaillé des utilisateurs inscrits, avec des filtres pour trier
par role, statut d'inscription, et autres critéres pertinents.

e Gestion des Rdles : Possibilité de créer, modifier, ou supprimer des réles. Les administrateurs
peuvent également définir les permissions associées a chaque rdle.

s Attribution Dynamique des Autorisations : Interface interactive permettant aux administrateurs
d'ajuster les autorisations en temps réel. Les changements prennent effet immédiatement,
garantissant une gestion agile des accas.

» Historique des Modifications : Journal détaillé des modifications apportées aux autorisations et aux
. roles. Cela assure une tragabilité compléte des ajustements effectués.

5.2. Notifications Automatiques

La plateforme intégre un systéme de notifications automatisées destiné aux administrateurs pour maintenir une
communication transparente et réactive. Les fonctionnalités notables incluent :

6-

Alertes pour Nouvelles Inscriptions : Les administrateurs regoivent des notifications instantanées pour
chaque nouvelle inscription sur la plateforme. Cela permet une gestion proactive des nouveaux
utilisateurs.

Notification des Demandes de Validation : En cas d'inscription conditionnée nécessitant une validation )
par a DRH, les administrateurs regoivent des alertes spécifiques pour ces demandes. Cela facilite Ia prise -
en charge rapide des processus de validation.

Notification pour les Changements d'Autorisations : Toute modification apportée aux autorisations et .

aux accés déclenche des notifications automatisées. Cela garantit une transparence totale sur les

ajustements effectués.

Résumé Périodique des Activités : Les administrateurs ont égaflement [a possibilité de recevoir des
résumés périodiques des activités liees aux autorisations, facilitant ainsi la surveillance continue du
systéme.

Tableau de Bord Avancé

Le tableau de bord avancé est congu pour fournir une expérience de suivi des utilisateurs et des formations
hautement personnalisée et riche en fonctionnalités, intégrant les besoins spécifiques de MTAESS/CNT.

&
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6.1 Indicateurs Personnalisables pour le Suivi des Utilisateurs

o Progression Individuelle : Un indicateur de progression individualisée pour chaque utilisateur, montrant
les modules terminés, les évaluations réussies, et les heures de formation accumulées.

o Engagement : Des indicateurs d'engagement mesurant I'activité réguliére des utilisateurs, y compris les
connexions fréquentes, les interactions avec les contenus, etc,

o Performance aux Evaluations : Des graphiques spécifiques affichant la performance des utilisateurs aux -
évaluations, soulignant les forces et les faiblesses individuelles.

6.2 Indicateurs Personnalisables pour le Suivi des Formations

o Taux de Réussite Globale : Un indicateur global indiquant le pourcentage de réussite des formations sur
la plateforme.

o Popularité des Thématiques : Des graphiques interactifs montrant les thématiques de formation les plus
consultées, permettant d'ajuster |'offre de contenu en conséquence.

Proposition d'Autres Indicateurs en Collabaration avec MTAESS/CNT :

o Diversité Géographigque : Un indicateur montrant la répartition géographique des utilisateurs pour mieux
comprendre l'impact de la plateforme a travers différentes régions.

o Analyse Démographique : Des données démographiques détaillées telles que l'dge, le sexe, et la
répartition sectorielle, permettant une compréhension approfondie du public cible.

o Taux d'Adoption des Nouvelles Fonctionnalités ;: Un indicateur mesurant la rapidité d‘adopfion des
nouvelles fonctionnalités de la plateforme.

Interface de Collaberation pour MTAESS/CNT :
o Interface de Collaboration

o Développement d'une interface dédiée permettant aux utilisateurs de MTAESS/CNT de proposer
et de discuter des indicateurs spécifiques en temps réel.

o Intégration de fonctionnalités de commentaires en temps réel pour faciliter la communication et
I'ajustement des indicateurs en fonction des besoins changeants.

o Fonctionnalités Avancées

o Mise en place de tableaux de bord personnalisables pour visualiser les indicateurs de
performance.

o Intégration de notifications en temps réel pour informer les utilisateurs des mises a jour et des
R Y] SN

changements apportés aux indicateurs. o s

o Utilisation des APl REST et Web Services B

- A
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o Intégration des interfaces API REST et des web services communiquées par la DOSI pour assurer
une communication sécurisée et efficace entre les différentes composantes de la plateforme.

o Mise en place de mécanismes d'authentification et d'autorisation pour sécuriser les échanges de
données.

o Connexion Sécurisée

o Utilisation de protocoles sécurisés (HTTPS) pour garantir fa confidentialité et I'intégrité des
données échangées.

o Implémentation de mécanismes de tokenisation pour la gestion des sessions et des accés
utilisateurs.

Paramétres d'Analyse Temporelle :

o Des filtres temporels flexibles permettant une analyse des données sur des périodes spécifiques,
favorisant une vision historique et prédictive.

o La possibilité de générer des rapports périodiques autematiques basés sur ces filtres.
Gestion des Formations Présentielies
¢ La plateforme doit permettre la planification et la gestion des sessions.de formation en présentiel.

s Les administrateurs peuvent créer, modifier et organiser des sessions de formation en présentiel, y
compris l'inscription des pariicipants et la gestion des présences.

* Intégration de fonctionnalités pour envoyer des notifications et rappels aux participants des sessions
présentielles. '

¢ Intégration des indicateurs pour le suivi des formations en présentiel dans le tableau de bord avancé.
* Suivi des taux de participation, des taux de complétion et des évaluations des formations présentielles.

« Affichage des données en temps réel et possibilité de générer des rapports détaillés sur les formations en
présentiel.

7- Interface Graphigque Intuitive :

o Des graphiques interactifs et des représentations visuelles dynamiques facilitent la comprehensmn raprde
des tendances et des performances.

o Des options de personnalisation de l'interface pour permettre aux utilisateurs de configurer leurs prr:apres '
tableaux de bord. :

En collaborant étroitement avec MTAESS/CNT, ce tableau de bord ‘avancé ‘dé‘vient un outil puissant pour
surveiller, analyser et améliorer en continu les initiatives de formation’ dans le'secteur du tourisme, en fournissant’
des indicateurs sur mesure pour répondre aux objectifs specmques et aux eVOIutlons du programme
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Convivialité de la Plateforme

La convivialité de la plateforme dédiée a {a formation continue dans le secteur du tourisme repose sur une série

de caractéristiques méticuleusement congues pour assurer une expérience utilisateur aussi captivante

qu’intuitive.

Interface Intuitive : L'interface utilisateur a été soigneusement élaborée pour offrir une expérience fluide-

et sans heurts. Des menus clairs et des icones facilement identifiables ant été intégrés pour garantir une
havigation intuitive, facilitant ainsi I'accés aux fonctionnalités essentielles.

Design Responsive : Le design adaptatif de la plateforme assure une expérience utilisateur cohérente,
quel que soit le dispositif utilisé, que ce soit un ordinateur de bureau, une tablette ou un smartphone.
L'interface s'ajuste automatiqguement a la taille de I'écran, garantissant une convivialité optimale sur tous
les supports.

Guides et Tutoriels : Des guides interactifs ont été incorporés pour accompagner les nouveaux
utilisateurs dans leur découverte de la plateforme. Des tutoriels vidéo explicatifs, des guides pas a pas et
une FAQ exhaustive sont disponibles pour répondre de maniére rapide et claire aux interrogations
courantes.

Personnalisation des Profils Utilisateur : Les utilisateurs bénéficient d'une flexibilité accrue grice a la
possibilité de personnaliser leur profil. Des éléments facultatifs tels que la photo, la biographie et les -
centres d'intérét peuvent étre ajoutés. Les administrateurs ont également la capacité de configurer les

champs de profil personnalisés pour répondre aux exigences spécifiques de [‘organisation.

Méthodes d'Authentification Sécurisées : La séeurité des comptes utilisateurs est une priorité, c'est
pourquoi des méthodes d'authentification robustes ont été mises en place. Des options avancées, telles
que la double authentification, sont disponibles pour renforcer la protection des données sensibles.

Paramétrage Global de la Plateforme : Les administrateurs disposent de paramétres globaux permettant -

une personnalisation approfondie de l'apparence de la plateforme. lls peuvent choisir parmi plusieurs
thémes et personnaliser les couleurs pour aligner l'interface avec l'identité visuelle de |'organisation.

Multilinguisme : La plateforme offre une expérience multilingue, prenant en charge au moins trois

langues (frangaise, anglaise et arabe). La langue frangaise est définie par défaut, mais les utilisateurs ont .

la possibilité de basculer aisément entre les langues selon leurs préférences.

Service ChatBot : Un service de chatbot ast intégré a l'interface, accessible depuis n'importe quelle partie

de la plateforme. Les parties prenantes peuvent définir des questions prédéfinies, permettant aux.

utilisateurs d'obtenir des réponses selon une arborescence bien définie.

Service FAQ : Un service de Foire aux Questions pour les utilisateurs en quéte de réponses a des

interrogations fréquentes. Une base de connaissances compléte est mise a disposition pour résoudre
rapidement les problémes et répondre aux préoccupations courantes.

Accessibilité Universelle : La conception de la plateforme e;t coﬁforme aux normes d'accessibilité,
garantissant une expérience inclusive pour tous les utlllsateurs, Y. compris ceux ayant des besoins

spécifiques.
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V.  Exigences techniques évoluées de la plateforme :

Certificats :

- Offrir la possibilité aux apprenants de recevoir des certificats d'achévement ou de réussite 3 la fin des
cours.

- Les certificats doivent étre personnalisables avec le nom de l'apprenant, le nom du cours, les
compétences acquises et toute autre information pertinente.

- Mettre en place un processus de validation pour assurer I'authenticité et I'intégrité des certificats.

- Le certificat sera cobrand# entre ministére du tourisme et 'OFPPT ;

- Le certificat en question est téléchargeable et imprimable & partir du portail de la plateforme.
- Le format et le contenu seront spécifié au cours du développement.

- 1’authenticité du certificat ast gérée par un quick réponse code QR.

Qualité graphique :

- Assurer une qualité graphique élevée pour une expérience utilisateur attrayante et immersive.

- Utiliser des illustrations et des visuels de qualité supérieure, en veillant 3 respecter les normes de
confidentialité des données,

- Augmenter la visibilité du contenu grdce & un univers graphique cohérent et renforcer I'impact
pédagogique par un visuel adapté. : '

Dimensionnement de la plateforme

- Le prestataire est tenu a faire le dimensionnement des ressources {CPU, RAM, stockage, bande passante) nécessaire
pour I'hébergement de la plateforme e-learning et ce pour assurer des performances optimales et une bonne
expérience utilisateur.

- Le prestataire doit proposer dans son offre les outils de test de charge qui seront utiliser pour simuler des utilisateurs
multiples et analyser la consommation de ressources.

VL. Tranche conditionnelle : Les services d'hébergement et d’infogérance
Le prestataire est tenu d’assurer Fhébergement de la plateforme ainsi que les service d’'infogérance.
¢ Les services d’hébergement :
ll s'agit d’héberger la plateforme sur une infrastructure hautement disponible et sécurisée.

La plateforme doit étre hébergée chez un hébergeur marocain et que les données doivent étre localisées au
Maroc. ) ’

Les services d’"hébergement inclus en plus de computing, storage, bande passante, la protection de I'application
par un WAF, la protection DDOS, un cache si nécessaire, certificats S5L, nom de domaine, ...

» L’'hébergeur doit étre certifié :
» ISQ/CEI 27001 « ou équivalent » i o
e PCI-DSS « ou équivalent » R P
o La certification Tler 1lf d'Uptime Institute poﬁr son Défja(:e‘ntér « ou équivalent »

74
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¢ La gestion et 'administration de la plateforme :

Maintenance préventive & curative

Déploiement

Surveillance des performances

Optimisation et ajustement des configurations

Gestion des bases de données

Application réguliére des mises a jour {systéme, applicatifs...} et des correctifs de sécurité
Mise en place de politiques de sauvegarde réguliéres

Gestion des restaurations de données en cas de perte ou de corruption

Assurer la sécurité, la confidentialité, I'intégrité et la tragabilité des systémes et des
données

Protection des données via le chiffrement des données : Chiffrement des données en
transit (SSL/TLS) et au repos (AES, RSA) pour protéger la confidentialité des informations
sensibles.

s Gestion des incidents et support technique

Le support technique 7/7j de 8 h a4 23 h via plusieurs canaux de communication, y
compris téléphone, email, systéme de tickets et chat en direct.

L'assistance téléphonique des usagers

Résolution des incidents et des problémes techniques

Assistance pour les demandes de configuration et de personnalisation

s Maintenance évolutive

Pour lintroduction de nouvelles fonctionnalités pour I'amélioration de la wversion
initialement mise en place
A raison de 30 jours homme par an

« Reporting et métriques de performances

Production de rapports réguliers sur I'état des systemes et des services
Analyse des performances et des tendances pour le pilotage

Obligations du prestataire :

Le délai d’indisponibilité générale de la plateforme ne doit pas dépasser quatre heures par an hors

périodes de maintenance planifiées convenues préalablement avec le Maitre d'Ouvrage ;

Le temps de réponse de la plateforme ne doit pas dépasser 700 ms ;

La plateforme doit avoir les capacités nécessaires pour supporter 8000 utilisateurs simultanées ;

Le traitement des incidents se fait moyennant une ouverture de ticket auprés du prestataire.

Délai de traitement des incidents Prise en charge : immédiate . TR T

)
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Autres obligations du prestataire :

- Fournir un numéro de téléphone dédié 3 'accompagnement des apprenants ainsi gu’'une adresse
mail de support avec un systé@me de gestion des tickets

- Prendre en charge les appels @manant des utilisateurs ainsi que les sollicitations par mail : demande
d'information, problématiques techniques et fonctionnelles.

Traitement :

s Incident critique touchant tous las utilisateurs ; 15 minutes
¢ Incident majeur touchant plus de 50% des utilisateurs : 1 heure
« Incident mineur touchant moins de 5% des utilisateurs : 4 heures

REVERSIBILITE

La prestation de réversibilité a pour objet d'assurer la reprise compléte de la plateforme hébergée et info gere
par le prestataire,

Le prestataire accompagnera I'OFPPT dans la mise en place d’une plateforme similaire a celle mise en production
dans son DATACENTER afin de permettre de restaurer les données péricdiguement

En cas de résiliation du marché ou de non-renouvellement, le prestataire s'engage i fournir 3 'OFPPT toutes les
infarmations nécessaires pour permettre une transition en douceur vers un nouveau prestataire ou un systdme
interne. Cela inclut la documentation compléte des systémes et processus, ainsi gue toute assistance technique
nécessaire pour faciliter fa transition, sans frais supplémentaires ;

Protection des données a caractére personnel :

Respecter la législation en vigueur au Maroc, notamment en ce qui concerne le traitement des données i
caractére personnel {loi n® 09-08), ainsi que tous les textes réglementaires ayant trait a la sécurité et la
confidentialité des données.

Afin de garantir le secret, la sécurité et la confidentialité des données, le prestataire s'engage a :

s Prendre toutes les précautions utiles, afin de préserver la sécurité des données, notamment empécher.
qu’elles ne soient déformées, endommagées et empécher tout accés qui ne serait pas préalablement
autorisé par le maitre d‘auvrage ;

s Ne traiter les données que dans le cadre des instructions et de Fautorisation regues de la part du maitre
d'ouvrage ;

+ Ne traiter les informations gu’enti@rement et exclusivement en son sein et dans le cadre du présent
marché ;

o Sassurer de la licéité des traitements réalisés dans le cadre de la mission confiée ;

» A ce que toute sous-traitance soit régie par un contrat soumis a la validation préalable du maitre ~
d'ouvrage, garantissant ainsi le respect des obligations du prestataire.

« Respecter son obligation de secret, de sécurité et de confidentialité, a I’ occasion. de toute opération de
maintenance et de télémaintenance, réalisée au sein des locaux du prestatalre ou de toute 50c1ete
intervenant dans le cadre du traitement ; f ' '

= 4
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s Prendre toutes mesures de sécurité, notamment matérielle et logique, pour assurer la conservation et
I'intégrité des données traitées ;

« Prendre toutes mesures permettant d’empécher toute utilisation détournée, malveillante ou frauduleuse
des données traitées ;

o Alafin du marché et aprés achévement des processus de réversibilité, procéder 3 la destruction sécurisée
et définitive des données, en conformité avec les exigences légales et réglementaires, et aprés validation
préalable du maitre d'ouvrage. Par données, on entend tous fichiers, qu'ils soient sous forme
électronique ou manuscrite, stockés sur n'importe guel support.

Par ailleurs, le prestataire s’interdit :

¢ De divulguer, sous quelque forme que ce soit, tout ou partie des informations contenues dans des fichiers
informatisés ou manuels, ou figurant sur tout support transmis par le maitre d'ouvrage ou concernant les
informations recueillies au cours de I'exécution du présent marché ;

e D'utiliser les supports ou documents qui lui ont été confiés, par quelque moyen ou finalité que ce soit,
pour son compte ou pour le compte de tiers, 3 des fins professionnelles, personnelles ou privées autres
que celles définies dans le présent marché. Cette interdiction s'applique a toute ou partie des
informations contenues sur lesdits supports ou recueillies au cours de I'exécution du présent marché ;

s De prendre copie ou stocker, quelles qu’en soient la forme et la finalité, tout ou partie des informations
contenues sur les supports ou documents qui lui ont été confiés ou recueiilies au cours de I'exécution du
présent marché.

Le prestataire s'engage :

o A coopérer avec le maitre d’ouvrage dans toutes circonstances mettant en jeu 'obligation de secret, de
confidentialité et de sécurité ;

« A permettre la réalisation par le maitre d'ouvrage ou toute personne mandatée par cette derniére et sous
réserve que les vérificateurs ne soient pas des concurrents directs du prestataire, de toute vérification lui
paraissant utile de 'exécution des obligations par le prestataire. Le prestataire s’engage 4 coopérer de
bonne foi et sans réserve avec les vérificateurs dés lors qu'il sera avisé de la réalisation d’un audit.

SECURITE DES SYSTEMES D'INFORMATION

Le Prestataire s'engage i respecter la législation en vigueur au Maroc, notamment en ce qui concerne la cyber
sécurité (loi n® 05.20 et son décret d’application n® 2-21-406), ainsi que tous les textes réglementaires relatifs a la
sécurité des systémes d’informations.

Le Prestataire est également tenu de respecter la politique de sécurité des systémes d'information de 'OFPPT
ainsi que les régles de conduite internes. Il doit prendre toutes les mesures nécessaires pour garantir que ses
employés respectent ces politiques et régles de sécurité.

Dans ce sens, le Prestataire est tenu de respecter, entre autres, les régles suivantes :

» Régles de conduites générales dans les locaux de "OFPPT : .
- Les intervenants mandatés par le prestataire doivent se Ilmlter umquement au perlmetre précis de leurs
interventions objet du marché (local, matériel, équipe ent) s ne dowent en' Laucun cas accéder au

matériel ou équipements non Inclus dans leurs |nter\a'ent|z1 ‘ '

l‘!S 'l .
- Les intervenants doivent porter des dispositifs d' Idehtlﬁcatlon v15|bles en permanence, indiguant
clairement le nom de chaque personne et de son emploveur dans I'encelnte des locaux de I'OFPPT ;

N e
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Ne pas introduire des clés USB, disques durs externes ou tout autre dispositif de stockage amovible non
autorisé pouvant potentiellement nuire au systéme d'information. Toute utilisation de tels dispositifs doit
étre préalablement validée par le Maitre d’Ouvrage ;

Ne pas accéder aux locaux du Datacenter et aux armoires informatiques sans autorisation préalable du
Maitre d’'Ouvrage et avec 'accompagnement d’un fonctionnaire mandaté par celui-ci ;

Ne pas introduire des liquides et de la nourriture, de fumer, d’utiliser des produits inflammables, de jeter
un déchet ou de laisser des cartons et autres emballages dans les locaux du Datacenter ;

Ne pas manipuler les équipements d’environnement existant dans les locaux du Data Center {Climatisation,
Groupe d’eau glacé, groupé électrogéne, tableaux d'alimentation électrique, vidéosurveillance, détection
extinctfon incendie, cablage électrique et informatique, ...} sans autorisation du Maitre d’Quvrage ;

« Régles d’intervention sur le Systéeme d’information ;

Toute intervention sur un des éléments critiques des Systémes d'Information doit faire I'objet d'une
autorisation préalable d’une instance impliquant des acteurs compétents en matiére de sécurité des Sl qui
valide les conditions de l'intervention et de la réalisation des tiches en collaboration avec Fentité
concernée.

L’intervention ne doit, dans la mesure du possible, porter préjudice ni a l'intégrité des systémes et des
infarmations, ni a la continuité des services assurés par ces systémaes.

Le prestataire doit s'assurer que ses interventions ne portent aucun préjudice i ['état des informations
hébergées par le systéme, tant pour les données de production que pour les données de cenfiguration du
matériel et des logiciels.

Le prestataire s'assure qu'un retour en arriére est possible, dans des délais raisonnables, éventuellement
fixés en fonction des attentes des entités concernées.

Le prestataire s'engage a ne pas altérer la continuité de service du systéme ou 3 limiter toute éventuelle
interruption 3 la duréde la plus réduite possible, sur la période-lA moins pénalisante pour les entités
concernées.

La détection de toute anomalie ou incident pouvant remeitre en ‘cause la sécurité des Systémes
d'Information doit &tre rapportée immédiatement 3 Finterlocuteur concerné.

Enfin, toute dérogation a I'un des principes fondamentaux de sécurité de L'OFPPT ou a l'une des régles
décrites dans ce marché doit &tre soumise 4 'autorisation préalable de Fentité concernée. Cette dérogation
ne soustrait en rien le prestataire 4 son obligation de moyens afin de limiter au maximum les risques
potentiels qu’il fait encourir au systéme d’information dans le champ de son intervention.
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ANNEXE 1 : MODELE DE L’ACTE D’ENGAGEMENT

A- PARTIE RESERVEE A L'ADMINISTRATION :

- Appel d’Offres ouvert international sur offres des prix, n®sx/xxx/2024.

-Objet du marché : La création d’une Plateforme E-learning au profit des professibnne{s du secteur de Tourisme
avec les prestations d’'Hébergement et d’Infogérance y afférentes Passé en application des dispositions de
I'alinéa 1 paragraphe 1 de Iarticle 19 et le paragraphe 1 de I'article 20 du décret n° 2-22-431 du 15 chaabane
1444 (8 Mars 2023) relatif aux marchés publics.

B- PARTIE RESERVEE AU CONCURRENT :

a) Pour les personnes physigues

Je, soussigné : ..................... (Prénam, nom et qualité) agissant en mon nom personnel et pour mon propre compte,
adresse du domicile &lu i, affilié 3 Ja CNSS s0uS e N°: ooveeeeeceeeee e

Inscrit au registre du commerce de ... {localité) sous le N° ....coevereeeenane.

Numéra de l'identifiant commun de Pentrprise ..o ceevcveieieeeeeeeen,
En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;

b} Pour les personnes morales

Je, soussigné ..................(prénom, nom et qualitd) agissant au nom et pour le compte de
.................................... (raison  sociale et forme juridigue de la société) au capital social

Adresse du siége social de [a SOCIBLE: ...t e,
Adresse du domicile ElU: ..ot e v e revesenene

affiliee 3 12 CNSS SOUS 18 N e ceeerssesemreesanerenses

Inscrite au registre du commerce ... L{localité) sous le n° s v

En vertu des pouvoirs qui me sont conérés ;

C- Partie réservée au concurrent membres d'un groupement :

Nous soussighés :

Y 11 1] T £ U

&
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En vertu des pouvoirs qui nous sont conférés, nous nous obligaons conjointement/solidairement (choisir la
mention adéquate} et désignons .............ceew..(prénoms, noms et qualité} en tant que mandataire du
groupement ;

D- Partie commune 3 tous les concurrents :

Aprés avoir pris connaissance du dossier d'appel d'offres ouvert International, du marché, concernant les
prestations précisées en objet de la partie ci-dessus ;

Aprés avoir apprécié 3 mon (notre) point de vue et sous ma (notre) responsabilité la nature et les difficultés que

comporient ces prestations :

1) remets {remettons), revétu de ma (nos) signature un bordereau de prix - détail estimatif établi conformément
aux modéles figurant au dossier d’Appel d'Offres ouvert international ; '

2) m’engage {nous nous engageons) a exécuter lesdites prestations conformément au cahier des prescriptions
spéciales et moyennant les prix que j'ai ( nous avons) établi moi-méme (nous-mémes),

Lesquels font ressortir :

Montant hors TWA.....ceeesmemmees e | @0 l@ttres et en chiffres)

Taux de 1a TVA ..t st ssnsas s (en pourcentage)

Montant de 3 T.V.A.....ccuennismen€h [ettres et en chiffres)

- Montant de la T.V.A comprise .......cccceevccemveeee...{@0 lettres et en chiffres)
L'Etat se {ibére des sommes dues par Jui en faisant donner crédit au compte ..., {postal,
bancaire ou & |la TGR) auvert au non de ........ {prestataire du marché) 3 ... vcnnnnees (localité), sous le relevé

d’identification bancaire {RIB) nUM&ro .........ccccrveeneee.
=11 8- AP I - S

(Signature et cachet du concurrent)
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ANNEXE 2 : DECLARATION SUR L'THONNEUR (1)

- Appel d'Offres ouvert International sur offres des prix, n"xx/xx/2024.

-Objet du marché :

La création d’une Plateforme E-learning au profit des professionnels du secteur de Tourisme avec les
prestations d’Hébergement et d’Infogérance y afférentes

A - Pour les personnes physiques

1) Cas des personnes physiques agissant pour leur propre compte :

le soussigné........ccccovevereeeaen, {(nom, prénom et qualité), agissant en mon nom p:ersonnel et pour mon propre
compte.
NUMEIO de tAlEPRONE © ..o et ens e et sea e s e ses
NUMETD QU FAX ¢ ettt e e e et e eemeemevee et eenteneseesssassaeasssbenstentoasasssmesmesennree
Adresse GleCtrONIGUE : ..o.oieieiee et ettt e s e s sae e s e e e e eemenemeene s dnresasasanrenes
Adresse du domICHE €U ¢ ...t et e e et bbb e e ems
ATFilié 212 CNSS (2] SOUS |8 NUMEBIO 1 .eoeiecetrceeeeee et e s sae st sb e i e e ees
Inscrit au registre du commerce de.........(localité} sous le NUMEro | .....occvieceveccvennen. e
Inscrite a la taxe professionnelle Sous le NUMETD : .........co.vicvriecicr e
Numéro de I'identifiant commun de I'entreprise : .....c.oovecieiiiciecienes el SR
Relevé d'identité bancaire............ {postal, bancaire ou A ka TGR) (3) numéro (4) :

RIB

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;

2) Cas de lI'auto-entrepreneur:

Je soussigné........ccoovevene, {nom et prénom), agissant en mon nom personnel et pour mon propre compte.
NUMETD de T8IEPNANET ...t r s r et sae et ent s e e e san e e snsnnesnssbeean

N WLy a 1= I LTS - O TRT

Adresse édlectronique: s

Adresse du domicile BIU: ...........coirerieermiccinereeineine e sesesanssanrens ‘

Inscrit au registre national de I'auto-entrepreneur sous le numéro
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Numéro de I'identifiant commun de I'entregprise: ..

Relevé d'identité bancaire...........

.{postal, bancaire ou a la TGR)(5} numéro(6):

RiB

En vertu des pouvoirs gui me sont conférés;

B - Pour les personnes morales

1} Cas des sociétés :

Je soussigné........ccceenn {(nem, prénom et qualité), agissant au nom et pour [e compte de........... (raison sociale et
forme juridique), au-capital social de: ... eremieeetanereanes
Numéro téléphone : ......cooorivrmeeeecaceenes L e beRitEfaeehtaEiaaretabefaseaesarAeeeAtEr eI seeaeN et reeea s e evn nneeeraneeensn
NUMEro du fag : .ociev e e e et e et amreetr e dn e RS LR IR SIS IR bR PARE SIS ISR E SR
Adresse BIRCLIONIGUE | ..uviiericiiicsierecs s s s ressrs s s arssme e s s sn e e e s aemmn s smnt e s sameaas senmeesesanas terrereresrnens
Adresse du siége social de la SOCIBLE : ...t e e ra s e en e e e
Adresse du domicile BlU e
AFFilié & 1a CNSS (7) S0US 18 N 1eerriciccrrisee s seesrmsnens sernsesie e vesens
Inscrit au registre du commerce de.........cceceeuee. {localité) SouUS 1€ N™ e ieevereeeririrr s s rrsmreeesenanane
Inscrite a la taxe professionnelle sous le NUMETD | ........ccvceiveevecrrecininrcinae e aenans e
Numéro de l'identifiant commun de I'entreprise : ......cococeiiciccinicca rerrernere
Relevé d’'identité bancaire............ {postal, bancaire ou a la TGR)(8) numéro(3}:
RIB

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;

2} Cas des établissements publics :

Je soussigné................... (nom, prénom et qualité) agissant au nom et pour le compte de (dénomination de
I'établissement).

Numéro téléphone : T ea et e

L LT T=T o T LT - -

Adresse électronique : R e e

el

{7} En cas de groupement, chacun des membres doit présenter sa propre declaration sur I honneur

(8} Ou tout autre régime particulier de prévoyance sociale. i

{9} Supprimer |la mention inutile.
(10) Le relevé d’identité bancaire {RIB) contient 24 positions.
- (11) Supprimer la mention inutile,

J it
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Adresse du ;iége ettt i eeeeeoeeeeeemeeieeeeesseteeressteesinrieereteesseerienteseessete atetsanteantnntens tareaste e aneeannnessrane
Affiliée 3 (10) ........... SOUS |8 NUMBIO © i vervresre s e e s se s e et eetaestastasntentesmmmsmesmsesnsenns
Inscrit au registre du commerce de (11) ......... (localité) sous le numéro : e
Numéro de l'identifiant commun de 'entreprise (7) @ ..o [T
Inscrite a la taxe professionnelle sous 18 NUMEATD (7] oo cces s ettt estsa e se e ste e e eeneen
Références du texte Fhabilitant a exercer les missions objet du marché : .....occocvoeveienennn..

Relevé d’'identité bancaire............ {postal, bancaire ou ala TGR) (12) numéro (13) : ..cccvereeevenenne

RIB

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;
3) Cas des coopératives ou union des coopératives :

le soussigné {nom, prénam et qualité) agissant au nom et pour le compte

D nerereeiieeeas (raison sociale et forme juridique de la coopérative ou union des coopératives), au
CaPItal SOCIEl @i e

NUMEED A LEIEPNONE & .....oeveete it ra s erer et e ra et e e ra s b i e ss et s asssbaste s sbnsete b b smsenemensansntansaneen

L] =1 T LU - O

Adresse BIECLIONIGUE & ..ot ir et e s e s st e st sson e s as s aa b s s sas

Adresse du siége social de la coopérative ou union des coop@ratives | ...,

Adresse du domiCIle €U & ...t e e e b ne s

Inscrite au registre local des coopératives, SOUS |@ NUMETO.......cc.ccvievreririecee et ennes

Affiliée 3 1a CNSS S0US 18 NUMEBIO {L14) & ..ottt st e ere s b se s smssme s srnenes

Inscrite a la taxe professionnelle soUS e NUMEBrD @ ... e s

(13) Ou tout autre régime particulier de prévoyance sociale.

(14) Supprimer la mention inutile.

{15} Le relevé d’identité bancaire (RIB} contient 24 positions. _
{16) Indiquer la CNSS ou tout autre régime particulier de prévoyance sociaié.
(17) Lorsque |'établissement public est assujetti a cette obligation. e
(18) Supprimer {a mention inutile. L
(19) Le relevé d'identité bancaire {RIB) contient 24 positions.
{20) Ou tout autre régime particulier de prévoyance sociale.

b

-
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Numéro de I'identifiant commun de I'entreprise : ................. Eeteesianr e ane et e e e e se st e e e s n e n s

Relevé d’'identité bancaire............ (postal, bancaire ou a la TGR) (15) numéra (16) :

RIB

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;

-Déclare sur "honneur :

10

11

()

Que je remplis les conditions prévues a l'article 27 du décret relatif aux marchés publics ;

M’engager & couvrir, dans les conditions fixées dans le cahier des charges, par une police d'assurance, les
risques découlant de mon activité professionnelle ;

M’engage, si j'envisage de recourir a la sous-traitance :

A veiller a ce que celle-ci ne dépasse pas cinquante pour cent (50%) du montant du marché et qu’elle
ne porte pas sur le lot ou le corps d'état principal du marché ;

A m’assurer que les sous-traitants auxquels je recours remplissent les conditions prévues a |'article 27
du décret n® 2-22-431 du 8 mars 2023,

Atteste que je dispose des autorisations requises pour I'exécution des prestations telles que prévues par
la législation et la réglementation en vigueur ;

Atteste que je ne suis pas en liquidation judiciaire ou redressement judiciaire ;

Etant en redressement judiciaire, j'atteste que je suis autorisé par l'autorité judiciaire compétente a
participer aux appels d’offres;(17)

le m’engage 3 ne pas recourir par moi-méme ou par persenne interposée a des pratiques de fraude ou de
corruption des personnes qui interviennent, a quelque titre que ce soit, dans les procédures de passation,
de gestion et d’exécution du marché ;

le m’engage 3 ne pas faire, par moi-méme ou par personne interposée, de promesses, de dons ou de
présents, en vue d’influer sur la procédure de conclusion du marché et de son exécution ;

Jatteste que je ne suis pas en situation de conflit d'intéréts ;
J'atteste que je n'ai pas participé a la préparation du dossier de I'appel d’offres considéré ;

le certifie 'exactitude des renseignements contenus dans la présente déclaration sur 'honneur et dans
les piéces fournies dans mon dossier de candidature, sous peine de I'application des mesures coercitives -
prévues a 'article 152 du décret n® 2-22-431 du 8 mars 2023,

Signature et cachet du concurrent

A supprimer le cas échéant (*) En cas de groupement, chacun des membres doit présenter sa propre
déciaration sur I'honneur

15) Supprimer la mention inutile.
16) Le relevé d’identité bancaire (RIB) contient 24 posmons :
17) A supprimer, ce paragraphe dans le cas ol le concurrent n est pas en sltuatlon de redressement

Jjudiciaire. ‘
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ANNEXE 3 : Bordereau des prix estimatifs

N° Désignation Unité Quantité Prix HT
Tranche ferme : Cadrage, \
1 . . Forfait 1
développement et intégration ‘
Tranche conditionnelle 1 ;
2 Hébergement et infogérance pour 4 Forfait 1
000 hénéficiaires
Tranche conditionnelle 2 :
3 Hébergement et infogérance pour 8 Forfait 1
000 hénéficiaires
Tranche conditionnelle 3 :
4 Heber'geTnent et infogérance pour 300 Forfait 1
000 beénéficiaires
Montant H.TVA
Montant TVA 20%
Montant TTC
Arrété le présent bordereau des prix a la somme .......ccceeeen, TTC (en lettres et en chiffres).
=1 1 T Le o e e

Signature et cachet du prestataire
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ANNEXE A : Tableau relatif au personnel de I'équipe permanente

AO N° xx /xx/2024

OBIJET : La création d’une Plateforme E-learning au profit des professionnels du secteur de Tourisme avec les

prestations d’'Hébergement et d’Infogérance y afférentes

Qualité

Noms et
prénoms

Qualification
(Bac+5,
Bac+3...)

Intitulé du
diplome

Expériences
(année)

Nombre de
projets
similaires

Chef de projet Sl

Un Expert / Consultant web

Un Architecte technique

Deux Développeurs web et
mabile confirmés /
Intégrateurs

Un Technicien en Infographie

Un expert en UX / Ul

Un expert en sécurité
informatique .
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ANNEXE B : Modéle de Curriculum vitae (cv) du personnel clé proposé

AO N° xx/xx/2024

OBIJET : La création d’une plateforme E-Learning au profit des professionnels du secteur de Tourisme
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Compétences / qualifications spécifique au profil :

Pour le Chef d'équipe

Expérience en qualité de chef d’équipe et/ou Coardinateur et/ou Chef de projets

Projet 1

Projet 2

Expérience dans des projets similaires

Projet 1

Projet 2

" Pour chagque Membre s

Expérience dans des projets similaires

Expérience 1

Expérience 2

Expérience ....
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Langues (d'une échelle de 1 a 5} :

Certifications obtenues :
Attestation :

le, soussigné, certifie, en toute conscience, que les renseignements ci-dessus rendent fidélement compte de ma
situation, de mes qualifications et de mon expérience.

Nom et Prénom i SIGNALUFE  coviieie i ses s smssesnnenssnans

Signature du SOUMISSIONNAIIE ! .....cccvccrecrcircnreerarsasenns

Date ! .cecerieenreeree
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ANNEXE C : Liste des abréviations

: Office de fa Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail
: Direction de la Recherche et ingénierie de Formation

: Direction de Formation en Cours d’Emploi

: Direction d’Organisation et Systéme d’Information.

: Systeme d’information.

: Termes de Référence.

: Service Level Agreement.

: Plan Assurance Qualité.

: Procés-Verbal.

: Commission Nationale de Contréte de la Protection des Données 4 Caractére Personnel

: Quick reponse code.

: User Experience / User Interface




