ROYAUME DU MAROC
Rk k%
OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL
Fok koK
AVIS RECTIFICATIF D’APPEL D’OFFRES OUVERT
OUVERT N°53/2018

L'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail porte a la
connaissance du public que des modifications, ci-aprés, ont été apportées au dossier
d’appels ouvert n° 53/2018, relatif 4 la Formation et Certification des Cadres
Administratifs de POEPPT sur les technologies Microsoft.

1. Des modifications ont été apportées au dossier d’Appel d’offres

2. La date de la séance d’ouverture des plis est reportée au 18 Septembre 2018 a
11 Heures.

3. L’estimation devient :

Montant Min : 211 680,00 DHs TTC (Deux cent onze mille six cent quatre-vingts
Dirhams)

Montant Max : 466 560,00 DHs TTC (Quatre cent soixante-six mille cing cent
soixante Dirhams)

Le dossier d’Appel d’offres rectifié peut &tre retiré a la  Direction de
[’ Approvisionnement et la Logistique (Setvice des Marchés), sis Intersection de la
Route BO n° 50 et la R.N.11 (Route Nouaceur Sidi Madrouf) Casablanca, il peut €tre
également  téléchargé a partir  du  portail des marchés de I’Eiat
www.marchéspublics.gov.ma et du site de I’Office de la Formation Professionnelle et
de la Promotion du Travail : www.ofppt.ma.

* Les autres termes et conditions restent inchangés.
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ROYAUME DU MAROC
OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE LA PROMOTION DU TRAVAIL

AVIS D'APPEL D'OFFRES OUVERT N° 53/2018

Le 06 Septembre 2018 a 10 Heures, Il sera procédé, dans les bureaux de l'office de la Formation
Professionnelle et de la Promotion du Travail, sis Intersection de la Route BO n® 50 et la RN.11 (Route
Nouaceur Sidi Maérouf) - Casablanca a ’ouverture des plis relatifs a I’appel d’oftres sur offres de prix,
ayant pour objet la Formation et Certification des Cadres Administratifs de POFPPT sur les
technologies Microsoft,

Le dossier d'appel d'offres peut é&tre retiré au Service des Marchés a la Direction de I’ Approvisionnement et
la Logistique, sis Intersection de la Route BO n° 50 et la RN.11 (Route Nouaceur Sidi Maérouf)
Casablanca, il peut étre également téléchargé a partiv du portail des marchés de 1’Etat
www.marchéspublics.gov.ma. Et & partir du site de office de la Formation Professionnelle ct de la
Promotion du Travail : www.ofppt.ina.

Le cautionnement provisoire est fixé a la somme de :Quinze mille dirhams (15 000,00 DH)

L’estimation du coflit de prestation établie par le Maitre d’ouvrage est fixée a la somme de : Six cent mille
Dirhams (600 000,00 DH) en TTC

Le contenu, la présentation ainsi que le dépdt des dossiers des concurrents doivent étre conformes aux
dispositions des articles 27, 29 et 31 du Réglement des Marchés de 'OFPPT.

Les concurrents peuvent :

% soif envoyer, par courrier recommandé avec accusé de réception, au bureau préeité ;

% soit déposer contre récépissé leurs plis dans le bureau du service des marchés rattaché a la Direction de
I’ Approvisionnement et la Logistique, sis Intersection de la Route BO n° 50 et la RN.11 (Route
Nouaceur Sidi Madrouf) - Casablanca ;

% soit les remetlre au président de la commission d'appel d'offres au début de la séance et avant l'ouverture

des plis.

Les piéces justificatives & fournir sont celles prévues par l'article n°5 du réglement de consultation
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;OFRPT Office de Ia Formation Professionnelle
et de la Promotion du Travail

Dossier d’Appel
d'Offres

Ouwvert sur offres de prix

N¢ 53 /2018

Financement :
Projet de 'OFPPT et hors Coopérations

Objet :

LA FORMATION ET CERTIFICATION DES CADRES
ADMINISTRATIFS DE L’ OFPPT SUR LES
TECHNOLOGIES MICROSOFT.
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REGLEMENT DE LA CONSULTATION

ok

Article n°1 : Objet du réglement de la consultation

Le présent reglement de consultation concerne I'appel d’offres ouvert sur offres des
prix ayant pour objet: La formation et certification des cadres administratifs de
I'OFPPT sur les technologies Microsoft.

Il est établi en vertu des dispositions de l'article n°18, du réglement des marches,
approuvé le 18 Chaabane 1435 (16 Juin 2014), relatif aux marchés publics de de I'Office de
la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail.

Les prescriptions du présent reglement ne peuvent en aucune maniere déroger ou
maodifier les conditions et les formes prévues par le reglement des marchés de I'OFPPT.
Toute disposition contraire au réglement des marchés de I'OFPPT est nulle et non
avenue, Seules sont valables les précisions et prescriptions complémentaires
conformes aux dispositions de l'article n°18 et des autres articles du reglement des
marchés de 'OFPPT.

Article n°2 ;: Maitre d’ouvrage

Le maitre d’ouvrages du marché qui sera passé suite au présent appel d’offres est:
"Office de la Formation Professionnelle et de 1a Promotion du Travail (OFPPT).

Article n°3 ; Définitions

Au sens du reglement des marchés de 'OFPPT on entend par :

1- Attributaire : concurrent dont ['offre a été retenue avant la notification de
l'approbation du marché ;

2- Autorité compétente : 'ordonnateur ou la personne déléguée (sous-ordonnateur)
par lui pour approuver le marché ;

3- Cencurrent : toute personne physique ou morale qui propose une offre en vue de
la conclusion d'un marché ;

4- Groupement : deux ou plusieurs concurrents qui souscrivent un engagement
unique dans les conditions prévues a l'article 140 ci-dessous ;

5- Titulaire : attributaire auquel 'approbation du marché a été notifiée.

Article n°4 : Conditions requises des concurrents

Conformément aux dispositions de l'article n°24
I"QFFPT :




Peuvent valablement participer et étre attributaire(s) de(s} marché(s) afférent(s) au
présent appel d’offres, les personnes physiques ou morales, qui :

a) justifient des capacités juridiques, techniques et financieres requises ;

b) sont en situation fiscale réguliere, pour avoir souscrit leurs déclarations et réglé
les sommes exigibles diiment définitives ou, a défaut de réglement, constitué
des garanties jugées suffisantes par le comptable chargé du recouvrement, et
ce conformément a la l1égislation en vigueur en matiére de recouvrement ;

c) sontaffiliées a la Caisse Nationale de Sécurité Sociale ou a un régime particulier
de prévoyance sociale, et souscrivent de maniere réguliére leurs déclarations
de salaires et sont en situation réguliére aupres de ces organismes.

Ne sont pas admises a participer aux appels d'offres :

e les personnes en liquidation judiciaire ;

o les personnes en redressement judiciaire, sauf autorisation spéciale délivrée
par l'autorité judiciaire compétente ;

o les personnes ayant fait I'objet d'une exclusion temporaire ou définitive
prononcée dans les conditions fixées par 'article n°142 du Réglement des
Marchés de 'OFPPT.

o Les personnes qui représentent plus d'un concurrent dans une méme
procédure de passation de marchés.

Article n°5 ; Justification des capacités et des qualités des concurrents

I- Chaque concurrent est tenu de présenter un dossier administratif et un dossier
technique. Chaque dossier peut &tre accompagné d'un état des pieces qui le
constituent.

A- Le dossier administratif comprend :

1. Pour chaque concurrent, au moment de la présentation des offres :
a) une déclaration sur I'honneur, en un exemplaire unique, établie conformément
au modele joint en annexe.
b) l'original du récépissé du cautionnement provisoire ou l'attestation de la caution
personnelle et solidaire en tenant lieu, le cas échéant. En cas de groupement, le

cautionnement provisoire doit étre constitué conformément aux dispositions du
§ C de l'article n°140 du Reglement des Marchés de I'OFPPT.

c) NB:

» Les cautions personnelles et solidaires doivent ~chojsies parmi les
établissements agrées a cet effet par le ministre f‘ar @»&des%fmgsﬁges Marocain
(pour les candidats étrangers, ces cautions pel:é ﬁﬁéﬂes e sokd‘ahes doivent
étre avalisé par une banque marocaine).
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»  Les pieces a et b ne doivent exprimer aucune restriction ou réserve sous peine
d’étre rejetées par la commission d’appel d’offres.

d) Pour les groupements, il y a lieu de produire :

= Une copie légalisée de la convention constitutive du groupement prévue 3
I'article n°140 du Reéglement des Marchés de I’OFPPT.

= Une note indiquant notamment l'objet de la convention, la nature du
groupement, le mandataire, la durée de la convention, la répartition des
prestations, le cas échéant.

2. Pour le concurrent auguel il est envisagé d’attribuer le marché, dans les conditions
fixées a article 40 du Reglement des Marchés de I'QFPPT :

a) la ou les pieces justifiant les pouvoirs conférés a la personne agissant au nom
du concurrent et ce conformément a 1'alinéa a) du paragraphe 2 de l'article n°25
du Reéglement des Marchés de 'OFPPT ;

b) une attestation ou sa copie certifiée conforme a l'originale délivrée depuis
moins d'un an par I'Administration compétente du lieu d'imposition certifiant
que le concurrent est en situation fiscale réguliere ou a défaut de paiement qu'il
a constitué les garanties prévues a l'article 4 ci-dessus. Cette attestation doit
mentionner l'activité au titre de laquelle le concurrent est imposé ;

) une attestation ou sa copie certifiée conforme a l'originale délivrée depuis
moins d'un an par la Caisse Nationale de Sécurité Sociale certifiant que le
concurrent est en situation réguliere envers cet organisme conformément aux
dispositions prévues a cet effet a l'article 4 ci-dessus ou de la décision du
mirnistre charge de I'emploi ou sa copie certifiée conforme a l'originale, prévue
par le dahir portant loi n® 1-72-184 du 15 joumada II 1392 (27 juillet 1972) relatif
au régime de sécurité sociale assortie de l'attestation de l'organisme de
prévoyance sociale auquel le concurrent est affilié et certifiant qu’il est en
situation réguliere vis-a-vis dudit organisme ;

* La date de production des pieces prévues aux b) et c) ci-dessus sert de base pour

I"appréciation de leur validité.

d) le certificat d'immatriculation au registre de commerce pour les personnes
assujetties a l'obligation d'immatriculation conformément a la législation en
vigueur.

Pour, les concurrents non installés au Maroc : I'équivalent des attestations visées aux

T

paragraphes b, c et d ci-dessus, délivrées par les adminjstrations.ou.les organismes

e Y
compétents de leurs pays d'origine ou de provena;{ pour les«coricurrents non
installés au Maroc.

T
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A défaut de la délivrance de tels documents par les administrations ou les organismes
compétents de leur pays d'origine ou de provenance, lesdites attestations peuvent étre
remplacées par une attestation délivrée par une autorité judiciaire ou administrative
du pays d’origine ou de provenance certifiant que ces documents ne sont pas produits
ou par une déclaration sur I'’honneur diiment certifiée par les autorités compétentes
du pays d’origine attestant I'impossibilité de produire 1'ensemble ou une partie des
documents précités.

B - Le dossier technique comprend :

I. une note indiquant les moyens humains et techniques du concurrent et
mentionnant éventuellement, le lieu, la date, la nature et I'importance des
prestations a I'exécution desquelles le concurrent a participé et la qualité de sa
participation.

2. les attestations ou leurs copies certifiées conformes a l'originale délivrées par les
maitres d’ouvrage publics ou privés ou par les hommes de ['art sous la direction
desquels le concurrent a exécuté des prestations de mémes familles. Chaque
attestation précise notamment la nature des prestations, leur montant et 'année
de réalisation ainsi que le nom et la qualité du signataire et son appréciation.

C - Le dossier additif comprend :
Les concurrents doivent fournir la piéce complémentaire suivante :

- Une attestation certifiée par Microsoft Maroc attestant que le concurrent est :
« Microsoft Partner Learning portant le numéro de I'appel d’offre ».

Article n°6 : Documents a fournir par les organismes publics

Lorsque le concurrent est un établissement public, il doit fournir :

1- Au moment de la présentation de "offre, outre le dossier technique et en plus des
pieces prévues a l'alinéa 1) du I-A de I'article 25 du réglement des Marchés de I'OFPPT,
une copie du texte 'habilitant a exécuter les prestations objet du marché ;

2- 5il est retenu pour étre attributaire du marché :

a)- une attestation ou sa copie certifiée conforme a 1'original délivrée depuis moins
d'un an par I'Administration compétente du lieu d'imposition certifiant qu’il est en
situation fiscale réguliere ou a défaut de paiement qu'il a constitué les garanties
prévues a I'article 24 du reglement des Marchés de I'OFPPT. Cette attestation, quin'est
exigée que pour les organismes soumis au régime de la fiscalité, doit mentionner
I'activité au titre de laquelle le concurrent est imposé ;

b)- une attestation ou sa copie certifiée conforme a l'originale délivrée dgﬁ moins
P

d'un an par la Caisse nationale de sécurité sociale certifiant que le cor]j* pent est
situation réguliere envers cet organisme conformément aux d1sp051t10rfs ;e )




effet a l'article 24 du réglement des Marchés de 'OFPPT, ou de la décision du ministre
chargé de 'emploi, ou sa copie certifiée conforme a 'originale, prévue par le dahir
portant loi n® 1-72-184 du 15 Joumada I 1392 (27 juillet 1972) relatif au régime de
sécurité sociale, assortie de l'attestation de 1'organisme de prévoyance sociale auquel
le concurrent est affilié et certifiant qu’il est en situation réguliere vis-a-vis dudit
organisme.

La date de production des pieces prévues aux a) et b) ci-dessus sert de base pour
I'appréciation de leur validité.

Article n°7 ;: Contenu des dossiers des concurrents

Les dossiers présentés par les concurrents doivent comporter :

7-1: les dossiers administratif, technique et additif prévus a l'article 5 ci-dessus ;
7-2 : L'offre technique :

Chaque concurrent doit présenter une offre technique comprenant :

1. Le programme et la méthode proposée pour la mise en ceuvre du projet
(démarche pédagogique, compréhension des termes de références, clarté,
planning de déroulement de l'intervention avec affectation des intervenants,

)

2. La liste de I'équipe d’animation par module de formation en mentionnant le
nom complet de lintervenant, son dipléme, et ses expériences lides a la
prestation objet du présent appel d’offres selon le modele suivant :

Nom de Nombre d’années | Certificats

Modules | Dipléme | Spécialité | . . .
P P I'intervenant d’expérience Microsoft

Le soumissionnaire doit proposer des formateurs ayant une formation adéquate avec
le module (voir le tableau ci-dessus). Il devra fournir au minimum trois (3) CV(s)
détaillés des formateurs.

Les intervenants proposés doivent étre certifiés Microsoft MCT et (MCSA ou MCSE)




cestifications exigés seront admise dans 'offre du concurrent et prise en
compte dans I'évaluation des offres techniques.

4. Les diplomes originaux des formateurs proposés ou leurs copies certifides
conformes a I'original ;

5. les curriculums vitae des intervenants précisant notamment les diplémes et
I'expérience  professionnelle et co-signés par lintervenant et e
soumissionnaire ;

6. Une fiche signalétique par module sur le contenu de la formation répondant
aux axes a traiter ;

7-3 : L'offre financiére comprend :

a) l'acte d'engagement par lequel le concurrent s'engage a réaliser les prestations objet
du marché conformément aux conditions prévues au cahier des charges et moyennant
un prix quil propose. 1l est établi en un seul exemplaire conformément au modele
joint au présent réglement.

Cet acte d’engagement dliment rempli, et comportant le relevé d'identité bancaire
(RIB), est signé par le concurrent ou son représentant habilité, sans qu'un méme
représentant puisse représenter plus d'un concurrent a la fois pour le méme marché.

Lorsque l'acte d’engagement est souscrit par un groupement tel qu'il est défini a
l'article 140 du Reglement des Marchés de I'OFPPT, il doit étre signé soit par chacun
des membres du groupement; soit seulement par le mandataire si celui-ci justifie des
habilitations sous forme de procurations légalisées pour représenter les membres du
groupement lors de la procédure de passation du marché.

b) le bordereau des prix - détail estimatif établi par le maitre d'ouvrage et figurant
dans le dossier d'appel d'offres.

Le montant total de I'acte d'engagement doit étre libellé en chiffres et en toutes lettres.
Le bordereau des prix - détail estimatif doit tenir compte de :

+ La saisie doit se faire par les moyens numériques (non manuscrits).

+ Les prix unitaires doivent étre libellés en chiffres.

+ Les montants totaux doivent étre libellés en chiffres.

En cas de discordance entre le montant total de I'acte d'engagement, et de celui du
bordereau des prix-détail estimatif, le montant de ce dernier document est tenu pour
bon pour établir le montant réel de I'acte d'engagement.

7-4 : Le cahier des prescriptions spéciales paraphé et signé par le concurrent ou son
représentant diiment habilité a cet effet ;




Article n°8 : Composition du dossier d’appel d’offres

Conformément aux dispositions de I"article 19 du réglement des marchés de 'OFPPT,
le dossier d’appel d’offres comprend :

a) Une copie de I'avis d'appel d'offres ouvert ;

b) Un exemplaire du cahier des prescriptions spéciales ;

¢) Le modele de I'acte d'engagement visé a ['article 7 précité ;

d) Le modele du bordereau des prix - détail estimatif ;

e) Le modele de la déclaration sur I'honneur prévue a I'article 5 précité ;
f) Le présent reglement de la consultation.

Article 1n°9 : retrait du dossier d’appel d’offres

Le dossier d"appel d’offres est mis a la disposition des concurrents dans le bureau du
service marche, rattaché a la direction d’approvisionnement et logistique sis &
Intersection de la Route BO N° 50 et La Route Nationale n°® 11, Sidi Mairouf —
Casablanca, dés la premiere parution de I'avis d’appel d’offres dans I'un des supports
de publication prévus a 'article 20 du décret n® 2-12-349 du 20 mars 2013 et jusqu’a
la date limite de remise des offres. Le dossier d’appel d’offres est remis gratuitement
aux concurrents.

Le dossier d’appel d’offres peut étre téléchargé sur le portail des marchés publics
(www.marchespublics.gov.ma).

Article n°10 ;: Information des concurrents

Tout concurrent peut demander au maitre d'ouvrage, par courrier porté avec accusé
de réception, par lettre recommandée avec accusé de réception, par fax confirmé ou
par voie électronique de Iui fournir des éclaircissements ou renseighements
concernant l'appel d'offres ou les documents y afférents. Cette demande n'est
recevable que si elle parvient au maitre d'ouvrage au moins sept (7) jours avant la date
prévue pour la séance d'ouverture des plis.

Le maitre douvrage doit répondre a toute demande d’information ou
d’éclaircissement reque dans le délai prévu ci-dessus.

Tout éclaircissement ou renseignement, fourni par le maitre d'ouvrage & un
concurrent a la demande de ce dernier, doit étre communiqué le méme jour et dans
les mémes conditions aux autres concurrents ayant retiré ou ayant téléchargé le
dossier d'appel d'offres et ce par lettre recommandée avec accusé de réception, par fax
confirmé ou par voie électronique. Il est également mis a la disposition de »j;g),;;,t autre
concurrent dans le portail des marchés publics et communiqué aux ﬁemb Fegde”
commission d'appel d'offres. /s




Les éclaircissements ou renseignements fournis par le maitre d'ouvrage doivent étre
communiques au demandeur et aux autres concurrents dans les sept (7) jours suivant
la date de réception de la demande d’information ou d’éclaircissement du concurrent.
Toutefois, lorsque ladite demande intervient entre le dixieme et le septieme jour
précédant la date prévue pour la séance d’ouverture des plis la réponse doit intervenir
au plus tard trois (3) jours avant la date prévue pour la séance d'ouverture des plis.

Article n°11 : Modification dans le dossier d’appel d'offres

Conformément aux dispositions de I'article n®19 § 7 du réglement des marchés de
I'OFPPT, exceptionnellement, le maitre d'ouvrage peut introduire des modifications
dans le dossier d'appel d'offres sans changer I'objet du marché. Ces modifications sont
communiquées a tous les concurrents ayant retiré ou ayant téléchargé ledit dossier, et
introduites dans les dossiers mis a la disposition des autres concurrents.

Lorsque les modifications nécessitent la publication d'un avis rectificatif, celui-ci est
publié conformément aux dispositions de 'alinéa 1 du paragraphe I-2 de 'article 20
du Reglement des Marchés de 'OFPPT.

Les concurrents ayant retiré ou téléchargé les dossiers d’appel d’offres doivent étre
informés des modifications prévues ci-dessus ainsi que de la nouvelle date
d’ouverture des plis, le cas échéant.

Lorsqu'un concurrent estime que le délai prévu par l'avis de publicité pour la
préparation des offres n’est pas suffisant compte tenu de la complexité des prestations
objet du marché, il peut, au cours de la premiére moitié du délai de publicité,
demander au maitre d’ouvrage, par courrier porté avec accusé de réception, par fax
confirmé ou par courrier électronique confirmé, le report de la date de la séance
d’ouverture des plis. La lettre du concurrent doit comporter tous les éléments
permettant au maitre d’ouvrage d’apprécier sa demande de report.

Si le maftre d’ouvrage reconnait le bienfondé de la demande du concurrent, il peut
procéder au report de la date de la séance d’ouverture des plis. Le report, dont la
durée est laissée a I'appréciation du maitre d’ouvrage.

Dans ce cas, le report de la date de la séance d’ouverture des plis, ne peut étre effectué
qu’une seule fois quel que soit le concurrent qui le demande.

Article n°12 : Répartition en lots

Le présent appel d'offres concerne un marché lancé en Iot unique. Les offres partielles,
techniques et financiéres, ne sont en aucun cas prises en considération.

SRS ey




Article n°13 : Présentation des dossiers des concurrents
Conformément aux dispositions de I'article n°29 du reglement des marchés de FOFPPT :
A- Le dossier présenté par chaque concurrent est mis dans un pli cacheté portant :

- Le nom etl'adresse du concurrent ;

- L'objet du marché;

- La date et I'heure de la séance d'ouverture des plis ;

- L'avertissement que " le pli ne doit étre ouvert que par le président de la commission

d'appel d'offres lors de la séance publique d’ouverture des plis ",
B- Ce pli contient trois enveloppes distinctes :

a) La premiere enveloppe comprend le dossier administratif, le dossier technique, le
dossier additif et le cahier des prescriptions spéciales dfiment signés et paraphés
par le concurrent ou son représentant diiment habilité a cet effet.

Cette enveloppe doit 8tre cachetée et porter de fagon apparente la mention «dossiers
administratif et technique».

b) La deuxiéme enveloppe comprend l'offre financiere du concurrent. Elle doit étre
cachetée et porter de facon apparente la mention «offre financiére».

¢) La troisiéme enveloppe contient ['offre technique. Elle doit étre cachetée et porter
de fagon apparente la mention «offre technique».

C- Les enveloppes visées aux paragraphes a, b et ¢ du B ci-dessus indiquent de maniere
apparente :

- Lenom et 'adresse du concurrent ;
- L'objet du marché ;

- La date et I'heure de la séance d'ouverture des plis.
Article n°14 : Dépét des plis des concurrents

Conformément aux dispositions de I'article 31 du réglement des marchés de I'OFPPT,
les plis sont, au choix des concurrents :

» Soit déposés, contre récépissé, dans le bureau de la Direction de
I’ Approvisionnement et de la Logistique (Service des Marchés), sis Intersection
de la Route BO n°50 et la Route Nationale 11 (Route Nouaceur, Sidi Maérouf) —~
Casablanca Maroc ;

»  Soit envoyés, par courrier recommandé avec accusé de réception, au bureau
précité ;

»  Soit remis, séance tenante, au président de la commission d'appel d'offres au
début de la séance, et avant l'ouverture des plis. .

» Le délai pour la réception des plis expire a la date et a I'heur, fefﬁxée Mpa?:;laws

d’appel d’offres pour la séance d’ouverture des plis. TG




Les plis déposés ou regus postérieurement au jour et a 'heure fixés ne sont pas admis.
Article n°15 : Retrait des plis.

Conformément aux dispositions de l'article 32 du réglement des marchés de I'OFPPT,
tout pli déposé ou requ peut étre retiré antérieurement au jour et a I'heure fixée pour
I'ouverture des plis.

Le retrait du pli fait I'objet d'une demande écrite et signée par le concurrent ou son
représentant diment habilité a cet effet.

Les concurrents ayant retiré leurs plis peuvent, dans les conditions prévues a l'article
13 ci-dessus, présenter de nouveaux plis.

Article n®16 : Délai de validité des offres

Conformément aux dispositions de I'article n°33 du réglement des marchés de
I'OFPPT, les concurrents restent engagés par leurs offres pendant un délai de
soixante-guinze (75) jours, a compter de la date de la séance d'ouverture des plis.

Si la commission d'appel d'offres estime ne pas étre en mesure d'effectuer son choix
pendant le délai prévu ci-dessus, le maitre d'ouvrage saisit les concurrents, avant
l'expiration de ce délai par lettre recommandée avec accusé de réception ou par fax
confirmé ou par tout autre moyen de communication donnant date certaine et leur
propose une prorogation pour un nouveau délai qu’il fixe. Seuls les concurrents ayant
donné leur accord par lettre recommandée avec accusé de réception ou par fax ou par
tout autres moyens de communication donnant date certaine adressée au maitre
d'ouvrage, avant la date limite fixée par ce dernier, restent engagés pendant ce
nouveau délai.

Article n°17 : Langue de I'Offre

L offre préparée par le concurrent ainsi que toute correspondance et tous documents
concernant I'offre échangée entre le concurrent et 'OFPPT seront rédigés en Langue
Arabe ou Francaise.

Tout document imprimé fourni par le concurrent peut 8tre rédigé en une autre langue
24 2
des lors qu’il est accompagné d’une traduction en langue arabe ou francaise par une
q pag
personne/autorité compétente, des passages intéressants I'offre,

Article n°18 : Monnaie de l'offre

Pour le concurrent non installé au Maroc, la monnaie dans laguelle le prix des offres
doit étre formulé et exprimé est I'Euro ou le dollar USA. Dans ce cas, pour étre évalués
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du dirham en vigueur le premier jour ouvrable de Ia semaine précédant celle du jour
d’ouverture des plis donné par Bank Al-Maghrib.

Article n°19 : Dépenses encourues du fait de I'appel d’offres

Le concurrent supporte toutes les dépenses encourues du fait de la préparation et de

la présentation de son offre a 'OFFPPT qui ne pourra, en aucun cas, en étre tenii;
responsable, quel que soit le déroulement ou I'issue de la procédure d’appeldloffras

Article n°20 : Evaluation des offres des concurrents.

Les offres des concurrents sont examinées conformément aux dispositions,des

36, 38, 39 et 40 du Reglement des Marchés de 'OFPPT.

iy
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Les capacités techniques et financieres des concurrents seront appréciées comme suit :

e Seuls seront retenus, les concurrents ayant présenté au moins une attestation de
références, dont le montant et supérieur ou égale a 25% du montant de
I"estimation réalisées au cours des années (2012 a 2018 inclus),conformes aux
prescriptions de l'article 5-alinéa B-2 du présent reglement de consultation, se
rapportant a des prestations de formation sur les technologies avancées de

Microsoft.

e Aussi, il est précisé qu'en cas d’attestation délivrée par un groupement, celle-
ci-sera apprécier pour la cote part réalisé par le (s) concurrent(s) ou a défaut de
renseignement, pour part égale du montant globale de I"attestation.

Les offres techniques seront évaluées comme suit :

Critores d’appréciation Documents sexrvant
cres drapp i Systéme de notation Note de base pour
du prestataire . e
["appréciation
4 [10= N1/20
Prograrnme de la formation : Adapté [10-20]
cohérence et clarté avec les Moyennement adapté [S-10]
objectifs de chaque action Non adapté [0-5]
Plan de travail
4 Th— N2/10
Adapté [6-10] (Offre technique)
Démarche pédagogique de la | Moyennement adapté [3-6]
formation
Non adapté [0-3]
Bac + 5 et plus (20) Ij3/20 -Les CVs de I'équipe
Profil des animateurs Bac + 4 (10) ) des intervenants
proposés Bac +3 (5) - Les diplomes de
Moins de Bac + 3 (0) Véquipe des
Adéquate (20) intervenants

.




Adéquation spécialité du Moyennement adéquate (10} N4/20

formateur avec I'action de Faiblement adéquate (5) (*)
formation Non adéquate (0)
L. 12 ans et plus (30} N5/30
Expérience du formateur . *
L 8a 12 ans (20) )
dans le domaine 1ié a la :
. . 5 a 8 ans (15)
thématique en nombre .
P . 3abdans (10)
d’actions de formation -
2 a3 ans(b)

similaires réalisées

Moins de 2 ans {0)

(*) La note attribuée a ce critere est la moyenne des notes des intervenants.

Le mafitre d’ouvrage se réserve le droit de vérifier la véracité des informations
contenues dans les CV : diplémes, expériences, ...

A ce fitre, il est a noter que : Nt = N1+N2 +N3 +N4+N5

1) Lors de I'évaluation des offres techniques, la commission d’appel d’offres
attribue une note « Nr» a chaque concurrent sur un score maximum de 100
points, conformément a la grille d’évaluation sus indiquée.

2} Seuls les concurrents ayant obtenu une note technique supérieure NT 2 70
points seront retenues pour 'étape suivante.

3) Les soumissionnaires qui ont obtenu dans I'un des critéres la note 0 seront
éliminés
La commission peut, avant de se prononcer, charger une sous-commission technique
pour analyser les offres proposées.

Conformément aux dispositions des articles 39, 40 et 41 du Reglement des Marchés de
IOFPPT précité, 'examen des offres financiéres concerne les seuls concurrents admis
a l'issue de l'examen de leurs dossiers administratifs et techniques et leur offre
technique.

Le marché sera attribué au concurrent, retenu a 1lissu de I"examen des dossiers
administratifs et techniques, de I'offre technique et ayant présenté I'offre financiére la
moins-disante.

NB : En application des dispositions de I'article 27 du reglement des marchés I'OFPPT

precité, les corrections des erreurs arithmétiques s’effectueront de la maniére

suivante :

- En cas de discordance entre les prix unitaires du bordereau des pri
estimatif, les prix du bordereau des prix prévalent ;

du détail
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- En cas de discordance entre le montant total de I'acte d’engagement et de celui du
bordereau des prix-détail estimatif, le montant de ce dernier document est tenu
pour bon pour établir le montant réel de I'acte d’engagement.

Le Maitre d’ouvrage

14




MODELE DE L'ACTE D'ENGAGEMENT

oo e ok W e e R

ACTE D'ENGAGEMENT

A - Partie réservée a I'Office de la Formation Professionnelle et de la
Promotion du Travail

Appel d'offres ouvert sur offres des prix n°.................. du e,

Objet: Laformation et certification des cadres administratifs de 'OFPPT sur les
technologies Microsoft.

Passé en application de l'alinéa 2, paragraphe 1 de l'article 16 et paragraphe 1 de l'article 17 et
alinda 3 paragraphe 3 de larticle 17 et de larticle 6 (marché - cadre avec minimum et
maximum), du réglement des marchés, approuvé le 18 Chadbane 1435 (16 Juin 2014), relatif
aux marchés publics de de VOffice de la Formation Professionnelle et de la Promotion du
Travail.

B - Partie réservée au concurrent

a) Pourles personnes physiques
Je (1), soussigne : .....ccevveivrirennivenienenens (Prénom, nom et qualité) agissant en mon nom

personnel et pour mon propre compte, adresse du domicile élu
..................................................................................... affilié a la CNSS sous le i,

(2) inscrit au registre du commerce de.....iiiiiiine (Localité) sous le n°
...................................... (2) n® de patente....ccoveereeeneees (2)
n® de I'Identification Fiscale.........c.coooiiiiinnnn (2)
n® de I'ldentifiant Commun de 'Entreprise...............coooni, (2) et (3)

b) Pour les personnes morales
Je (1), soussigneé ..o, (Prénom, nom et qualité au sein de I'entreprise) agissant au
nom et pour le compte de....oviiiiiernninenenn. (Raison sociale et forme juridique de la
SOCiété).
Au  capital der e , adresse du siége social de la
SOTIBE e s sne b b s e e nar e , adresse du domicile
BTl ettt r et s e e eersaeeae e seaee i e e et aEe e et a et b e et b e st be et s rerarernras . affilice & la CNSS sous le
11 ST (2) et (3)
inscrite au registre du cOmMmMeErce.....oovveivneinrnnnns (localité) sous le n®
(3)
n° de patente........coeennn. (2) et (3)
n® de I'Identification Fiscale............oooovivinn

n°® de I'Identifiant Commun de 'Entreprise..............cooocns

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés :

Aprés avoir pris connaissance du dossier d'appel d'offres, concernant les prestations précisées
en objet de la partie A ci-dessus ;
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Apres avoir apprécié a mon point de vue et sous ma responsabilité la nature et les difficultés
que compaortent ces prestations :

1) remets, revétu (s) de ma signature un bordereau de prix - détail estimatif établi (s)
conformément aux modeles figurant au dossier d'appel d'offres ;

2) m'engage a exécuter lesdites prestations conformément au cahier des prescriptions spéciales
et moyennant les prix que j'ai établis moi-méme, lesquels font ressortir :

+ Montant minimum

-montanthors TVA 1 s (en lettres et en chiffres)
~tauxdela TVA: {en pourcentage)
-montantdela TVA ... (et lettres et en chiffres)
- montant TVA comprise @ ..., (en letires et en chiffres)

+ Montant maximum

-montant hors TVA 1 e (en letires et en chiffres)
~taux dela TVA .., (en pourcentage)
-montantdela TVA : .............ccivieen. (en lettres et en chiffres)
- montant TVA comprise : ., (en lettres et en chiffres)

L'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail se libérera des sommes
dues par lui en faisant donner crédit au compte ............. (a la Trésorerie Générale, bancaire, ou
postal) (4) ouvert a mon nom (ou au nom de la sOCiétd) a.....ovvvvirivicrvinecnennnn. (localité), sous
relevé d'identification bancaire (RIB) numeéro..........cocovviiiciniiiiinnvincnen

Fait &..ccnvicveenn @
(Signature et cachet du concurrent)

(1) lorsqu'il s'agit d'un groupement, ses membres doivent :
o mettre : «Nous, 50USSIgNEs......ccovevinnns nous obligeons conjointement/ou solidairement
{choisir la mention adéquate et ajouter au reste de I'acte d'engagement les rectifications
grammaticales correspondantes) ;
¢ ajouter l'alinéa suivant : « désignons................. (prénoms, noms et qualité) en tant que
mandataire du groupement ».
(2) Pour les concurrents non installés au Maroc, préciser la référence des documents
équivalents et lorsque ces documents ne sont pas délivrés par leurs pays d’origine, la
référence a l'attestation délivrée par une autorité judiciaire ou administrati <

g‘f
Lo

(3) ces mentions ne concernent que les personnes assujetties a cette obliga
(4) supprimer les mentions inutiles
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MODELE DE DECLARATION SUR L'HONNEUR

S5 3 D O B e 3 00 3 2

DECLARATION SUR I'HONNEUR )
- Mode de passation : Appel d'offres ouvert, sur offres des prix

Objet: Laformation et certification des cadres administratifs de 'OFPPT sur les
technologies Microsoft.

A - Pour les personnes physiques

Je, SOUSSIZNE © vt e (Préniom, nom et qualité)

agissant en mon nom personnel et pour mon propre compte,

adresse du domicile €lu f.......ccocicie

affilié a la CNSS sous e n° fvennivcinnccnncnnnns (O

inscrit au registre du commerce de......coovciieiiiiin, (localité) sous len® ... (1)
n® de patente.......ccooveeieinn (1)

n°® de I'ldentification Fiscale.......ccoceeviiiiiiiiiii i )]

n° du compte courant postal, bancaire ou a la TGR...................... (RIB)

n® de I'ldentifiant Commun de I'Entreprise...............oooi (2) et (3)

B - Pour les personnes morales

Je, soussigné ... {prénom, nom et qualité au sein de 'entreprise)
agissant au nom et pour le compfe de......oooveerieeeieiiinn (raison sociale et forme juridique
de la société) au capital dei

adresse du siége social de la SOCICtE......oviivrii i adresse du
AOMICIE Bl e e

affiliée a la CNSS sous le N, (1)

inscrite au registre du commerce........o.vinerivinins (localité) sous fe N ccvcvveivniiiiinns (1)
n° de patente........coooevreenne (1)

n° du compte courant postal, bancaire ouala TGR.............ooecreee (RIB})

n° de I'ldentification Fiscale............ocooviiiiiin,

n° de I'Identifiant Commun de I'Entreprise..........coooooein (1)

- Déclare sur 'honneur

1- m'engager a couvtir, dans les limites fixées dans le cahier des charges, par une police
d'assurance, les risques découlant de mon activité professionnelle ;

2- que je remplie les conditions prévues a l'article 24 du Reéglement des Marché de V'OFPPT
approuve le 18 Chadbane 1435 (16 Juin 2014);

3- Etant en redressement judiciaire j'atteste que je suis autorisé pa
compétente a poursuivre I'exercice de mon activiteé (2) ;




4- m'engagetr, si j'envisage de recourir a la sous-traitance :

- am'assurer que les sous-traitants remplissent également les conditions prévues par
l'article 24 du Réglement des Marchés de 'OFPPT ;

- que celle-ci ne peut dépasser 50% du montant du marché, ni porter sur les prestations
constituant le lot ou le corps d'état principal prévues dans le cahier des prescriptions
spéciales, ni sur celles que le maitres d'ouvrage a prévues dans ledit cahier ;

- aconfier les prestations a sous-traiter a des PME installées aux Maroc ; (3)

5- m'engager a ne pas recourir par moi-méme ou par personne interposée a des pratiques de
fraude ou de corruption de personnes qui interviennent a quelque titre que ce soit dans les
différentes procédures de passation, de gestion et d'exécution du présent marché ;

6- m'engage a ne pas faire par moi-méme ou par personne interposées, des promesses, des
dons ou des présents en vue d'influer sur les différentes procédures de conclusions du
présent marché,

7- atteste que je remplis les conditions prévues par l'article ler du dahir n® 1-02-188 du 12
JOUMADA 11423 (23 juillet 2002) portant promulgation de la loi n°53-00 formant charte de
la petite et moyenne entreprises (4).

8- atteste que je ne suis pas en situation de conflit d'intérét tel que prévu a l'article 151 du
Reglement des Marchés de 1'OFPPT.

9- je certifie l'exactitude des renseignements contenus dans la présente déclaration sur
I'honneur et dans les piéces fournies dans mon dossier de candidature.

10- je reconnais avoir pris connaissance des sanctions prévues par l'article 142 du Reéglement
des Marchés de 'OFPPT, relatives & ['inexactitude de la déclaration sur 'honneur.

Signature et cachet du concurrent

(1) Pour les concurrents non installés au Maroc, préciser la référence des documents équivalents et
lorsque ces documents ne sont pas délivrés par leurs pays d’origine, la référence & Iattestation

délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du pays d’origine ou de provenance certifiant

que ces documents ne sont pas produits.

(2) asupprimer le cas échéant.

(3) Lorsque le CPS le prévoit.

(4) aprévoir en cas d’application de I'article 139 du Réglement des Marchés de 'OFPPT.

D

(*) en cas de groupement, chacun des membres doit présenter sa propre déclarativh.s




CAHIER DES PRESCRIPTIONS
SPECIALES
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CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

Marché n® ....... / 2018.

Passé en application de I'alinéa 2, paragraphe 1 de l'article 16 et paragraphe 1 de l'article
17 et alinéa 3 paragraphe 3 de l'article 17 et de I'article 6 (marché - cadre), du réglement
des marchés, approuvé le 18 Chaabane 1435 (16 Juin 2014), relatif aux marchés de Poffice
de la formation professionnelle et de la promotion du travail (OFPPT).

Entre les soussignés :

D'une part: ——meevvemmeeeeeee e —

L'OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DE LA PROMOTION DU
TRAVAIL (OFPPT), représenté par son Directeur Général,

Et, D’autre part : S

La SOCIELE i.cvvcveeeivrrrere e,

- Titulaire du compte .........ccooee.. (a la Trésorerie Générale, bancaire, ou postal) ouvert &
mon nom (ou au nom de la S0Cété) A...coccwivoon(localité), sous relevé
d’identification bancaire (RIB) NUIMETO. ... ...uvovviuiiie i

- Adresse du siége social de [a SOCIEE : ....coviirminineirciiieree et

- Adresse du domicile L i,

- Affilide 21a CNSS SOUS I N® 1 oo
- Inscrite au registre de commerce de ..................

- N° de I'Identification Fiscale...................ocoon
-Patenten®:.............. s

- Identifiant commun de I'Entreprise: n°

- Représentée par :

MoORnsieur .....cccovevv v,

Agissant aunom et pour le compte de ladite société en vertu des pouvoirs qui Iui sont
conférés,

A
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ARTICLE 1: OBJET DU MARCHE

Le présent appel d’offres a pour objet la formation et certification des cadres
administratifs de Vofppt sur les technologies Microsoft en sessions et modules

distincts :
. Nuinié
Session UIero Module
de module
1 Administration Systeme Windows
2012/2016
2 Virtualisation Hyper-V
. St.essmn i , 3 Administration Base de Données SQL
Administration et Base données Server 2016
4 SharePoint End-Users
5 Administration Project Online
Session 2: 6 Tableaux de Bord Power BI
Formation et Certification Power
BI 7 Certification Power BI
QOutils de Collaboration et
. Communication Microsoft Office
Session 3¢ , .
. . 365 (Teams / Skype / OneDrive Online
Outils de collaboration 3 .
] . / OneNote /Forms / Flow / Site
Microsoft Office 365 o ]
d'équipe SharePoint end-users /
(introduction) Vidéo Stream ).
Session 4 : 9 Chef de Projet MS Project PRO
Formaftion et Certification MS 10
Project PRO Certification MS Project PRO

ARTICLE 2 : PYECES INCORPOREES AU CONTRAT

Les documents contractuels sont par ordre de priorité :

L'acte d’engagement,

S

(13 mai 2016).

ARTICLE 3 : AUTRES TEXTES APPLICABLES

Le titulaire du marché est soumis aux dispositions notamment des textes suivants :

du Travail.

Le présent cahier des prescriptions spéciales (y compris les termes de référence),
L'Offre technique proposé par le titulaire ;
Le bordereau des prix - détail estimatif,

Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de
travaux (CCAG EMO), approuvé par le Décret n° 2-14-394 du 06 Chaébane 1437




- Le Décret n°2-14-394 du 06 Chadbane 1437 (13 mai 2016) approuvant le cahier des
clauses administratives générales applicables aux marchés de travaux (CCAG
EMO).

- La Loi n® 69-00, relative au controle financier de 1'Etat sur les entreprises publiques
et autres organismes (B.O. n°5170 du 18/12/2003}.

- Le Décret Royal n® 330-66 du 10 Moharrem 1387 (21 Avril 1967) portant reglement
général de la comptabilité publique tel qu’il a été modifié et complété.

- Le Dahir du n°1-15-05 du 29 Rabit IT 1436 (19 février 2015) portant promulgation de
la loi n°® 112-13, relative aux nantissements des marchés publics.

- Le Code Général des Impdts.

- L' Arrété n° 2-3663 dui3 juillet 2005 portant organisation financiere et comptable de
["OFPPT.

- Les textes 1égislatifs réglementant la main d’ceuvre et les salaires.

- La décision du Ministre des Finances et de la Privatisation - DEPP n°® 2-0610 du 26
Février 2008 fixant le visa préalable du Contrdleur d’Etat de I'OFPPT pour les
marchés de fournitures et de prestation de service dont le montant est supérieur a 1
000 000,00 DHS.

Ainsi que tous les textes reglementaires, ayant trait aux marchés publics rendus
applicables a la date limite de réception des offres.

ARTICLE 4 : CARACTERE DES PRIX

Les prix arrétés dans le bordereau des prix - détail estimatif sont fermes et non
révisables durant toute la durée du marché.

Toutefois, si le taux de la taxe sur la valeur ajoutée est modifi¢ postérieurement a la
date limite de remise des offres, le maitre d'ouvrage répercute cette modification sur
le prix de reglement.

ARTICLE 5 : CONTENU DES PRIX

Tous les prix indiqués dans le présent marché sont unitaires. Ils tiennent compte de
toutes les charges et sujétions nécessaires a une bonne exécution des prestations
prescrites au niveau des termes de référence technique faisant partie du présent
marché et en particulier les ¢léments suivants :

¢ Les frais des intervenants y compris charges et indemnités diverses ;

o Les frais d’établissements des différents rapports demandés ;

e Les frais de transport et de déplacement des intervenants lors de leurs
missions ; ;

e Lesfrais d’assurances et d’accidents ;




e Les charges financiéres et bénéfices ;
e Les frais généraux, impots et taxes.

Au cas ou le titulaire du marché non résidant au Maroc ne disposant pas de
représentant fiscal sur le territoire marocain, les montants relatifs a la retenue a la
source (10%) et la taxe sur la valeur ajoutée seront prélevées d'office par I'OFPPT au
profit du fisc marocain, sur les montants des prestations effectuées objets du marché.

ARTICLE 6 : DROITS DE TIMBRES

Le titulaire doit acquitter les droits de timbre du marché, tels qu'ils résultent des lois
et reglements en vigueur.

ARTICLE 7 : DELAI D'EXECUTION

Le présent marché cadre est conclu pour une période déterminée n'excédant pas
l'année en cours. Il est reconduit tacitement d'année en année dans la limite d'une
durée totale de deux (2) années consécutives.

La durée du marché présent cadre court a compté de la date de commencement de
l'exécution des prestations prévues par ordre de service.

La non reconduction du marché reconductible est prise a I'initiative de I'une des deux
parties au marché moyennant un préavis de trois mois adressé par lettre recommandée
avec accus¢ de réception, par fax confirmé ou par tout autre moyen de communication
donnant date certaine. Elle donne lieu a la résiliation du marché.

Pendant la durée du marché, les quantités des prestations a exécuter et leur délai
d'exécution sont précises pour chaque commande par le maitre d'ouvrage en fonction
des besoins a satisfaire. Le prestataire est tenu de respecter le calendrier de mise en
ceuvre arrété par le maitre d’ouvrage.

ARTICLE 8 : PENALITES DE RETARD

Le titulaire encourt, sans mise en demeure préalable, une pénalité de un pour mille
(1/1000) par jour calendaire de retard, calculé sur la base du montant initial du
marché, avec prise en compte des éventuels avenants.

Cette pénalité sera appliquée de plein droit et sans mise en demeure sur toutes les
sommes dues au prestataire de services.

L’application de ces pénalités ne libére en rien Le prestataire de services de 'ensemble

des autres obligations et responsabilités qu’il aura souserites-au_titre du présent
‘ r “a,

marché.




Le montant global des pénalités au titre des retards est plafonné a dix pour cent (10)%
du montant initial du marché augmenté le cas échéant du montant des avenants.

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, l'autorité compétente est en droit de résilier
le marché aprées mise en demeure préalable du titulaire et sans préjudice de
"application des autres mesures coercitives prévues a l'article 52 du CCAG-EMO.

ARTICLE 9 : CAUTIONNEMENTS PROVISOIRE ET DEFINITIF

Le montant du cautionnement provisoire est fixé a 15.000 Dhs.

Le cautionnement provisoire reste acquis au maitre d’ouvrage notamment dans les cas
cités a I'article 15 du CCAG- EMO.

Le cautionnement provisoire est restitué au titulaire du marché selon les dispositions
de l'article 16, paragraphe 1 du CCAG-EMO.

Le montant du cautionnement définitif est fixé a trois pour cent (3%} du montant initial
du marché

Si le prestataire ne réalise pas le cautionnement définitif dans un délai de 30 jours qui
suivent la notification de l'approbation du présent marché, le montant du
cautionnement provisoire fixé ci-dessus reste acquis au maitre d’ouvrage.

Le cautionnement définitif peut étre saisi éventuellement conformément aux
dispositions de l'article 15, paragraphe 2 du CCAG -EMO.

Le cautionnement définitif sera restitué, sauf les cas d'application de l'article 52 du
CCAG-EMO, ou la caution qui le remplace est libérée a la suite d’'une mainlevée
délivrée par le maitre d’ouvrage dans un délai maximum de trois (3) mois suivant la
date de la réception définitive des prestataires s’il a rempli toutes ses obligations vis-
a-vis du maitre d'ouvrage conformément aux dispositions de l'article 16, paragraphe
2 du CCAG -EMO.

ARTICIE 10 : CONFIDENTIALITE DES RENSEIGNEMENTS

Le prestataire retenu, sauf consentement préalable écrit par 'OFPPT, s'interdit de
communiquer les documents qui lui sont remis, ainsi que toutes informations fournies
par 'OFPPT et ce, a toute personne autre que celles employées par le prestataire pour
I'exécution du marché. Les informations transmises a cet effet doivent rester
confidentielles et seront strictement limitées a ce qui est nécessaire a ladite exécution.

ARTICLE 11 : LANGUES UTILISEES

La langue de travail pour I'exécution des prestations objet du marché qui découlera
du présent appel d’offres est le frangais.
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ARTICLE 12 : RECEPTION DES PRESTATIONS

La réception partielle de chaque session de formation sera prononcée a l'issue de la
réalisation des actions de formation relatives & chaque session (rapport d’évaluation,
fiches de formation, support de cours, fiches de présence, fiches d’évaluation, ainsi que
tout autre document se rapportant a la réalisation de la prestation) par une commission
de réception désignée a cet effet, aprés validation du rapport d’évaluation par session
¢laboré par le prestataire pour chaque action de formation.

Les rapports des actions de formation doivent étre remis a I'OFPPT a la fin de chaque
session accompagnée d'un rapport global par session pour toutes les actions de
formation réalisées,

Un PV de réception partielle sera élaboré pour chaque action de formation a la fin de
chaque session.

La réception définitive de Iensemble des prestations de formation réalisées sera
prononcée a la fin de la durée du contrat de marché.

ARTICLE 13 : MODE DE PAIEMENT.

Les paiements relatifs & Ia réalisation des différentes prestations seront effectués apres
service fait et apres achévement et réception de chaque session.

Apres réception des prestations de formation réellement exécutées, le paiement sera
effectué a I'issue de la réalisation des actions de formation relatives a chaque session ,
au vu du PV de réception des sessions de formation réalisées, par virement au compte
bancaire du prestataire sur production de factures établies en trois (3) exemplaires
décrivant les prestations réalisées conformément au bordereau des prix .

Les factures doivent étre arrétées en toutes lettres certifiées exactes et signées par le
titulaire du marché qui doit en outre rappeler I'intitulé exact de son compte bancaire.

ARTICLE 14 : BREVETS

Le titulaire garantira I'OFPPT, contre toute réclamation des tiers touchant a la
contrefacon ou a I'exploitation non autorisée d'un brevet, d'une marque commerciale
ou des droits de création industrielle ou artistique résultant de I'emploi des documents
ou d'un de leurs éléments objet du présent marché au MAROC.

ARTICLE 15 : SOUS-TRAITANCE

Toute sous-traitance éventuelle au titre de ce marché se fera da

epnditions de
,
I'article 141 du réglement des marchés de I'OFPPT. /
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ARTICLE 16 : DOMICILE DU TITULAIRE

Le titulaire du marché est tenu d'élire domicile au Maroc qu'il doit indiquer dans I'acte
d'engagement ou le faire connaitre au maitre d'ouvrage dans le délai de quinze (15)
jours a partir de la notification, qui lui est faite, de l'approbation de son marché.

Faute par lui d’avoir satisfait a cette obligation, toutes les notifications qui se
rapportent au marché sont valables lorsqu’elles ont été faites au siege de I'entreprise
dont I'adresse est indiquée dans le cahier des prescriptions spéciales.

En cas de changement de domicile, le titulaire est tenu d’en aviser le maitre d'ouvrage,
par lettre recommandée avec accusé de réception, dans les quinze (15) jours suivant la
date d'intervention de ce changement.

ARTICLE 17 : VALIDITE DU MARCHE

Le marche ne sera valable, définitif et exécutoire qu'apres sa signature par 'autorité
compétente de I'OFPPT ou par son délégataire dliment désigné et son visa par le
Controleur d'Etat, lorsque ledit visa est requis.

ARTICLE 18 : DELAI DE NOTIFICATION DE L’APPROBATION DU MARCHE

L'approbation du marché doit étre notifiée a l'attributaire dans un délai maximum de
soixante-quinze (75) jours & compter de la date fixée pour l'ouverture des plis.

Les conditions de prorogation de ce délai sont fixées par les dispositions de I'article
136 du reglement des marchés de I'OFPPT.

ARTICLE 19 : RETENUE DE GARANTIE

Il n'est pas prévu de retenue de garantie pour les prestations objet de présent marché.
ARTICLE 20 : ASSURANCE ET RESPONSABILITES

En application des dispositions de l'article 25 du CCAG EMO, le titulaire doit
souscrire, conformément a la 1égislation et a la réglementation en vigueur, les polices
d’assurances qui doivent couvrir les risques inhérents a 'exécution du présent marché.

ARTICLE 21 : REGLEMENT DES CONTESTATIONS

En cas de contestation entre l'administration et le titulaire, il sera fait recours a la
procédure prévue par les articles 81, 82 et 84 du Cahier des Clauses Administratives
Geénérales applicables aux marchés de Travaux (CCAG EMO). Si cette procédure ne
permet pas le reglement du litige, celui-ci sera soumis a-la-juridiction marocaine
compeétente statuant en matiere administrative, confo;ﬁig : g V?ﬁgle 83 du Cahier
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des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés de Travaux (CCAG
EMO).

ARTICLE 22 : NANTISSEMENT

Dans I'éventualité d'une affectation en nantissement du présent marché, il est précisé
que:

1- La liquidation des sommes dues par 1'Office de la Formation Professionnelle et de
la Promotion du Travail, en exécution du marché sera opérée par le Directeur Général
de I'OFPTPT ou par la personne ayant requ délégation a cet effet.

2- Les paiements prévus au présent marché seront effectués par le Trésorier Payeur de
I'OFPPT, seul qualifié pour recevoir les significations des créanciers du titulaire du
marché.

3- Les renseignements et les états prévus a l'article 8 du Dahir n®1-15-05 du 29 Rabii I
1436 (19 février 2015) portant promulgation de la loi n°112-13 relative au nantissement
des marchés publics, seront fournis par le Directeur Général de 'OFPPT au titulaire
du marché ainsi qu'au bénéficiaire éventuel des nantissements ou subrogations.

4- En application de l'article 13 du Cahier des Clauses Administratives Générales
applicables aux marchés de Travaux (CCAG EMO), 'OFPPT délivrera a la demande
du titulaire un exemplaire unique du marché, Les frais de timbrage sont a la charge
exclusive du titulaire.

ARTICLE 23 : RESILIATION DU MARCHE

Le marché peut étre résilié par I'OFPPT de plein droit dans tous les cas de figure
prévus par les textes en vigueur (le Décret n® 2-14-394 du 06 Chadbane 1437 (13
mai 2016) - CCAG EMO et reéglement des marchés de I'OFPPT approuvé le 18
Chadbane 1435 (16 Juin 2014)).

LE CONCURRENT LE MAITRE D'OUVRAGE

Lu et accepté
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ARTICLE 1 : OBJECTIFS DE LA FORMATION

L’objectif recherché de ce programme de formation est de doter les cadres de YOFPPT de
connaissances et d’outils de collaboration, de gestion de projet, d’analyse décisionnelle et
de maitrise des solutions et dernieres versions des technologies de Microsoft,

Le programme de formation porte sur les sessions et modules suivants :

Session Numéro de Module
module
Session 1: 1 Administration Systéme Windows 2012/2016
Administration et Base 3 Virtualisation Hyper-V
donmnées
3 Administration Base de Donmées SQL Server 2016
4 SharePoint End-Users
5 Administration Project Online
Session 2 6 Tableaux de Bord Power BI
Formation et Certification 7 Certification Power BI
Pewer BI
Session 3 ; 8 Outils de Collaboration et Commumnication
Outils de collaboration Microsoft Office 365 (Teams / Skype / OneDrive
Microsoft Office 365 Online / OneNote /Forms / Flow / Site d'équipe
SharePoint end-users / (introduction) Vidéo
Stream ).
Session 4 9 Chef de Projet MS Project PRO
Formation ef Certification 10 Certification MS Project PRO
MS Project PRO

ARTICIE2 :PLANNING DE REALISATION

Le planning de formation sera arrété en commun accord entre I'OFPPT et le prestataire de
service, en tous les cas, il devrait tenir compte des contraintes professionnelles des
participants de maniére a ne pas perturber le fonctionnement normal du travail auisein de
I'OFPPT. NN

ARTICLE 3 : OBLIGATION DU PRESTATAIRE

Le titulaire s'engage a : -

o Désigner, par écrit, son représentant muni de pouvoirs et depre:f@gﬁ

nécessaires pour assurer son rdle dinterlocuteur aupreés du comité de suivi
mentionné a I'article 6 ;

o Participer aux réunions du comité de suivi, ala demande de ce dernier et a chaque
fois qu’il s’avere nécessaire, et rédiger les proces-verbaux desdites réunions dans
les quarante-huit (48) heures qui suivent ;

o Exécuter la prestation sefon un calendrier arrété en commun accord avec le comité
de suivi;
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o Remettre & 'OFPPT des rapports d'évaluation des actions de formation et des
listes de présence originales signées par les participants et cosignées par les
animateurs, a I'issue de chaque action de formation ;

o Réaliser les prestations dans les régles de l'art en mettant en ceuvre les moyens
pédagogiques et I'expertise nécessaires pour accomplir les tiches prévues dans le
présent CPS ;

o Dispenser la formation et fournir la documentation en langue francaise ;

Mettre a la disposition de chaque participant la documentation nécessaire sur
support papier et électronique ;

o Le prestataire est tenu, de facon générale, d'informer ’OFPPT de tout événement
ou circonstance de nature a remettre en cause la qualité des prestations et les
délais assignés a la mission, en vue de permettre le déclenchement d’actions
correctives.

o Reprogrammer, sans aucune facturation supplémentaire, toute action de
formation considérée non conforme & la qualité exigée par le comité de suivi ;

o Alissue de chaque action de formation, une attestation de suivi de formation doit
étre délivrée aux participants ;

o Remettre a FOFPPT un rapport final de fin de projet et un rapport de fin session.

ARTICLE 4 : SUIVI DE I’EXECUTION DE LA FORMATION

Le déroulement de la formation sera supervisé par un comité de suivi dont la composition
sera fixée par I'OFPPT,
Ce comité sera chargé notamment de :
o Suivre la réalisation des prestations ;
o Examiner et valider la teneur de la prestation et les documents remis par le
prestataire ;
o Fournir au prestataire les données techniques et les informations disponibles
nécessaires pour le bon déroulement de la prestation ;
o Déceler les insuffisances afin de réajuster la démarche ;
o Adapter le programme proposé par le prestataire et vérifier son adéquation
par rapport aux objectifs attendus.

A cet effet, ce comité tiendra des réunions chaque fois que nécessaire et aux moments
suivants :

o Lancement de la formation afin de la valider, d’enrichir son contenu..

d’adapter son programme le cas échéant, |

o Mise au point de I'état d’avancement du programme de formatig !

4

ARTICLE S5 :DEROULEMENT DE LA FORMATION

Les formations se dérouleront au sein des sites désignés par I'OFPPT. ;
L’OFPPT prend en charge la logistique nécessaire (salles équipées, matériel neces:smrej
hébergement et restauration des participants).

Le prestataire met a la disposition des participants les supports nécessaires correspondants

a la formation dispensée.

6 U
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Les horaires de la formation sont fixés comme suit :
o Matin : 9h00 a 12h30.
o Apres-midi  :14h a 16h30.

ARTICLE6 :EVALUATION DE LA FORMATION

Le prestataire est tenu de procéder a I'évaluation de la formation dispensée. Cette
¢évaluation doit se faire a la fin de chaque action de formation et sera sanctionnée par un
rapport d’évaluation qui portera notamment sur ;
o Les objectifs pédagogiques;
Le contenu de la formation ;
Le déroulement de la formation ;
La qualité de I'animation ;
Le degré de motivation des participants et de satisfaction ;
Les problemes rencontrés et les recommandations proposées.

o o O O 0O

A la fin de chaque action, le rapport d’évaluation ainsi que les copies des questionnaires
remplis par les participants devront étre soumis par le prestataire a l'appréciation du
comit¢ de suivi dans un délai de 15 jours a compter de la date d’achévement de la session
en question.

ARTICIE Y : REMPLACEMENT ET/OU RETRAIT DES EXPERTS-FORMATEURS

Les intervenants proposés dans l'offre technique du titulaire ne peuvent étre remplacés

par de nouveaux intervenants qu’apres accord écrit du Maitre d’ouvrage.

Si pour des raisons indépendantes de la volonté du prestataire, il s’avere nécessaire de

remplacer un ou plusieurs intervenants, les personnes remplacées doivent,

obligatoirement étre de qualification égale ou supérieure.

L'OFPPT a le droit d’exiger du prestataire de remplacer les intervenants pour incapacité

professionnelle,

A cet effet, il devra sur demande de I'OFPPT, engager dans un délai de dix (10) jours au

maximum, des remplacants dont la qualification et l'expérience seront soumises a
I'approbation du comité de suivi, étant précisé qu'aucune indemnité ne peut lui étre

R Bt

accordée au cas oit des cofits supplémentaires seraient occasionnés par le }ef?m% Btiele ™

remplacement des collaborateurs.

ARTICIES :DOCUMENTATION ET SUPPORT DE FORMATION

de la formation, le planning de déroulement de la formation et les outils & mettre en ctivre

pour la réalisation et 'animation de la formation, notamment, les supports documentaires,
les présentations des formateurs ainsi que et les énoncés des travaux pratiques qui seront

soumis at comité de suivi pour validation.

S
o
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ARTICLE9 :CONSISTANCE DE LA PRESTATION

La liste ci-dessous indique les intitulés des thémes, le nombre de groupes a former et la
durée de formation par groupe :

Important ;

- Pour chaque theme de formation, le soumissionnaire doit donner un programme de
formation détaillé selon le modéle donné en annexe.
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Annexe

Fiches des themes
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Module de formation :

FICHE N° ...

Population Cible

Nombre de groupes

Nombre de jour par action de
Jormation

Objectifs

Contenu/Programme de la
Jormation

Démarche pédagogique

Awnimateur(s)

35




