
Référence _Annonce : RH  357/2021 

L’Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail 
lance un Appel à Candidatures pour occuper le poste de : 

Chef de Département services aux entreprises 
(Nombre de poste : 06) 

Descriptif du poste : 
Il s’agit d’un établissement créé dans le cadre de la coopération entre le Maroc et les Etats Unis d’Amérique suivant une 
gouvernance de type Partenariat Public-Privé ‘PPP’ présidée par un professionnel du secteur privé. 
Le Chef du Département Services aux entreprises a pour mission d’assurer le développement, la promotion, la prospection, la 
commercialisation, la réalisation et la pérennisation des prestations de l’Etablissement de Formation Professionnelle (EFP) auprès 
des entreprises et des acteurs impliqués dans les domaines de la formation continue ‘FC’ et du conseil.  
Il est particulièrement chargé de : 

 Commercialiser et développer les services de l’OFPPT ;

 Contribuer à la définition de la stratégie de développement/commercialisation de la FC et services aux entreprises ;

 Effectuer la veille marketing (tendance des besoins clients) ;

 Concevoir et mettre en œuvre le plan marketing ;

 Proposer un plan d’action commercial en adéquation avec la politique commerciale définie par l’établissement et les entités
régionales et centrales concernées de l’OFPPT ;

 Faire émerger la demande et aider les entreprises à exprimer leur besoin en conseil et en formation continue ;

 Organiser et Gérer le portefeuille client ;

 Concevoir et développer les prestations et services aux entreprises ;

 Réaliser l’ingénierie de FC dont les besoins des entreprises en compétences et l’élaboration des plans de formation ;

 Elaborer ou répondre aux appels d’offres dans le domaine de la FC et assistance-conseil ;

 Gérer les offres de service et suivre leur déroulement et exécution ;

 Élaborer et mettre en œuvre le catalogue des actions de formations planifiées ;

 Assurer la contractualisation, le suivi, la facturation et le recouvrement des services réalisés ;

 Elaborer des plans d’assurance-qualité relatifs aux services aux entreprises et de la formation continue.

 Evaluer les résultats des activités de développement, des services et prestations fournis ;

Profil requis : 

Candidats externes : 

 Être titulaire d’au moins du diplôme de la licence ou équivalent, en Santé, Economie, Gestion, Commerce ou Marketing
ou similaires (Diplôme donnant accès au moins à l'échelle 10 de la Fonction Publique).

 Justifier d’une expérience professionnelle cumulée d’au moins 2 années dans le domaine marketing ou commercial ou de
formation continue ou de chargé de clientèle ;

 Connaître les textes de loi et la réglementation régissant la formation continue ;

 Avoir une expérience dans le domaine de la formation continue ou du conseil en entreprises ;

 Maîtrise des techniques et outils de gestion de projets et de la démarche de management de qualité constitue des atouts ;

 Être âgé de moins de 45 ans à la date de la prise de service ;

 Être de nationalité marocaine.

Agents OFPPT :

 Etre agent titulaire et classé à l’échelle 16 au minimum avec au moins 4 années de service effectif dans la catégorie C.

Dossier de candidature : 

Candidats externes : 

 Formulaire de candidature (F1) à renseigner (Format PDF), téléchargeable depuis le site : www.ofppt.ma ;

 CV actualisé et explicitant de manière détaillée les expériences professionnelles en rapport avec le poste (Format PDF);

 Copie du diplôme requis (les diplômes délivrés par les établissements étrangers doivent être accompagnés par
des copies des attestations d’équivalence) (Format PDF) ;

 Copie de la CNI (Recto-verso) en Format PDF (Une seule page) ;

 Proposition d’un plan d’action de gestion et de développement de l’entité concernée.

Agents OFPPT :

 Formulaire de candidature (F2) à renseigner (Format PDF), téléchargeable depuis le site : www.ofppt.ma ;

 CV actualisé et explicitant de manière détaillée les expériences professionnelles en rapport avec le poste (Format PDF) ;

 Copie du diplôme requis (les diplômes délivrés par les établissements étrangers doivent être accompagnés par
des copies des attestations d’équivalence) (Format PDF) ;

 Copie de la CNI (Recto-verso) en Format PDF (Une seule page) ;

 Proposition d’un plan d’action de gestion et de développement de l’entité concernée.

Modalités de dépôt de dossier de candidature : 

S’inscrire et Postuler en envoyant le dossier de candidature sous format PDF à l’offre sur le site : 
http://recrutement.ofppt.ma ; 

Date limite de réception des candidatures est le 05 Septembre 2021 à minuit.

NB : Tout dossier transmis via un canal autre que celui précité ne sera pas pris en considération. 

Affectation : Les candidats retenus seront affectés en fonction du besoin et selon l’ordre de mérite à : 

Oujda, Meknès, Beni Mellal, Casablanca, Had Soualem et Tanger. 


